EOS UMA CELOMELL MAS HONESTA

CIRCULAR EXTERNANo. 5 2000 &
( 01AG0 2022 )

PARA: Usuarios, ciudadania en general y Direcciones Seccionales.
DE: Directora de Gestion Corporativa.

ASUNTO: Modificacién y alcance de la Circular No. 000008 del 01 de octubre de
2021 — Lineamientos para el manejo de la Correspondencia de entrada
en la UAE - DIAN.

Con la finalidad de dar a conocer la actualizacidn de algunos buzones de la
correspondencia virtual de entrada, asi como, los horarios de atencion al publico para
la radicacién, presentaciones personales a los documentos y notificaciones
personales establecidos en e! Nivel Central y en las Direcciones Seccionales a nivel
nacional, teniendo en cuenta la terminacion ce |a emergencia sanitaria decretada por el
Gobierno Nacional

RADICACION DE CORRESPONDENCIA DE ENTRADA
(USUARIOS EXTERNOS)

Para la recepcion de la correspondencia de entrada para el Nivel Centrai vy demas
Seccionales a nivel nacional (correspondencia remitida de wusuarios externos Yy
Direcciones Seccionales de la DIAN a nivel nacional), se ha dispuestc de buzones
virtuales en cada ciudad, para la radicacion de documentos ante la Entidad, los cuales
podrén ser consultados en el siguiente link:

https:/hwww.dian.gov.co/Prensa/Paain as/NS-Endas-Direcciones-Seccionales-de-la-
DIAN.aspx

Los buzones corporativos creados para recibir correspondencia estardan activos en &l
horario de lunes a viemnes (dias habiles), de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. para el Nivei Central, y en
las Direcciones Seccionales a nivel nacicna!, en el horario de atencion al pablico
dispuesto para cada una de ellas los cuales se indican a continuacion. Por tal motivo,
indas las solicitudes de radicacion que sean remitidas fuera de estos horarios laborales
seran tramitadas el siguiente dia habil laboral, segun comesponda:

Hora de Hora de

|
ftem | Direceidn Seccional | Apertura Cierre

| Ml'..ﬁ,'l ¢E F.|.I'-_1| | I I
. 8:00 a.m, | 500 pmy

| 1

| corrgsp_gentrada, WCEdian gav.co ,

| Direcocitin Seccional de Aduanas de Barranguifia .
2 8:00 a.m. | %00 p.m.
[ eorresp_entrads_bouils-adu @ dan.gov.oo |

| Direcsitn Seccional de Aduanss de Bogotd — Aeropuerto el Dorada
3 7:30am. | 430 pm.
| corresp_entrade_bog-adu-agropusrto@dian. gov.co

| Oirecclon Seccional de Aduanas de Call

_ | 8:00 am. | 4400 pam. I
enrresp_entrada_cab-adu@d@n.gov.co .

[~ S TEE= R : ~ | 1
Ciraccitn Seccional de Aduanas o L-anaJena

| 5 8:008.m, 4:30 p.m,

| gorresp_entrada_ctgena-adu@dian gov.co [

Direcoion Secciona! de Aduznas de Clcula " [ |
6 | _ 8:00 am, | 5:00 p.m.
eorresp_entrada_rucuta-pdu@dian.gov.co

e ——

Direccidn Seccional de Aduanas de Medellin
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Hora de |

ftem Direccién Seccional 0T 09 |
| Apertura Charre
| Direccidn Seccional de Impuesios y Aduanas de Sucammangs y |
= At am. | 3:30 som.
{ corrasp_entrads bmangs @dlan.gov.co
Direcodn Seccional de Impussios v Aduanas de Buenaveniurs _

:) ; &00a.m, | 5:00 p,m,
cofresp_entradsa_buenaventurai@dian.gav.co |
Cireccian Seccional de impuesios y Aduanas de Pemgira '

10 G 8:00 a.m. | 4:00 p.m.

| corresn entrads p;-rl:l'p@'dlaﬂ,g.;hg o
Direccidn Seccional de Aduanas de Bogota
11 . 00 am, | 4:00 p.m.
1 eorresp_entrads-tog-adu®dian, gov.co
| Direccidn Seocional dg Impuesios v Adusnas de Armenia
12 i . TASza2m. | 345 o.m
corretp _entrads _armania@ldian.gov.co
Direccidn Saeccional d& Impuestos y Aduanas de Ibagué
13 a3l am. | 330 p.m.
cofresp_entrada_ibague@dian eov.co
| Direccion Seccional de |mpuestos y Aduanas de Monieria :
e g 1 "
14 B:O0D gam; | 4200 p.m.
| carretp entrada_morterna@dian.gov.oo
Direcoidn Secclonal do Impusstos v Aduanas de Meiva

15 B:00 am. | 400 pm
Corresp_entrada _nesafidian.gov.co
Diraccion Seccional de Impuestos v Aduanas de Palmira

16 ] i : 8:00 am.  4:00pm.
corresp_gntrada_palmira@dian.gov.co

. | Direccitn Seccional de Impussios y Aduanas de Pasia

1T | 8:00 am. | 4:00 p,m,
corresp entrads_pasto@dian goy.co

I Direccion Seccionsl de Impussios Aduanss de Popaydn

18 _ B:00 am. | 400 p.m,
corresp_entrada_popaiyan@dian.gov.co
Cirecctdn Seccional de Impuesios v Aduanas de Riochacha _ i

800 a.m. | 12:00 p.m.
19 i
corresp_gntrags_riahacha® dian gov.co
200 p.m. | 500 p.m
|
Direccién Seccional de impuestos y Aduanas de Santa Marta

20 = 73 am, | 3130 p.m,
corres p_entrada_sEniamaria@dian, gov.co i

= = -

” Direccitn Seccional de Impuestos y Aduanas de Tunia i

a; m, | :00p
coffesy _entrada_tunja Edian.gov.co 00 a.m. 00 p.m.
as Llireccidn Seccdonal de Impuestas v Adugnas de Vilavicencio
B:00 am, | 403
COMEEp _entraca vidavicendic @diar,gcqr,r_n . 03 PR,
| 23 Uireetion Seocional de impuestes y Aduanas de Manizales -
B 800 &am, | 400 o.n
corresp_g@niraca_manizales®disn gov.co o il
54 Dereccidn Seccional de Impuestos v Aduanas de Araucs
800 4!
| torresp_entrada_araucs@dian gov.co — 00 pm,
Direccidin Seccsonal de Impuestos v Aduanas de Harmsncabarmesa |

25 | _ 8:00 am. | 4:00 p.m.
coeTEsp_entrads_barrancabermeja@idian goy.co |

ag Uireccidn Saccional de Impuesios v Adusnas de Florencis

a T:30am. 3 !
corresp_sntraca_florancla@dian gov,co 3130 p.m.
| oy Lirecotn Seccional de Impuestos v Aduanas de Girandol
W] = 3 AT
corfesp entrada_girnrdot@®dlan_gov.en s00am, | 4:00p.m,
| - Dirsccidn Seccional de Impuesios y Aduanas de |plales |
| ‘.'I:"""'E‘:I:I_E'Illhl'_‘l.. i'”"::lEE.:':'d'-ar.;{I'.'.If | EI:": 2.m 400 o0, ITi
| Direccion Seccional de mpuestos v Aduanas de Laticia
4:00 a.m.

| Crresp_ent rada_laticia @ dian, gov. oo

| 8:00 a.m




CIRCULARNUMERD 7 0000 4 4

01 AGD 2022

Hoja No. 3

e ay e s =
e
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' 2 ; " Jora de Hora de
. ftem Direccidn Seccional 1 :
the Se A periura Cierre
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao ]
B:00 a.m. | 12:00 pom.
30
coffiss_antrada maiaoe@Sdlan.gov,co
100 pom, | 4:00 5.m.
Direccion Seccional de Impuesios y Aduanas da Puerto Asis
’ Lunes a jueves:
31 730 aum. @ 4:30 p.m
cerresp_entrads_pugrbo-ass@olan.gov.ca T——
7:30 am, a 330 pm.
Chrecoion Seccional de Impuesios v Adusnes de CGuibdo
32 B0 am, | 400 p.m
corresp_entrade_guihdo 2dian.gov.co
Direccidn Saccional da impusstos v Aduanas de San Andnds ~ = ;
33 _ B:00 am. | 430 p.m. |
corresp_entroda_sanandres@diangay.co
| Direcsion Seccional de impuesios v Aduanas de Sincalajo i
34 B0 am. | 515 pm.. |
corresp_entrida_sincelejodp dian.gov.co [
Bt s i chERTI {
Direccidn Seccional de impueastos y Aduanas de Sogamosc
35 B30 am_ | £:00 g.m,
corresp_entrada scEamoso{@dian.gov.co
Direccian Seccional de Impuestos y Aduanas de Tulud |
2B B:00 am, | 4:00 p.m
carresp_entrada_tulusEdian.gov.co [
ey —— . . : :
Direcoion secciona) de impuestos v Adusnas de Tumaco = |
37 E:00 am. | 4:.00 p.m.
corfesp_entrads_tumeto B dian.gov.co |
Direncidn Secciona) de impLasios v AdiEnas da Lrsha .
38 B:D0am, | 400 p.m.
cormesp_antrada_vrmoa@dian.gov.ce
Direccion Seccaional de Impuestos v Aduanas de Valledupar
49 : = 8:008,m, | 400 p.m.
{ corresp_entreds_valledusar@dian.gov.co
Direccion Secéional de Impuestos v Aduanas de Yopal )
40 . 7:00 aum, | 400 pm.
coTresp_entrada_yopal@dian.gov.oo
Direccidn Secapnal Dejegads de |mpussios v Aduanss da [nifds
&1 [ : 8:00 am, | 400 p.m
corresp entrada pudrto-inirida-celegadai@dian.gov,.co
Dirgocidn Seccional Delegada de Impussios vy Aduanas de Fampiona .
42 B30 am. | 400 p.m.
corresp_entrada_psmplona-delegada@elan gov.co
Direccién Seccional Delegada de Impuesios v Aduanas de San Jose
43 | del Guaviare 7:30 am, | 3:30 p.m.
corresp_entrada_sanjoiecolguaviare-dolegada i@ dian.gov,.c0
Direccidn Seccional Delegada de Impusstos v Aduanas de Puerto
44 |Lameho 8:00 a.m. | 4:00 p.m.
' eorresp_entrzde_puerio-carrenci@dian.gov.co
| Direscion Secoonal de Impuestos de Barrangullla
45 TA45am. | 400 p.m.
corresp_entradabguilla-imp@dian,gov.co
Dirsccidn Sacdonal de Impuaatos de Bogotd .
46 £ &:00 am, | 4:00 p.m.
corresp_entrada_bog-mpEdian.gov.oo
Direccidn Seccional de Impuestos de Call .
47 g8:00 a.m. | 400 p.m.
Eormesp_phtrada_call imipiald.an. gov.oo
Direccidn Saccional de Impuasios de Madaliin " .
A8 T-45 am. | 3:45 p.m
corresp gntrada medelin-imp@dian.gov.co [
Direccion Secciona! de impuestos oe Cloula [
48 800 a.m. | €100 p.m,
Earre '|.F:_n|'!r:lv.'i.‘a__r.u-'.u'...:-l-r.n =i an.gov.co
Direccidn Saccional de impusstos de Cartagena '
50 _ 8:00 a.m. | 4:00p.m.
cafresp_pntrads_ctpena-imp@Edian.gov.es
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| manefo de la correspondencia de entrada en la UAE-DIAN.

Es Imporiante aclarar que, para garantizar la correcta gestion de la correspondencia de
entrada, la solicitud deberd cumplir con los siguientes requerimientos:

« La solicitud serd dirigida a un_solo buzén para que su tramile sea efectiva v
ocportunao,

« FEl usuario remitird el correo electronico que reguiera radicacion, con toda Ia
informacion a remiticc documentos, imagenes, archivos y demas adjunios, que
requieran entregar a la Entidad.

e Sielcorreo a enviar contiene archivos anexos, se debera relacionar los mismaos antes
de la firma del correo electronico; asi también, se debe relacionar el numera de
folios y el nimero de hojas en blanco. Tener cuenta que el peso maximo de jos
archivos a cagar no debera superar los 20 megabytes.

» Validar que la(s) direccion{es) de correo electronico de destino sean las correctas,
de elio dependera la entrega efectiva de su solicitud.

Una vez la informacién anterionmente descrita se valide de manera comecta, se procedera a
remitir al correo electronico del cual se recepciond el requerimiento, un ndmero Unico
de radicado con la fecha en la cual fue atendido

Es funcién del Area que recepciona la correspondencia de entrada, monitarear la radicacion
y entrega efectiva a la dependencia segun se indique en el documenio radicado. En caso

. de generarse devolucian automatica ‘al interior de la Entidad, se procedera a realizar la

respectiva verificacian del cormeo electrinico de destino con sus evidencias, por io que se
deberd realizar & Impresidn de los documentos y entregar de forma fisica al area
correspondiente por parte del proceso a cargo de esta funcian.

Sefior usuario, para formular peticiones, quejas, sugerencias o reclamos, la DIAN dispone
del Sisterna PQSRD, al cus! podra acceder a traves del siguiente sitio web, ingresando & la
opcidn “Nueve Usuario™ tal y como se describe a continuacion:

hitps:/imuisca.dian.gov.co/WebSolicitudesexlernas/DefMenuSoliciudNS facas

Es importante resaftar que |os Unicos canales de radicacion virtual aulonzados para @
recepcion de correspondencia son los indicados en [a presente circular y el Sistama PAQSRD,
al cual podra acceder a través de la pagina WEB DIAN.

Cordialmente,

/

I [
LILIAM AMPARD CUBILLOS VARGAS 01 ASO 2072

Directora de Gestion Corporativa
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