1-48-000-201
DIRECCION SECCIONAL DE ADUANAS DE CARTAGENA

CIRCULAR NUMERO 0001

(27 FEBRERO 2023)

PARA: Obligados aduaneros y la ciudadania en general con jurisdiccién en la ciudad de
Cartagena.

ASUNTO: Creacioén de Grupo Especial Informal de Acercamiento al Obligado Aduanero.

La UAE DIAN con el objetivo de mejorar la experiencia de los contribuyentes con la
entidad y facilitar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras por parte de los usuarios
de comercio exterior y de la ciudadania en general, pone en marcha un nuevoc grupo
denominado Grupo Especial Informal de Acercamiento al Obligado Aduanero en la
Divisién de Fiscalizacion y Liguidacidon Aduanera, el cual tendra como finalidad crear
espacios de acompafiamiento, direccionamiento e interaccion en el ambito de
determinacion e imposicion de sanciones, liquidaciones oficiales y de decomiso de
mercancias.

Por consiguiente, a partir de la fecha de expedicidn de la presente circular se comenzaran
a realizar las labores de acercamiento al obligado aduanero por parte de los funcionarios
asignados a través de contacto telefénicos, correos electronicos y/o agendamiento
presencial.

Con la finalidad de tomar todas las medidas de precaucion necesarias y evitar
suplantaciones o fraudes telefonicos en nombre de la entidad, la ejecucion de esta labor
se realizara a través de la linea movil 3103158576 la cual no estara habilitada para la
recepcion de llamadas. Para comunicarse con el grupo Especial Informal de Acercamiento
al Obligado Aduanero lo podra hacer lamando a la linea telefénica (605) 6932488
extensiones 966112-967517. Los correos electronicos enviados a los usuarios aduaneros
seran remitidos unicamente con el dominio @dian.gov.co. El agendamiento presencial se
llevara a cabo en el edificic de aduanas ubicado en el Barrio Manga, Avenida 32 # 25-76,
primer piso, frente al casino.
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