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ASUNTO: Tramites importacion y exportacion

Estimados sefiores:

Les informamos de un incidente de falla masiva en el data center proporcionado por el proveedor de
servicios tecnoldgicos donde estan alojadas las aplicaciones misionales, como el Sistema de
Informacion Sanitaria para Importacion y Exportacién de Productos Agricolas y Pecuarios - SISPAP,
y que desde el mismo momento en que se presentd la falla, nuestros equipos técnicos, en
colaboracion con los ingenieros de sistemas del proveedor, estdn trabajando para resolver esta
situacion lo mas pronto posible.

A raiz de este inconveniente, y de forma excepcional el Instituto ha dispuesto un protocolo alterno
para la atencion de solicitudes prioritarias de nuestros usuarios mientras se restablecen los servicios
de los aplicativos, por lo anterior a continuacion se indican los aspectos a tener en cuenta para la
inspeccién y certificacién de envios de plantas, animales, productos de origen animal y vegetal y
otros articulos reglamentados con destinos a la importacion o exportacion:

a. Para las solicitudes de inspeccion de envios agricolas de importacion con o sin documento previo,
se debera tramitar de forma manual la Solicitud de Inspeccién de Importacion Agricola, anexa.

b. Para exportacion de productos agricola se debera diligenciar de forma manual la Solicitud
TFitosanitaria de Material Vegetal para Exportacion, anexa.

c. Para la exportacién de muestras del area agricola se anexa la Solicitud para la Exportacién de

Muestras que se debera diligenciar de forma manual.

Para los pagos de los Servicios de Inspeccion, se tiene la posibilidad de realizar pago con datafono
en las oficinas del ICA cuando aplique o consignacién bancaria.

Estos son los bancos y cuentas del ICA para la consignacion, la cual debera presentarse ante la
oficina ICA del puerto. aeropuerto v paso terrestre de frontera.
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En el siguiente link podran consultar los diferentes codigos y tarifas de los servicios de inspeccion:

https://www.ica.gov.co/getattachment/Oferta-Institucional/Tarifas/ TARIFAS-ACTUALIZADAS-2023 PDF-3.pdf.aspx?lang=es-CO

Para todos los procesos de inspeccion y certificacion de envios agropecuarios con destino a la
importacion y exportacion se debe dar continuidad al cumplimiento de lo descrito en los respectivos
procedimientos.

Los Certificados Fitosanitarios para Nacionalizacion, Certificado Fitosanitario y Certificado de
Inspeccion Sanitaria de Animales, Productos de Origen Animal y Bioldgicos, se generaran de
manera manual y con firma manuscrita por parte de los inspectores del ICA.

Informamos que hemos notificado de la situacién a las Entidades de Control Sanitario y Fitosanitario
de los paises de destino y a la DIAN para los procesos de importacion para garantizar que dar
continuidad a los respectivos procesos

Agradecemos su comprension y colaboracién mientras se soluciona el incidente el cual es
completamente ajeno a nuestra voluntad y a continuacion se encuentran los correos electronicos a
través de los cuales podran elevar sus solicitudes y consultas

-cuarentena.animal@ica.gov.co: Consultas de tramites de importacién y exportacion de envios de
origen pecuario

-exportacion.agricola@ica.gov.co: Consultas de tramites de exportacion de envios de origen
agricola
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-importacion.agricola@ica.gov.co: Consultas de tramites de importacion de envios de origen agricola

-direccion.logistica@ica.gov.co: Consultas sobre ingreso al SISPAP, una vez se restablezca el
servicio

Atentamente,

F

s

WILKIEN A NIO RAMIREZ ESPINOSA
Subgerente Proteccién Fronteriza

C.C. Responsables PAPF
Francisco Javier Osorio Martinez / Direccién Técnica de Cuarentena
Javier Alejandro Bedoya Toro / Direccién Técnica Logistica
Jorge Avila Ruiz / Grupo Nacional de Cuarentena Vegetal

Elaboro: DoraC.
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