Superintendencia de Industria y Comercio
Resoluciones
RESOLUCION NUMERO 69940 DE 2025

(septiembre 12)
por la cual se adicionael Capitulo Décimo Primero en el TituloVIde la Circular Unicade la SIC y se
reglamenta el control metroldgico aplicable a medidores de agua potable de uso residencial.

La Superintendente de Industria y Comercio, en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en
particular, las previstas en la Ley 1480 de 2011 y en los Decretos nimeros 4886de 2011 y 1074 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 78 de la Constitucién Politica, en relacion con los derechos de los consumidores, establece
que, “/I]aley regularael control decalidad debienesy servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como
la informacion que debe suministrarse al publico en su comercializacién. Seran responsables, de acuerdo con la
ley, quienesen la produccion y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad
y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios (...)" .

Queelarticulo 334 de la Carta Politica, faculta al Estado paraintervenir por mandatode laley en la produccién,
distribucion, utilizacién y consumo de los bienes pararacionalizarla economia con el fin de obtener el mejoramiento
de lacalidad de vida de los habitantes, los beneficios del desarrollo y la prevencién de un ambiente sano, entre otros.

Que el articulo 3° de la Ley 155 de 1959 dispone que, “/e// Gobiemo intervendra en la fijacion de normas
sobre pesasy medidas, calidad, empaque y clasificacion de los productos, materiasprimasyarticulosomercancias
con miras a defender el interésdelos consumidores y de los productores de materias primas”.

Que los articulos 68y siguientes de la Ley 1480 de 2011 regulan asuntos relacionados con la metrologia en
Colombia y, particularmente, el articulo 711 dispone medidas sobre el control metrologico de instrumentos de
medicion.

Que conformea los articulos 2°y 4° de la Ley 1480 de 2011, sus disposiciones deben interpretarse a la luz de
su objeto, ambito de aplicacion y naturaleza juridica, orientados a regular las relaciones de consumo y a proteger
los derechos de los consumidores frente a productores y proveedores. En ese contexto, se establece que dichas
relaciones comprenden tantoaspectos sustanciales como procesales, asicomo las obligaciones y responsabilidades
derivadas para los agentes que participanen la cadena decomercializacion.

Que en virtud de lo anterior, las disposiciones legales que rigen la metrologia legal en Colombia constituyen
normas de orden publico, en lamedida que estan directamente relacionadas con la proteccién del consumidor. Ello
se fundamentaen elhecho de que la medicion exacta y confiable de bienes y servicios -como partedel proceso de
transaccion- incide directamente en el cumplimiento de los principios de equidad, informacién y seguridad
que rigen las relaciones de consumo.

1 “Articulo 71. Responsables en materia de Metrologia Legal. Toda persona que use 0 mantenga un equipo patrén de medicion
sujeto a reglamento técnico o norma metroldgica de caracter imperativo es responsable de realizar o permitir que se realicen los
respectivos controles periddicos o aleatorios sobre los equipos que usa 0 mantiene, tal como lo disponga la norma. Los productores,
expendedores 0 quienes arrienden o reparen equipos y patrones de medicion deben cumplir con las nomas de control inicial y
realizar o permitir que se realicen los controles metrolégicos antes indicados sobre sus equipos e instalaciones. Se presume que los
instrumentos o patrones de medicion que estanen los establecimientos de comercio se utilizan en las actividades comerciales que s
desarrollan en dicho lugar. Igualmente se presume que los productos preempacados estan listos parasu comercializaciony venta.”

Que, en efecto, la metrologia legal encuentra sustento en la nocién de consumidor definida en el articulo
5° de la Ley 1480 de 2011, segun la cual se entiende por tal a “toda persona natural o juridica que, como
destinatario final, adquiera, disfrute o utilice un determinado producto, cualquiera que sea su naturaleza para
la satisfaccién de una necesidad propia, privada, familiar o domésticay empresarial cuando no esté ligada
intrinsecamente a su actividad econémica. Se entendera incluido en el concepto de consumidor el de
usuario’? (negrilla fuera de texto); definicion que evidencia el vinculo directo entre las normas metrologicasy la
garantia de derechos fundamentales en el marco de las relaciones de consumo.

Que, en el articulo 2.2.1.7.14.1 del Decreto nimero 1074 de 2015 Decreto Unico Reglamento delSector
Comercio, Industriay Turismo, se precisaque “//Ja Superintendencia de Industria y Comercio es la Entidad
competente para instruir y expedir reglamentos técnicos metroldgicos parainstrumentos de medicion sujetos a
control metroldgico”.



Asimismo,disponeque “(...) podraademasimplementarlasherramientastecnoldégicas o informativas que
considere necesarias para asegurar el adecuado control metroldgico e instruira la forma en que los
productores, importadores, reparadores y responsables de los instrumentos de medicion, reportaran informacion
al sistema”. Finalmente, sefiala que: “La Superintendencia de Industria y Comercio reglamentard las
condiciones y los requisitos de operacion de los Organismos Autorizados de Verificacion Metrologica y
Organismos Evaluadores de la Conformidad que actlen frente a los instrumentos de medicion .

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 1° del Decreto nimero 4886 de 2011, entre otras
facultades, le corresponde a esta Superintendencia: “41. Organizar e instruir la forma en que funcionara la
Metrologia Legal en Colombia[;] 42. Ejercer funciones de control metrolégico de caracter obligatorio en el
orden nacional [;] (...) 44. Establecer el procedimiento e instruir la forma en que se hara la aprobacion de
modelo para los instrumentos de medida que cuenten con la respectiva aprobacién de modelo, acorde conlo
establecido en el Decreto nimero 2269 de 1993 o las normas que lo sustituyan, modifiquen o complementen [;]
45. Ejercer el control de pesas y medidas directamente 0 en coordinacion con las autoridades del orden
territorial [y;] (...) 48. Fijar las tolerancias permisibles para efectos del control metrolégico y 49. Expedir la
reglamentacion para la operacionde la metrologia legal”.

Que, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 14 del Decreto nimero 4886 de 2011, es funcion
del Superintendente Delegado para el Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal:
“4. Fijar las tolerancias permisibles para efectos del control metrolégico [y;] 9. Estandarizar métodos y
procedimientos de medicidn y calibracién, asi como un banco de informacién parasu difusion”.

Que, en virtud de lo previsto en los numerales 8 y 9 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011, se facula a la
Superintendencia de Industriay Comercio para ordenar la suspension inmediata y de manera preventiva de la
produccion o comercializacion de productos cuando se tenga indicios graves de que dicho producto no cumple,
entre otros, con el reglamento técnico correspondiente, o para evitar que se cause dafio o perjuicio a los
consumidores porviolaciéna las normas sobre proteccion al consumidor.

Que, el articulo 2.2.1.7.14.3 del Decreto numero 1074 de 2015, establece que “/e/ n especial, estan sujetos
al cumplimiento de lo establecido en el presente capitulo los instrumentos demedida que sirvan paramedir,
pesar o contary quetengan comofinalidad, entre otras:

1. Realizartransacciones comerciales o determinar el preciode servicios.

2. Remunerar o estimaren cualquier forma labores profesionales.

3. Prestarservicios publicos domiciliarios.

4. Realizar actividades que puedan afectar lavida, la salud o la integridad fisica, la seguridad nacional

0 el medio ambiente.

Ejecutar actosde naturalezapericial, judicial o administrativa.

6. Evaluarlaconformidad de productosy de instalaciones.

7.  Determinar cuantitativamente los componentes de un producto cuyo precio o calidad dependa deesos
componentes”. (negrilla fuera de texto original)

Que, el numeral 1 delarticulo 2.2.1.7.14.4. del Decreto nimero 1074 de 2015 dispone que, “(...) [p]revioa la
importacion o puestaen circulacion, si eselaborado en el pais, el importador o productor de un instrumento de
mediciondebera demostrar su conformidad con el reglamento técnico metrolégico que para el efecto expida la
Superintendencia de Industriay Comercio, en concordancia con lo establecido en la Seccién 9 del presente
capitulo o, en su defecto, demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Recomendacion de la
Organizacion Internacional de la Metrologia Legal (OIML) que corresponda.

o

Los instrumentos de medicidn sujetos a control metrolégico que no demuestren su conformidad con el
reglamento técnico metroldgico respectivo, nopodran ser importados o puestos en circulacion”.

Que en conformidad con las normas precitadas, los instrumentos de medicion utilizados para la prestacion del
servicio publico domiciliario de agua potable solamente estan sometidos a control metrolégico bajo la competencia
de esta Superintendencia, en el contexto del consumidor concebido en la Ley 1480 de 2011 y los articulos
2.2.1.7.14.1, y siguientes del Decreto nimero 1074 de 2015; es decir, en la primera fase de control metroldgico
correspondiente a la evaluacion de conformidad previo a la entrada al mercado de los instrumentos de medicion
sometidos a control metrolégico.

Que, enelarticulo 144 dela Ley 142 de 1994, enrelacion con losmedidoresindividuales de servicios publicos, se
preve que, “(...) [1]os contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen,



mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o
usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa deberd
aceptarlos siempre que reinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente. La empresa
podré establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los medidores, y del
mantenimiento que deba darseles. No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de
la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos,
o cuandoel desarrollotecnol6gico pongaa sudisposicion instrumentos de medidamas precisos. Cuando el usuario
0 suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, laempresapodrahacerlopor cuentadel usuario o suscriptor (...)”.

Queel articulo 145 de la Ley 142 de 1994 dispone “/I]as condiciones uniformes del contrato permitirantanto
a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el
consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces paraqueno se alteren. Sepermitirda la empresa,
inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida paraverificar su estado”.

Que, con respecto a la medicién del consumo de servicios publicos domiciliarios, el articulo 146 de la Ley
142 de 1994 sefiala que, “//Ja empresa y el suscriptor o usuario tienenderechoa que los consumos se midan; a
que se empleen paraellolosinstrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principaldel precio quese cobreal suscriptor o usuario(...)".

Que, mediante Resolucién ndmero 330 del 8 de junio de 2017, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio adopt6 el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS), cuyo
objeto fue la reglamentacion de requisitos técnicos que se deben cumplir en las etapas de planeacion, disefio,
construccion, puesta en marcha, operacion, mantenimiento y rehabilitacion de la infraestructura relacionada con
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Que, a través de la Resolucion nimero 799 de 9 de diciembre de 2021, dicha cartera ministerial modificé la
Resolucion namero 330 de 2017 e incorpord el articulo 75A al RAS, en el cual definid la micro medicion cono
el sistema de medicion de volumen de agua, destinadoa conocer la cantidad de agua consumida en un determinado
periodo de tiempo por cada suscriptor de un sistema de acueducto.

Que, asi mismo, en el Decreto nimero 1077 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio, se dispuso en el articulo 2.3.1.3.2.3.11 que, los contratos de condiciones uniformes pueden
exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para
medir sus consumos de agua, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios
respectivos a quién a bien tengan y la entidad prestadora de los servicios publicos debera aceptarlo siempre que
relinan las caracteristicas técnicas que podranser establecidas por la entidad prestadora del servicio publico en las
condiciones uniformes del contrato.

Que, por otra parte, el articulo 2.3.1.3.2.3.12 del Decreto namero 1077 de 2015 previé respecto de la
obligatoriedad de los medidores de acueductoque, “[d]e ser técnicamente posible cada acometida debera contar
con su correspondiente medidor de acueducto, el cual serd instaladoen cumplimiento de los programas de micro
medicidnestablecidospor laentidadprestadoradelosserviciospublicosde conformidad con laregulaciénexpedida
por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico. Para el caso de edificios de propiedad
horizontal o condominios, de ser técnicamente posible, cadauno de losinmuebles que lo constituyan deberatener
sumedidorindividual(...)".

Que mediante la Ley 1514 de 2012, Colombia se adhirié a la “Convencion paraConstituir una Organizacion
Internacional de Metrologia Legal, firmada en Paris el 12 de octubre de 1955”.

Queen Sentencia C-621 de 2012, la Corte Constitucional declar6 la exequibilidad de la Ley 1514 de 2012,
explicando que “(...) la adhesion de Colombia a la Convencion que se analiza, permite que tales disposiciones
recogidas en recomendaciones de la OIML sean parte de nuestro sistema de calidad, otorgando al pais un
reconocimiento intemacional de sus instrumentos de medicion y de los resultados producidos, lo que ubica a
Colombiaen un nivel de competenciatécnica que resulta acorde con los articulos 6-3 y 9° de la Ley 170 de 1994,
en virtud de los cuales, como un claro lineamiento de la Organizacion Mundial del Comercio, se adquiri6 el
compromiso de institucionalizar los sistemas internacionales de evaluacion de la conformidad y de calidad
confiable, para superar los obstaculos técnicos al comercio. Adicionalmente, cefiirse a los estandares
internacionales en materia de metrologia legal reportacomo importanciaque (i) los productos sean examinados
para garantizar que cumplan los reglamentosde seguridad de proteccion contracaracteristicas peligrosas; (ii) a
los productos se les haga una medicién cuantitativa para brindarle seguridad y confianza al consumidor, y



(iii) se fomenta la normalizacion de los productos y de sus caracteristicas en el plano internacional a través de
las recomendaciones de la OIML, lo cual garantiza laadopcién de los més estrictos y actuales estandares de
calidad en beneficiode los productores y consumidores ™.

Que la Recomendacién de la Organizacion Internacional de Metrologia Legal (OIML) R-49 edicion 2013
“Water meters for cold potable water and hot water” (Medidores de agua potable fria y caliente), Parte 1:
“Metrological and technical requirements” (Requisitos metroldgicosy técnicos )y Parte 2 “Test methods”
(Métodos de ensayo) constituye el fundamento técnico de este reglamento, pues en estos documentos se
estandarizaron los requisitos técnicos y metrolégicos que deben cumplir los instrumentos de medicion
denominados medidores de agua potable friay caliente, con el fin de garantizar la calidad de las mediciones que
proveen.

Que, asi mismo, el fundamento técnico del presente reglamento técnico lo constituye la norma NTC-ISO
4064:2016 “Medidores de agua potable fria y agua caliente”, Parte 1. “Requisitos metroldgicosy técnicos”y
parte 2 “Métodos de ensayo”, la cual contiene requisitos aplicables a los medidores deagua potable destinados al
uso residencial.

Que, durante el proceso de produccion normativa de la presente reglamentacion técnica metrolégica, y
en el desarrollo de las mejores practicas regulatorias previstas en el Decreto 1074 de 2015, esta Superintendencia
tuvo conocimiento que la OIMLexpidi6 la Recomendacién OIMLR 49-1 edicion 2024, como actualizaciénala
Recomendacion OIML R-49 edicion 2013 “Water meters for cold potable water and hot water” fundamento
técnico de este reglamento. Actualizacién que se incorporara en el presente reglamentotécnico como nomma
equivalente, y quenomodifica lo previsto eneldesarrollo de produccion normativade la presente reglamentacion,
particularmente lo publicado para consultay observaciones dela ciudadaniay grupos de interés.

Que, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.1.7.6.2 del Decreto nimero 1074 de 2015, esta
Superintendencia efectud el Analisis de Impacto Normativo (AIN) Ex ante completo, documento que fue sonetido
a consulta pablica entre el 28 de abril al 12 de mayo de 20233, y entre el 14 de octubre y el 2 de novienbre de
2023, en la paginaweb de la Entidad para recibir comentarios; y mediante el cual se concluyé que: “Aplicando
los resultados de evaluacién de desempefio a la ponderacion de criterios obtenida en la etapa anterior, se tiene
que la alternativa regulatoria que mejor responde al objetivo de la intervencion de la SIC es la que propone
expedir un RTM para medidores de agua potable fria y caliente basado en estandares metrolégicos
internacionales con inclusion de normas equivalentes.

La expedicion deunReglamento Técnico Metrologico (RTM) paramedidores de agua potable fria y caliente,
fundamentado en estandares metrolégicos internacionales, que adicionalmente avale demostrarel cumplimiento
con normas equivalentes, representa una estrategia clave para asegurar la precision y fiabilidad de las
mediciones. Al adherirse a estandares reconocidos a nivel mundial, se garantiza que los medidores cumplan
con requisitos estrictos, establecidos por organismos especializados en metrologia. Esta precision es esencial
para una distribucién equitativay una facturacion justa del agua, asi como para una gestion eficiente de los

recursos hidricos™.

Que a efectos de desarrollar lo dispuesto en los articulos 2.2.1.7.14.1. y siguientes del Decreto ntmero
1074 de 2015, asi como para generar las condiciones metroldgicas en laaplicacién de la Ley 142 de 1994 sobre
la medicién para la prestacion del servicio publico domiciliario, es necesario determinar los requisitos
metroldgicos, técnicos y administrativos que debencumplir los medidores de aguapotable para ser utilizados en
la prestaciondelservicio publico de acueducto por los usuarios residenciales.

Que, por lo anterior, la regulacion que se expide en el presente acto administrativo tiene como alcance el
control 'y verificacion metrolégica previo a la entrada al mercado, bien sea por importacién o por fabricacion
nacional, de los medidores de agua potable utilizados para la prestacién del servicio publico domiciliario
residencial.

Que el presente proyecto fue publicado en la pagina web de esta Superintendencia entre el 15 de novierbre
de 2024 al 24 de enero de 2025, de acuerdo con lo dispuestoen el numeral 8 del articulo 8° de la Ley 1437 de
2011, el articulo 2.1.2.1.21. del Decreto numero 1081 de 2015 y la Resolucion nimero 35907 de 2021 de esta
Superintendencia.

Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley 1340 de 2009 y mediante Radicado SIC 25-
120355 del 4 de abril de 2025, la Superintendente Delegada para la Proteccion de la Competencia de esta Entidad
rindi6 concepto previo de abogacia de la competencia, precisando que “se considera que los beneficios derivados del
proyecto, en conjunto. con las medidas de mitigacion de riesgos establecidas y la adecuada ejecucion de las
obligaciones estatales en materia de medicion, calidad, metrologia e informacion al consumidor, podrian superar los



posibles efectos adversos o riesgos sobre las dinamicas de libre competencia en el mercado objeto de intervencion
(...) Evaluar la necesidad de (i) incluir directrices generales sobre los tipos de documentos que seran considerados
vélidos para acreditar el cumplimiento de las excepciones previstas por el proyecto; (ii) definir y exponer
detalladamente los criterios lineamientos generales que la autoridad competente tendré en cuenta para analizar si
un documento presentado a través del VUCE es valido o no para probar la excepcion.”

Que, esta Entidad acoge la recomendacién planteada y precisa que, en lugar de incorporar disposiciones
detalladas dentrodel cuerpo normativo, se expedira una Circular Externa complementaria, previo a la entrada en
vigencia del reglamento técnico. Dicha Circular recogerd los elementos propuestos, en especial: (i) una
referencia general a los tipos de documentos que podran presentarse para acreditar la aplicacién de las
excepciones previstas -como declaraciones juramentadas, contratos de suministro con sectores no residenciales
o0 certificaciones emitidas por compradores institucionales- y los criterios generales que aplicara la Entidad de
Control para validar la pertinencia, veracidad y suficiencia de dichos documentos, incluyendo aspectos cono la
congruencia del volumen importado frente al destino declarado, la trazabilidad del lote, la identificacién del
compradory .la finalidad técnica del modelo. Esta medida permitird mantener la flexibilidad normativa propia
de un reglamento técnico y, al mismo tiempo, brindar certezajuridica y claridad operativaa los agentes del
mercado. Que, de conformidad con lo establecido en los articulos 2.2.1.7.5.4, 2.2.1.7.5.6 y 2.2.1.7.5.7 del Decreto
1074 de 2015, esta Superintendencia solicito a la Direccion de Regulacion del Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo concepto previo sobre la presente reglamentacion y se adecuacién a los lineamientos del Subsistena
Nacional de la Calidad (SICAL) y, mediante los Radicados MINCIT numero 2-2025-008225 del 1° de abril de 2025
y 2-2025-015937 del23 de mayo de 2025, la Direccidn de Regulacion analizé la presentenormay emitié concepto
previo concluyendo que “El reglamento técnico propuesto ha sido evaluado(...), verificandose su alineacion con
el Subsistema Nacional de la Calidady los principios del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC)
de la OMC. En este sentido, se resalta que la Superintendencia de Industriay Comercio (SIC) ha declarado
la equivalencia de las normas ISO 4064-1 e ISO 4064-2, lo que permite su aplicacion sin necesidad de esperar
la actualizacién de la Norma Técnica Colombiana (NTC), garantizando asi su alineacion con estandares
internacionales (...) Se considera relevante reiterar la importancia de fortalecer la estructuray el contenido
del anteproyecto, con el propésito de asegurar su eficacia, su adecuadaarticulaciéncon el ordenamiento juridico
vigente y su alineacion con los principios de calidad regulatoria.

Que, recibidas las observaciones, se procedi6 a ajustar en contenido y forma el reglamento técnicoen lo
consecuente, y mediante comunicacién con Radicado MINCIT numero 2-2025-017377 del 9 de junio de 2025 la
Direccion de Regulacion concluyo que
“Luego delandlisistécnicoynomativo del anteproyecto de reglamento técnico metrol égico aplicable a
medidores de agua para uso residencial, se consideraque, en su estado actual, la propuesta cumple en términos
generales con los principios del Subsistema Nacional de la Calidad (SICAL), incorpora referencias a normas
internacionales relevantes en materia de metrologia legal y se encuentra alineado con las buenas practicas
regulatorias.”

Que mediante signatura G/'TBT/N/COL/272 del 19 de junio de 2025, el Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo trasladé la notificacion internacional deesta resolucién ante los paisesmiembros de laOrganizacion Mundial
del Comercio (OMC) y de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), al igual que a los socios comercialkes,
informando que al cabo de los sesenta dias de haberse notificado el proyecto no se presentaron observaciones. Al
respecto, se relaciona que durante la notificacion internacional no se recibieron comentarios sobre el proyecto de
reglamento técnico.

RESUELVE:

Articulo 1°. Adicionar el Capitulo Décimo Primero en el Titulo VI de la Circular Unica de la Superintendencia
de Industriay Comercio, el cual quedara asi:

CAPITULO DECIMO PRIMERO

Reglamento Técnico Metrol6gico Aplicable a Medidores de AguaPotable Friay Caliente de Uso
Residencial

11.1. Objeto

El presente reglamento técnico metroldgico tiene por objeto prevenir la induccién aerroralos consumidores
y usuarios en general, y asegurar la calidad de las mediciones que proveen los medidores de agua potable fria y
caliente que se utilizan en la prestaciondelservicio pablico domiciliario de acueductoen elambito residencial.

Para efectos del cumplimiento de este objetivo, el presente reglamento fija requisitos técnicos, metrolégicos



y administrativos que deben cumplir los medidores de aguapotable friay caliente que se utilizan en la prestacion
delservicio publico domiciliario de acueductoen el&mbito residencial.

Asimismo, establece el procedimiento de evaluacion de la conformidad previo a su comercializacion en el
pais, definiendo las obligaciones para los productores e importadores, y dicta las disposiciones frente al
control metroldgico para este tipo de instrumentos de medicion.

112. Ambito de aplicacion

SubpartidaNo. Descripcion Arancelaria
9028.20.10.00 Contadores de agua

Los requisitos dispuestos en el presente reglamento técnico son aplicables tanto a medidores de agua
basados en principios mecanicos, como también para aquellos basados en principios eléctricos o electrénicos. Asi
mismo aplica para medidores de agua basados en principios mecanicos que incorporen dispositivos electronicos
utilizados para medir el volumen de agua potable fria y caliente.

Paragrafo. El presente reglamento técnico metrolégico no es aplicable a los productos que, a pesar de
encontrarseincluidos en la subpartida arancelaria descrita anteriormente, no son medidores deaguaque se utilizan
en laprestaciondelservicio publico domiciliario de acueductoen elambito residencial.

Por el contrario, si un medidor de agua de uso residencial ingresa al pais bajo una subpartidaarancelaria
distinta de aquella descrita en este numeral, se sujeta al cumplimiento de las disposiciones contempladas en este
reglamento.

Para todos los efectos de este reglamento técnico metroldgico se entendera que la descripcion arancelaria
“Contadores de agua” hace referencia a los medidores de agua que se utilizan en la prestacion delservicio
publico domiciliario de acueducto enelambito residencial.

1121. Excepciones

Se exceptlan de la aplicacion del presente reglamento técnico los medidores de agua que no estén destinados
a la prestacion del servicio publico domiciliario en el ambito residencial. Por lo tanto, podran ser
comercializados y puestos en servicio libremente aquellos medidores de agua importados que demuestren a
través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) que cuentan con la documentacion pertinente para
acogerse a lapresenteexcepcion.

En el caso de los medidores de agua de fabricacién nacional que no estén destinados a la prestacion del
servicio publico en el ambito residencial, deberan tener toda la documentacién que soporte tal excepcion y
mantenerla a disposicion de la Entidad de Control, quien podra requerirla en cualquier momento.

Paragrafo 1°. El tramite de aprobacidn de excepciones al presente reglamento técnico metroldgicoa través de
la VUCE, siempre estara sujeto al analisis correspondiente de la documentacidn aportada para demostrar la
situaciénde excepcion.

Paragrafo 2°. Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 11.2., podran ingresar al mercado nacional
una cantidad determinada de medidores de agua de produccion extranjera sin demostrar conformidad, cuando
el tipo o modelo delmedidor de agua vaya a serobjeto de certificacion por parte de un Organismo de Evaluacion
de la Conformidad (OEC), siempre que el alcance de acreditacion de ese OEC sea el examen de tipo para
medidores de agua cubiertos por este reglamento técnico metrologico y se haya celebrado un contrato entreel
productory/oimportadory el OEC para este propésito.

En aplicaciondeestaexcepcion,elproductory/oimportadordeberateneradisposiciénde la autoridadde control,
copia delcontrato celebrado con el OEC, en el cual se identifique el nimero de unidades de medidores de agua
requerido para el procesode certificacion.

11.3. Definiciones.

Para efectos de la aplicacion e interpretacion del presente reglamento técnico metrologico, se deberan tener
en cuenta los términos y definiciones que se encuentran en el numeral 3 de la Recomendacion de la OIML R
49-1 edicién 2013, los cuales estan traducidos en elnumeral 3 de laNTC-1SO 4064-1:2016.

Asi mismo, se recomienda tener presente las definiciones incluidas en el articulo 2.2.1.7.2.1 del Decreto
ndmero 1074 de 2015 y aquellas incluidas en el Capitulo Tercero del Titulo VI de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industriay Comercio (SIC) que le sean aplicables.



Adicionalmente, se deben considerar las definiciones contenidas en el Vocabulario Internacional de
Términos Basicos y Generales en Metrologia (VIM); el Wcabulario Internacional de Términos en Metrologia
Legal (VIML) OIML V1:2022 o deldocumento OIML que lo adicione, modifique, aclare o sustituya.

114. Requisitos metroldgicos

1141 Valoresde Q1,Q2, Q3y Q4

Donde,

. Q1 (Caudal minimo) es el caudal mas bajo en el cual ha de funcionar el medidor dentro de los errores
maximos permisibles.

. Q2 (Caudal de transicién) es el caudal entre el permanente y el minimo que di- vide el intervalo de
caudalen dos zonas, lazona de caudal superiory la zona de caudalinferior, cada unacaracterizada por
SUS propios errores maximos permisi- bles.

. Q3 (Caudal permanente) es el caudal mas alto en las condiciones nominales de operacion en las que se
hade operarel medidor dentro de los errores maximos permisibles.

Nota: El caudal se expresaen m#/h. \ernumeral 11.4.1.3.

. Q4 (Caudal de sobrecarga) es el caudal mas alto en el cual se opera el medidor durante un corto periodo
de tiempo dentro de los errores maximos permisibles, al tiempo que se mantiene su desempefio
metroldgico cuando este funcionapos- teriormente en las condiciones nominales de operacion.

11.4.1.1 Las caracteristicas del caudal de un medidor de agua deben definirse por los
valores de Q1,Q2, Q3y Q4.

114.12. El medidor de agua se debe denominar segun el valor numérico de Q3 en m¥/hyy la relacion

Q3/Q1.
114.13. El valorde Q3, expresado en m?/h debe elegirse de la siguiente lista:
1 1,6 2,5 4 6,3
10 16 25 40 63
100 160 250 400 630
1 000 1600 2 500 4 000 6 300

Estalista se puedeampliara valores mayores o menoresen laserie.
114.14. Elvalorde larelacion Q3/Q1 debe elegirse de lasiguiente lista:

40 50 63 80 100
125 160 200 250 315
400 500 630 800 1000

Estalista se puedeampliara valores mayores en laserie.
114.15. Larelacién Q2/Q1 debeserde 1,6.

114.16. Larelacion Q4/Q3 debe serde 1,25.

1142. Clase de exactitudy error maximo permitido
11421. Generalidades.

El medidor de agua debe estar disefiado y fabricado de manera que sus errores (de indicacién) no superen
los Errores Maximos Permitidos (EMP) que se definen en los numerales 11.4.2.20 11.4.2.3de estereglamento,
bajo condicionesnominales de operacion.

El medidorde agua se debe denominar bien seacon unaclase de exactitud 1o clase de exactitud 2, de acuerdo
con los requisitos estipulados enlos numerales 11.4.2.20 11.4.2.3.

El fabricante y/o importador del medidor de agua siempre debe especificar la clase de exactitud del instrumento.
11422. Medidores de agua conclase de exactitud 1.

El EMP para la zona de caudal superior (Q2< Q < Q4) es de + 1%, para temperaturas desde0,1°C hasta 30°C,
y de £ 2% paratemperaturas mayores a 30 °C.

El EMP para la zona de caudal inferior (Q1 < Q < Q2) es de £ 3% independientemente del intervalo de



temperatura.
11423. Medidores de agua conclase de exactitud 2.

El EMP parala zonade caudal superior (Q2< Q <Q4) es de + 2%, para temperaturas desde 0,1 °C hasta 30 °C,
y de £ 3% paratemperaturas mayoresa 30 °C.

El EMP para la zona de caudal inferior (Q1 < Q < Q2) es de + 5% independientemente del intervalo de
temperatura.

11424. Clase de temperatura de los medidores.

Los medidores estan en las clases de temperatura del agua que corresponden a los diversos intervalos,
seleccionados porelfabricante a partirde los valores de la Tabla 1.

La temperatura delagua sedebe mediren laentrada del medidor.
Tabla 1. Clase de temperatura de los medidores

Clase TMA °C MTA °C
T30 0,1 30
T50 0,1 50
T70 0,1 70
T90 0,1 90
T130 0,1 130
T180 0,1 180
T30/70 30 70
T30/90 30 90
T30/130 30 130
T30/180 30 180

Donde, TMA (Temperaturaminimapermitidao admisible) es latemperaturaminima del agua que un medidor
puede soportar permanentemente, dentro de sus condiciones nominales de operacion, sin deteriorar sudesenpefio
metrologico. La TMA es lamas baja de las condiciones nominales de operacion para la temperatura.

MTA (Temperaturamaximapermisible o admisible) es la temperatura madxima del agua que un medidor puede
soportar permanentemente, dentro de sus condiciones nominales de operacién, sin deteriorar su desenpefio
metrolégico. La MTA es la més alta de las condiciones nominales de operacion para la temperatura.

11425. Medidores de agua con registrador y transductor de medicion separables

El registrador (incluido el dispositivo indicador) y el transductor de medicién (incluido el sensor de flujo o el
sensor de volumen) de un medidor de agua, cuando son separables e intercambiables con otros registradores y
transductores de medicién con un disefio igual o diferente, pueden estar sometidos a aprobaciones de Tipo
independientes. Los EMP del dispositivoindicadory deltransductor de medicién combinados no deben superar
los valores que se indican en los numerales 11.4.2.2 0 11.4.2.3, segun la clase de exactitud del medidor.

11426. Error relativode indicacién
El error (de indicacion) relativo se expresacomo porcentaje y es igual a:
Vi—Va
Va
Donde Va es el volumen real, es decir es el volumen total de agua que pasa a través del medidor,
independientemente deltiempo que transcurra. El volumen real se calcula a partir de un volumen de referencia

determinado porunestandar de medicién adecuado, tomando en consideracion las diferencias en las condiciones
de medicion, segun corresponda.

Vies elvolumen de aguaindicado por el medidor, correspondiente al volumen real.
11427. Flujoinwerso
El fabricante debe especificarsiel medidor de agua esta disefiado para medir el flujo inverso o no.

X 100

Si un medidoresta disefiado para medir el flujo inverso, el volumen que pasa durante el flujo inverso se debe
restar del volumen indicado, o el medidor debe registrarlo por separado. Los EMP definidos en los numerales



11.4.2.2 0 11.4.2.3 deben cumplirse tanto para el flujo inverso como para el flujo hacia adelante. Para los
medidores disefiados para medir el flujo inverso, el caudal permanente y el intervalo de medicion pueden ser
diferentes en cadadireccion.

Si un medidorno esta disefiado para medir el flujo inverso, el medidor debe prevenir el flujo inverso o debe
soportar el flujo inverso accidental a un caudal hasta de Q3 sin deterioro ni cambio en sus propiedades
metroldgicas para el flujo hacia adelante.

11428. Temperaturay presiondel agua.

Se deben satisfacer todos los requisitos relacionados con los EMP para todas las variaciones de
temperatura y presion que se presentan en las condiciones nominales de operacionde un medidor de agua.

11429. Ausenciade flujo o de agua

La totalizacién del medidor de agua no debe cambiar en ausencia de flujo nide agua.
114210. Presionestatica

Un medidor de agua debe soportar las siguientes presiones de ensayo sin fuga nidafio:
a) 1,6 veces lapresionmaxima permitida aplicada durante 15min;

b)  dos veceslapresion maxima permitida aplicada durante 1 minuto.

1143. Requisitos para medidores y dispositivos auxiliares

11431. Conexiones entre partes electronicas

Las conexiones entre el transductor de medicion, el registrador y el dispositivo indicadordebenser
confiables y duraderas, de conformidad con lo indicadoen elnumeral 11.5.1.4 y literal B.2 del Anexo B.

Estas disposiciones tambiénaplicana las conexiones entre los dispositivos primario y secundario de los
medidores electromagnéticos®.

11432. Dispositivode ajuste

El medidor puede estar equipado con un dispositivo de ajuste electronico, el cual puede remplazaral
dispositivo deajuste mecanico.

11433. Dispositivode correccion

El medidor puede estarequipado con dispositivos de correccion; dichos dispositivos siempre se consideran
parte integral del medidor. La totalidad de los requisitos que se aplican al medidor, particularmente los EMP
especificados en elnumeral 11.4.2, son, por lo tanto, aplicables al volumen corregido en condiciones de medicion.

En funcionamiento normal, el volumen no corregidono sedebe visualizar.

Un medidor de agua con dispositivos de correccion debe satisfacer los ensayos de desempefio indicados
enel literal A.5del Anexo A.

Todos los parametros que nose midan y que sean necesarios para la correccion, deben estaren el registrador
al inicio de la operacion de medicion. El certificado de aprobacién de tipo o modelo puede prescribir la
posibilidad de verificar los parametros que son necesarios para la correccién almomento de la verificacion del
dispositivo de correccion.

El dispositivo de correccién no debe permitir la correccién de una desviacion estimada previamente, por
ejemplo, con respectoal tiempo o al volumen.

Los instrumentos de medicion asociados, si los hay, deben cumplir con las recomendaciones de la OIML o
normas internacionales que le sean aplicables. Su precision debe ser lo suficientemente buena para permitir
satisfacer los requisitos del medidor, tal como se especificaen elnumeral 11.4.2.

Los instrumentos de medicién asociados deben estar equipados con medios de
verificacion, tal como se especifica en el literal B.6 del Anexo B.

Los dispositivos de correccion no se deben utilizar para ajustar los errores (de indicacion) de un medidor
de agua a valores que no sean tan cercanos a cero como sea practico, incluso cuando estos valores se encuentran
dentro de los EMP.

No esta permitido el acondicionamiento del agua a caudales por debajo de Q1 por
medio de un dispositivomovil; porejemplo, un acelerador de flujo con carga de resorte.

11434. Registrador o Calculador



Todos los parametros necesarios para la elaboracion de las indicaciones que estan sujetas a control
metrolégico, tales como unatabla decalculo o unpolinomio decorreccion, deben estar presentes en el registrador al
inicio de la operaciénde medicion.

El registrador puede estar provisto de interfaces que permitan el acople de equipo periférico. Cuando se
utilicen estas interfaces, el hardware y el software del medidor de agua deben continuar funcionando
correctamente y no se deben afectar las funciones metrolégicas del medidor.

11435. Dispositivoindicador

El dispositivo indicador debe mostrar el volumen continuamente. Debe estar facilmente disponible para la
lectura.

11436. Dispositivos auxiliares

Ademas de los dispositivos indicadores que se especifican en el numeral 11.6.6.2., el
medidor de agua puede incluir dispositivos auxiliares tales como:

a)  Dispositivo de ajuste a cero;

b)  Dispositivo indicador de precio;

) Dispositivo indicador de repeticion;
Dispositivo deimpresion;
Dispositivo dememoria;

D o o
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f)  Dispositivo decontrol de tarifa;
g) Dispositivo depreajuste;
h)  Dispositivo de autoservicio;

i)  Detector de movimiento del sensor de flujo (para detectar el movimiento del sensor de flujo antes de
que seaclaramente visible en el dispositivo indicador);

i) Dispositivo de lectura remota (que puedeestar incorporado permanentemente o se puede afiadir
temporalmente).

Se podra usar un dispositivo remoto de lectura para los ensayos y la verificacion, asi como para la lectura
remota del medidor de agua, siempre que otros medios garanticen el funcionamiento satisfactorio del medidor.

La adicion de estos dispositivos, ya seantemporales o permanentes, nodebe alterar las caracteristicas
metrolégicas del medidor.

115. Medidores de aguaequipados con dispositivos electrénicos
115.1. Requisitos generales

1151.1. Unmedidor de agua equipado condispositivos electrdnicos debe estar disefiadoy fabricado de tal foma
que no se produzcan fallas significativas cuando este quedaexpuestoa las perturbaciones especificas enel
literal A.5del Anexo A.

115.1.2. Unafalla significativa debe tenerun valoriguala la mitad del EMP en la zona superior del caudal.

Las siguientes fallas no se consideran significativas:

a)  Fallas que se originan en causas simultaneas y mutuamente independientes en el propio medidor o en sus
medios de verificacion;
b)  Fallas transitorias, es decir, variaciones temporales en la indicacion que no se pueden interpretar,
memorizar nitransmitir como un resultadode medicion.
115.1.3. Unmedidorde agua con dispositivos electronicos se debe proporcionar con los medios de verificacion
especificados en el Anexo B, excepto en el caso de mediciones no restaurables entre dos socios
permanentes.

Todos los medidores de agua equipados con medios de verificacion deben preveniro detectar el flujo inverso,
tal como se especificaenelnumeral 11.4.2.7.

115.14. Se presume que un medidor de agua cumple con los requisitos indicados en los numerales 11.4.2 y
11.5.1.1 si este aprueba los ensayos de desempefio y la inspeccién de disefio especificadas en los
numerales 11.8.2.9.1 y 11.8.2.9.2 en las siguientes condiciones:

a) El nimero de medidores que se presentan sedefine en elnumeral 11.8.2.1.



b)  Porlo menos uno de estos medidores se presenta paratodo el conjuntode ensayos.

c) Ningln medidordebefallaralgin ensayo.

1152. Suministrode energia

11521. Generalidades.

Este reglamento cubre tres (3) tipos diferentes de suministro basico de energia para los medidores de aguacon
dispositivos electronicos:

a)  Suministro externo de energia;

b)  Baterianoreemplazable;

¢) Bateriareemplazable.

Los tres tipos de suministro de energia se pueden usar solos 0 en combinacién. Los
requisitos para cadatipo se especifican en los numerales 11.5.2.2 hastael 11.5.2.4.

11522. Suministroexternode energia

115221. Un medidor de agua con dispositivos electronicos debe estar disefiado de manera que, en caso de
una falla del suministro externo de energia (AC o DC), no se pierda la indicacidn de volumen del
medidor justo antesde lafalla, y permanezca accesible minimo durante un afio.

La memorizacion correspondiente se debe producirporlo menos unavez cada dia o
para cada volumen equivalente a 10 minutos de flujo a unatasade Q3.
115222. Ninguna otra de las propiedades ni los parametros de un medidor deben verse afectados por una
interrupcion en el suministro eléctrico.
115223. Las conexiones del suministro de energia en el medidor deben poder asegurarse contra
manipulacion.
11523. Bateriano reemplazable

115231. El fabricante y/o importador debe garantizar que la vida Gtil esperada de la bateria sea tal que el
medidor funcione correctamente al menos durante un afilo mas que la vida util operativa del medidor.

115232. En el medidor debe haber un indicador de bateria baja o bateria agotada, o la fecha de remplazo
del medidor. Si la visualizacion del registro proporciona unaindicacion de “bateria baja”’, debe haber
porlo menos 180 dias de vida Gtil para la visualizacion delregistro desde el momento en que aparece la
indicacion de “bateria baja ” hastaelfinal de la vida Gtil.

Se tomara en consideracion una combinacién de volumen especificado total maximo permitido registrado,
volumen visualizado, vida Util operativa indicada, lectura remota, temperaturas extremas y, si es necesario,
conductividad delaguaal especificar una bateria y durante la evaluaciénde tipo.

11524. Bateriareemplazable

11524.1. Cuando el suministro de energia eléctrica es una bateria reemplazable, el productor / importador
debe proporcionar reglas precisas para el remplazo de dicha bateria en elmanual de usuario.

115242. En el medidor debe haber unindicador de bateria baja o bateria agotada, o la fecha de remplazo
de la bateria. Si la visualizacién delregistro proporciona una indicacionde “bateria baja ”, debe haber
porlo menos 180 dias de vida Gtil para lavisualizacion delregistro desde el momento en queaparece la
indicacion de “bateria baja " hastaelfinal de su vida Gtil.

115243. Ni las propiedades nilos pardmetros de un medidor debenverse afectados por la interrupcion del
suministro eléctrico cuando se reemplaza la bateria.

Se tomara en consideracion una combinacién de volumen especificado total maximo permitido registrado,
volumen visualizado, vida Util operativa indicada, lectura remota, temperaturas extremas y, si es necesario,
conductividad delaguaal especificar una bateria y durante la evaluaciénde tipo.

115244. El reemplazo de la bateria se debe llevar a cabo de manera que no sea necesario romper los
precintos de seguridad.

115245. El compartimiento de la bateria debe poder asegurarse contra manipulacion.

116. Requisitos técnicos

116.1. Materiales y construccion de medidores de agua

116.1.1. Los medidores de agua se deben fabricar con materiales resistentes y durables adecuados para el



proposito paraelcualse vanausar.

116.12. Los medidores de agua se deben fabricar con materiales que no sevean afectados adversamente por
las variaciones enlatemperatura delagua, en el intervalode la temperatura de trabajo (véase elnumeral
11.6.4).

116.1.3. Todas las partes de un medidor de agua en contacto con el agua que fluye a través de éldeben ser
fabricadas con materiales que se conozcan convencional- mente como no téxicos, no contaminantes e
inertes biolégicamente.

116.14. El medidorde aguacompleto debe estar fabricado conmateriales que sean resistentes a la corrosion
internay externa, o0 que estén protegidos con un trata- miento superficial adecuado.

116.15. El dispositivo indicador de un medidor de agua debe estar protegido con una ventana transparente.
También se puede suministrar unacubiertade tipoespecial como proteccidénadicional.

116.16. Cuando existael riesgo de formacion de condensacion en la superficie inferior de la ventana(ctpula)
del dispositivo indicador del medidor, elmedidor debe incorporar dispositivos para prevenir o eliminar la
condensacion.

116.17. El medidor de agua debe serde taldisefio, composiciony construcciénque
dificulten la realizacién delfraude.

116.1.8. El medidor de agua debe estar equipado con una pantalla controlada metrolégicamente. La pantalla
debe serde facilaccesoparaelusuario, sin necesitareluso de una herramienta.

116.19. El medidor de agua debe ser disefiado y producido de tal manera que no sobrepase el EMP, ni que
favorezca al usuario del servicio publico domiciliario de agua nique favorezca a laempresa prestadoradel
servicio agua.

1162. Ajustey correccién

1162.1. El medidordeaguapuede contarconun dispositivo de ajuste y/o dispositivo de correccion. Cualquier
ajuste deberealizarse de tal manera quese ajusten los errores(de indicacion)delmedidor deaguaavalores
tan cerca como sea posible a cero, de manera que el medidor no saque ventaja del EMP ni favorezca
sistematicamente al usuario nia laempresa prestadora delservicio publico domiciliario de agua.

11622. Si estos dispositivos estdn montados en la parte exterior del medidor, se deben tener medios para el
sellado o precintaje (vernumeral 11.6.7.2.).

116.3. Caracteristicas del medidor para su instalacion®

11631. Si la exactitud del medidor de agua se ve afectada por perturbaciones en la tuberia aguas arriba o
aguas abajo (como las debidas a la presencia de codos, valvulas o bombas), el medidor debe tener un
numero suficiente de tramos de tuberia recta, con o sin rectificador de flujo, segun lo especifique el
fabricante o importador, de modo que las indicaciones en el medidor de agua instalado satisfagan los
requisitos indicados en elnumeral 11.4.2.20 11.4.2.3 con respecto a los EMP y estén acordes con la clase
de exactitud delmedidor.

116.32. El medidor de agua debe tener la capacidad para resistir la influencia de campos de velocidad
perturbados, segun se definen en los procedimientos de ensayo de lanorma NTC-1SO 4064-2. Durante la
aplicacion de estas perturbaciones del flujo, el error (de indicacién) debe cumplir con los requisitos
previstos en los numerales 11.4.2.20 11.4.2.3.

El productory/o importador del medidor debe especificar la clase de sensibilidad del perfil de flujo, de

conformidad con las indicaciones establecidas en las Tablas 2y 3.

Cualquier seccién para acondicionamiento del flujo especifico que se deba usar, incluidos el rectificador

y/o los tramos rectos, debe estar prescrita por el productor y/o importador.

Tabla 2. Clases de sensibilidad a la irregularidaden los campos de velocidad
aguas arriba (U)

Clase Longitudes rectas requericas Corrector necesario
XDN*
uo 0 No
u3 3 No
us 5 No




u10 10 No
uU15 15 No
uos S
U3s Si
U5S Si
u10s 10 Si

*XDN (diametro nominal), corresponde a Denominacion alfanumérica del calibre de los

componentesde un sistema de tuberiasque se utiliza con propdésitos

Tabla 3. Clases de sensibilidad a la irregularidaden los campos de velocidad

de referencia.

aguas abajo (D)

Clase Longitudes )r(%ctNas G TE 3 Corrector necesario
DO 0 No
D3 3 No
D5 5 No
DoS 0 Si
D3S 3 Si

XDN (diametro nominal), corresponde a Denominacién alfanumérica del calibre de los componentesde

un sistema de tuberias que se utiliza con propoésitosde referencia.

1164. Condiciones nominales de operacion.

Las condiciones nominales de operacion para un medidor de agua deben ser las siguientes:

Intervalo de caudal: Q1a Q3 inclusive
Intervalo de temperatura ambiente: +5 °C hasta +55 °C. Intervalo de temperatura de
agua: \er Tabla 1.

Intervalo de humedad relativa delambiente: 0% a 100%, excepto para los dispositivos de indicacidén renotos

endonde elintervalo debe estar entre 0% y 93%.

Intervalo de presion: 0,03 MPa (0,3 bar) hasta por lo menos 1 MPa (10 bar), excepto para medidores con DN

> 500, en donde lamaxima presion admisible (MPA) debe serpor lo menos de 0,6 MPa (6 bar).

1165. Pérdida de presion.

La pérdida de presion a través del medidor de agua, incluido su filtro o colador y/o el rectificador, cuando
cualquiera de ellos forme parte integral del medidor, no debe ser superiora 0,063 MPa (0,63 bar) entre Q1y Q3.
La clase de pérdidade presidnes seleccionada por el productor y/o importador a partir de los valores de la Tabla

4: paraunaclase determinada de pérdida de presion, la pérdida de presion a través del medidor, incluido su filtro
o coladory/o rectificador, cuando alguno de ellos forma parte integral del medidor, no debe ser superiora la

pérdida maxima de presidn especificadaentre Q1y Q3.
Un medidor concéntrico, de cualquier tipo y principio demedicion, se debe ensayar.

Tabla 4 Clases de pérdida de presion

Méaxima pérdidade presion

S MPa bar
Ap 63 0,063 0,63
Ap 40 0,040 0,40
Ap 25 0,025 0,25
Ap 16 0,016 0,16
Ap 10 0,010 0,10

Nota 1. Los rectificadores, como seespecifican en elnumeral 11.6.3, no se consideran
parte integraldel medidor.




Nota 2. Para algunos medidores, en un intervalo de caudal Q1 < Q < Q3, la maxima
pérdidade presidnno seproduce en Q3.

1166. Dispositivoindicador
1166.1. Requisitos generales

1166.1.1. Funcion. El dispositivo indicador de un medidor de agua debe proporcionar una indicacién
visual de facil lectura, confiable y sin ambigiedad del volumen indicado. Un medidor combinado
puede tener dos dispositivos de indicacién, lasuma de los cuales suministra el volumen indicado.

El dispositivoindicador debe incluir medios visuales para la pruebay la calibracion. El dispositivo indicador
puede incluir elementos adicionales para el ensayo y la calibracién mediante otros métodos; porejemplo, la
pruebay la calibracién automaticos.

1166.12. Unidad de medicion, simboloy su ubicacién. El volumen de agua indicado debe expresarse en

metros cubicos. El simbolo m® debe aparecer sobre el dial o inmediatamente adyacente a la pantalla
numerada.

1166.13. Intervalo de indicacidn. El dispositivo indicador debe registrar el volumen indicado en metros
clbicos que se proporciona en la Tabla 5, sin pasar a través de cero.

Tabla 5 Intervalo de indicacion de un medidor de agua

n?;)h Intervalo de indicacion (valores minimos) (m3)
Q3<6,3 9999
6,3<Q3<63 99999
63 Q3630 999 999
630<Q3=6300 9999 999

La tabla5 se puede ampliara valores de Q3 mayores.

1166.14. Codificacion de color para los dispositivos indicadores.

El colornegro se debeusar para indicar los metros cubicosy sus maltiplos. El color rojo se debe usar
paraindicar los submultiplos de un metro ctbico.

Estos colores se deben aplicar a punteros, indices, nimeros, ruedas, discos, diales o ventanillas.

Se pueden usar otros medios para indicar el metro cubico, sus miltiplos y sus submultiplos en un
medidor de agua, siempre que no exista ambigiiedad al diferenciar entre la indicacion primaria y la visualizacién
alterna, porejemplo, los submultiplos para verificacion y ensayo.

Tipos de dispositivo indicador. Se debe usaralgunode los

siguientes tipos: 11.6.6.2.1. Tipo 1 - Dispositivo analogo.

El volumen indicado es sefialado por el movimiento continuode:

a)  Unoomas punterosque semuevencon respecto a las escalas graduadas, o

b)  Unao més escalas circulares o tambores cada uno de los cuales se mueven con respectoa un indice.

El valor expresado en metros clbicos para cada division de escala debe tener la forma 10", donde nes un
ndmero entero positivo o negativo, o cero, que establece de esta manera un sistema de decenas consecutivas. Cada
escala debe estar graduada en valores expresados en metros clbicos o ir acompafiada de un factor de
multiplicacién (x0,001,;
x0,01; x0,1; x1; x10; x100; x1000, etc.).

El movimiento rotatorio de los punteros o las escalas circulares debe darse en ladireccion de las manecillas
delreloj.

El movimiento lineal de los punteros o las escalas debe darse deizquierda a derecha. Elmovimiento de los

indicadores de rodillo numerados (tambores) debeserascendente. 11.6.6.2.2. Tipo 2 - Dispositivodigital.

El volumen indicado estd dado por unalinea de digitos adyacentes que aparecen enuna 0 mas aberturas. Elavance
de un digito determinado debe estar completo mientras que el digito de la siguiente década inmediatamente inferior
cambia de 9a 0. La alturaaparente de los digitos debe ser de al menos 4 mm.



Tratdndose dedispositivos no electrénicos, se deben cumplir los siguientes requisitos:
a) El movimiento de los indicadores de rodillo numerados (tambores) debe serascendente;

b)  Si la décadaconelvalormas bajo tiene un movimiento continuo, laabertura debe ser lo suficientemente
grande para permitir que el digito sea leido sin ambiguedad.

Tratdndose dedispositivos electronicos, se deben cumplir los siguientes requisitos:

a) Se permiten pantallas permanentes o no permanentes. Para las no permanentes el volumen debe
visualizarse en cualquier momento durante un minimo de 10 segundos;

b) Se debe permitir la verificacién visual de la totalidad de la pantalla, la cual debe tener la siguiente
secuencia:

(i) Parael tipo desiete segmentos, verificar que todos los elementos se pueden visualizar correctamente
(porejemplo, un ensayode “ochos™);

(i) Parael tipo de siete segmentos, verificar que todos los elementos pueden quedar
enblanco (unapruebade “blancos”);

(iii) Para la visualizacion grafica se usa un ensayo equivalente para verificar que las fallas en la visualizacion
no pueden resultaren la interpretacién equivocada de algin digito.

Cada paso de esta secuencia debeduraralmenos 1s.

11.6.6.2.3. Tipo 3 - Combinacion de dispositivos analogos y digitales.

El volumen dado esta determinado poruna combinacién de dispositivos Tipo 1y Tipo 2 y se deben aplicar los

requisitos respectivos para cadaunode ellos.

116.6.3. Dispositivos de \erificacion—Primerelementode undispositivoindicador - Intervalo de la escala
de \erificacién 11.6.6.3.1. Requisitos generales.
Cadadispositivo indicador debe proporcionar los medios para el ensayo de verificaciony la calibracion visuales,
sinambigliedad.

La presentacion de la verificacion visual puede tener un movimiento continuo o discontinuo.

Ademas de la presentacidn de verificacion visual, un dispositivo indicador puede incluir disposiciones para el
ensayo rapidomediante lainclusion de elementos complementarios (porejemplo, ruedas o discos en estrella), que
proporcionan sefiales a través de detectores ajustados externamente. Tales disposiciones también se pueden utilizar
para detectar las fugas.

116.632. Presentaciones de \erificacion visual

1166321. Valor del intervalo de laescalade \erificacion.

El valordel intervalo de escala de verificacién expresado en metros clibicos debe tener la siguiente forma: 1 x
10", 2 x 10" 0 5 x 10", donde n es un ndmero entero positivo 0 negativo, o cero.

Para dispositivos de indicacion analogos y digitales con movimiento continuo del primer elemento, la escala
de verificacion puede estar formada a partirde la divisién en 2, 5 0 10 partes iguales delintervalo entre dos digitos
consecutivos del primer elemento. No se debe aplicar numeracion a estas divisiones.

Deben tenerun dispositivo que evite toda medicion después de cualquier des- conexion no autorizada
y la posteriorreconstruccion por parte del usuario.

11.7. Etiquetado, marcas e inscripciones.

El medidor de agua debe estar marcado ya sea en el cuerpo del instrumento, con una etiqueta, cédigo QR o
una combinacion de los tres (cuerpo del instrumento, etiqueta y c6digo QR). La etiqueta o elcddigo QR debe
ubicarseen unapartevisibledel instrumento, debe ser resistente a la manipulacién, confeccionada con un material
resistente a los agentes externos, tanto atmosféricos, como abrasivos y a los impactos. La informacion minima
que debe tenerelmedidor de aguaes lasiguiente:

- Identificacion del productor o importador en Colombia:

a)  Nombre orazénsocialdel fabricante o importador en Colombia.
b)  NIT delfabricante o importadoren Colombia.

¢)  Marcacomercial.

- Identificacién del medidor de agua:




a)  Modelo delinstrumento.

b)  Numero de serie delinstrumento.

¢) Afiode fabricacion para medidores deaguade produccién nacional.

d) Afodeimportacién a Colombia paramedidores de aguade produccionextranjera.

- Caracteristicas técnicas:
a) Clase deexactitud.
b)  Simbolo de la unidad de medicion.

Es de tener en cuentaque el volumen indicado de agua se debe expresar en metros cubicos, por lo tanto, el
simbolo de launidad de medicion debe ser me.

c) Valor numérico de Q3Yy la relacién Q3/Q1: Si el medidor mide el flujo inverso y los valoresde Q3y la
relacion Q3/Q1 sondiferentes en las dos direcciones, se deben escribir los valores tanto de Q3 como
de Q3/Q1; la direccion del flujo a la cual hace referencia cada par de valores debe quedar clara. La
relacion Q3/Q1 se puede expresar como R; por ejemplo, “R160”. Si el medidor tiene valores de
Q3/Q1 diferentes en las posiciones horizontaly vertical, se deben escribir ambos valores de Q3/Q1 y
la orientacién a la cual hace referencia cadavalor debe quedar clara.

d) Direccion del flujo por medio de una flecha(colocada a ambos lados del cuerpo delmedidor oen
un solo lado siempre que la direccién de la flecha de flujo sea visible facilmente en cualquier
circunstancia).

e)  Presion maxima permitida o admisible (MPA).

f)  Laletra Vo H, siel medidor solamente se puede operaren posicion vertical uhorizontal.
g) Laclasede temperatura, segun lo especificado en la Tabla 1.

h) La clase de pérdida de presién, segun lo especificado en la Tabla 4.

i) La clasede sensibilidad a la irregularidad en los campos de velocidad aguas arriba y aguas abajo,
segun lo especificado en las Tablas 2y 3.

Para un medidor de agua con dispositivos electronicos, se debe indicar adicionalmente lo siguiente:
j)  Paraunafuente externapara el suministro de energia: la tension y la frecuencia.
k)  Para la bateria remplazable: La fecha maxima en la que la bateria debe ser remplazada.

[)  Para la bateria no remplazable: La fecha maxima en la que el medidor debe serremplazado.

m) Clasificacion ambiental.

n) Clase ambiental electromagnética.

La clasificacion ambiental y la clase ambiental electromagnética se pueden suministrar en hojas de datos

independientes, relacionados de forma clara con el medidor mediante unaidentificacion Gnicay no sobreel
propio medidor.
118. BEvaluacion de laconformidad del tipo o0 modelo de medidor de agua
118.1. Condiciones de referencia. Todas las cantidades influyentes excepto aquella  cantidad
sometida a ensayo, deben mantenerse en sus condiciones de referencia. Las condiciones de referencia
(incluyendo sus tolerancias) se indican en la norma NTC-ISO 4064-2, numeral 4. Los valores estan
especificados para caudal, temperatura del agua, presion del agua, temperatura ambiente, humedad
relativa del ambiente y presion atmosférica ambiental.
118.2. Bwaluacién y aprobacion de tipo

Antes de realizar los ensayos de evaluacién de tipo, cada tipo de medidor de agua se debe examinar para
garantizar que cumple con las disposiciones de los numerales precedentes pertinentes, de este reglamento técnico
metrolégico.

1182.1. NUmero de muestras.

Los ensayos de evaluacion sedeben llevara cabo en un nimero minimo de muestras de cada uno de los tipos
indicados en la Tabla 6 en funcion de la denominacién Q3 del medidor deltipo presentado.

El organismo responsable de la evaluacién de tipo o modelo de medidor de agua (Organismo Evaluador
de la Conformidad), podra solicitar muestras adicionales si las necesita.



Tabla 6 NUmero minimo de medidores de agua a ensayar en laevaluacion de
tipo

Denominacion del medidor |\ mero minimo de medidores aensayar paratodos los tipos de

medidor, exceptuando los ensayos requeridos paramedidores con
dispositivos electrénicos

Q3 <160 3
160<Q3 <1 600 2
1600<Q3 1

Los requisitos sefialados enlos numerales 11.4.2.2 0 11.4.2.3 se debenaplicar a todos los medidores ensayados,
dependiendo de la clase de exactitud de estos.

Para la aprobacion de tipo de un medidor de agua con dispositivos electrénicos, se deben proporcionar
cinco muestras para los ensayos que se especifican en el Anexo A, las cuales pueden ser diferentes de aquellas
suministradas paraotros ensayos, y por lo menos un medidor se debe sometera todos los ensayos apropiados. H
mismo medidor se debe someter a todos los ensayos, excepto en circunstancias en las que no hacerlo puede ser
justificado porelorganismo que realiza la evaluacién de tipo.

11822. Errores (de indicacion).

Los errores (de indicacion) de un medidor de agua (en la medicién del volumen real) se deben determinar por
lo menos en los siguientes caudales nominales:

a) QL

b) Qz

¢ 035(Q2+Q3);
d 07 (Q2+Q3);

e) Q3

fy Q4

y paramedidores combinados: g) 0,9 Qx;
h) 1,1Qx.

Los errores (de indicacién) observados para cada uno de los caudales arriba indicados no deben exceder los
EMP establecidos en los numerales 11.4.2.2 0 11.4.2.3.

Nota: Véase la norma NTC-ISO 4064-2, numeral 7.4.4 con respecto a los rangos de caudal permitidos y
NTC-ISO 4064-2, numerales 7.4.4 y 7.4.5 con respecto al niUmero requerido de mediciones en cadacaudal.

Si todos los errores (de indicacién) relativos de un medidor de agua tienen el mismo signo, al menos uno de
los errores no debe exceder la mitad del EMP. En todos los casos estos requisitos se deben aplicar
equitativamente respecto al proveedor de aguay al consumidor (Véase también numeral 11.4.3.3).

Cuando un medidorestamarcado o rotulado para operar inicamente en determinadas orientaciones, entonces
dicho medidor se debe ensayar en tales orientaciones.

En ausencia de dichas marcas o rotulados, el medidor se debeensayar por lo menos en cuatro orientaciones.
11823. Repetibilidad.

Un medidordebe serrepetible: la desviacion estandar detres mediciones con el mismo caudal no debe superar
un tercio del EMP establecidoenlos numerales 11.4.2.20 11.4.2.3. Los ensayos se deben ejecutar en los caudales
nominales de Q1, Q2,y Q3.

11824. Sobrecargade latemperatura del agua.

Un medidor con MTA> 50 °C, debe ser capaz de soportar unatemperatura del agua de MTA +10°C durante
1h. El ensayo estaespecificado en laNTCISO 4064-2, numeral 7.6.

11825. Durabilidad. 11.8.2.5.1.
Generalidades.

Un medidor de agua se debe someter a los ensayos de durabilidad que se especifican enla norma NTC-1SO 4064-
2,numeral 7.11, simulando las condiciones de operacion.

Después de cada uno de estos ensayos, los errores del medidor se deben medir nuevamente a los



caudales indicados en el numeral 11.8.2.2 y se deben aplicar los criterios dados en los numerales 11.8.2.5.2 o
11.8.25.3.

Las orientaciones del medidor sometido a ensayo se deben ajustar con referencia a las orientaciones declaradas
porel productory/o importador.

Nota: Para las familias de medidores, Unicamente se debe someter al ensayo de durabilidad el medidor
con el menor diametro representativo.

11.8.2.5.2. Medidores de agua con clase de exactitud 1.

Para medidores de agua conclase deexactitud 1, la variacién en la curvade error (de indicacion) no debe superar
el 2% para flujos en la zonaméas bajadel caudal (Q1 <Q <Q2) y 1% para flujos en la zona mas alta del caudal (Q2
<Q=Q4).

Para caudales en la zonamas baja (Q1 < Q < Q2), la curvade error (de indicacion)no debe superarel limite del
errormaximo de +4% para todas las clases de temperatura. Para caudales enla zona mas alta (Q2< Q < Q4), la curva
de error (de indicacion) no debe superar el limite de errormaximo de +1,5% para medidores con clase detemperatura
T30 yde +2.5% paratodas las otras clases de temperatura.

Para los propdsitos de estos requisitos, se debenaplicar los valores medios de los errores (de indicacion).

11.8.2.5.3. Medidores de agua con clase de exactitud 2.

Para medidores de aguacon clase deexactitud 2, la variacién en la curva del error (de indicacién) no debe superar
el 3% para flujos en la zonade caudal més baja (Q1 <Q <Q2) y 1,5% para flujos en la zona de caudalmas alta (Q2
<Q=Q4).

Para caudales en la zonamas baja (Q1 < Q < Q2), la curva de error (de indicacion)no debe superar el limite del
error maximo de + 6% paratodas las clases de temperatura. Para caudales en la zona mas alta (Q2 < Q < Q4) la curva
de error (de indicacion) no debesuperar el limite del error maximo de + 2,5% para medidores de clase de temperatura
T30 y de +3.5% paratodas las otras clases de temperatura.

Para los efectos de estos requisitos, se debenaplicar los valores medios de los errores (de indicacion).

11.8.2.6. Error de intercambio.

Se debe demostrar que los medidores de cartuchoy los médulos metrolégicos intercambiables para los medidores
de agua con dichos médulos sonindependientes de las interfaces deconexion de las que sonparteen lo que se refiere
a su desempefio metrologico. Los medidores de cartucho y los médulos metroldgicos intercambiables se deben
ensayarde conformidad conelensayoindicado en lanorma NTC-1SO 4064-2, numeral 7.4.6.

Las orientaciones del medidor sometido a ensayo se deben ajustar con referencia a las orientaciones declaradas
porel productory/o importador.

11.8.2.7. Campo magnético estatico.

Se debe demostrarque un medidorde agua no se ve afectado porun campo magnético estéatico. Se debe aplicar
el ensayo a todos los medidores cuando los componentes mecanicos pueden verse influenciados por un canpo
magnético y a todos los medidores con componentes electronicos. El ensayo se especifica en la norma NTC-ISO
4064-2, numeral 7.12.

11.8.2.8. Modificacion de un tipo aprobado.

11.8.2.8.1. El productory/oimportador receptor del certificado de examen de tipo o de la aprobaciénde modelo

debe informar al Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC) sobre cualquier modificacién o adicién
concerniente altipo o modelo aprobado.

11.8.2.8.2. Las modificacionesy adiciones deben estar sujetas a una aprobacion complementaria del tipo cuando

ellas influyen, o es probable que influyan en los resultados de la medicion o en las condiciones de uso
reglamentario del medidor. El organismo que aprobo el tipo inicial debe decidir sobre la extension de los
examenes y ensayos especificados a continuacion hastala cual se deben ejecutar en el tipo modificado con
respectoa la naturaleza de la modificacion.

11.8.2.8.3.Sielorganismo queaprobdeltipo inicial considera que las modificaciones o adiciones probablemente

no influyen en los resultados de la medicién, este organismo debe permitir, porescrito, que los medid ores
modificados sean presentados para la verificacion inicial sefialada en el numeral 7.3 de la NTC-ISO 4064-
1, sin otorgar unaaprobacion de tipo complementaria.

Se debe emitir unaaprobacion de tipo nueva o complementaria siempre que el tipo modificado yano cumpla las
disposiciones de su aprobacién inicial.

11.8.2.9. Bvaluacion de tipo de un medidor de agua con dispositivos electrénicos

11.8.2.9.1. Inspeccion de disefio

Ademas de los requisitos establecidos en los parrafos anteriores, un medidor deagua con dispositivos electronicos
se debe someterala inspeccion deldisefio. Este examen de documentos tiene como meta verificar que el disefio de



los dispositivos electronicos y sus medios de verificacion, si aplican, cumplan las disposiciones de este reg lamento
técnico, especificamente lo previsto en elnumeral 11.5. Este incluye:
a) Un examen del modo de construccion de los subsistemas y componentes electronicos utilizados conelfin de
verificar su idoneidad para suuso previsto;
b) Consideracion de las fallas que probablemente ocurran, para verificar que en todos los casos considerados
estos dispositivos cumplen las disposiciones indicadas en elnumeral 11.5.1 y Anexo B:
c) Verificacion de la presenciay eficacia de los dispositivos de ensayo para los medios de verificacion, si se
requiere.
11.8.2.9.2. Desempefio
11.8.2.9.2.1. Generalidades.
Un medidor de agua debe cumplir las disposiciones previstas en los numerales 11.4.2y 11.5.1.1 con respecto a las
cantidades influyentes.
11.8.2.9.2.2. Desempefiobajo el efecto de factores influyentes
Cuando esta sometido al efecto de factores influyentes, como los suministrados en el Anexo A, un medidor de agua
debe continuar operando correctamentey los errores (de indicacién) no deben exceder los EMP aplicables.
11.8.2.9.2.3. Desempefiobajo los efectos de las perturbaciones
Cuando esta sometido al efecto de perturbaciones externas, como las suministradas en el Anexo A, un medidor de
agua debe continuar operando correctamente o las fallas significativas debenpoder ser detectadas y tratadas a través
de un medio de verificacion.
11.8.2.9.2.4. Equipo sometido a ensayo
Cuando los dispositivos electronicos forman parte integral del medidor de agua, los ensayos se deben realizar en el
medidor completo.
Si los dispositivos electrénicos del medidor estanen una caja separada, sus funciones electrénicas se pueden ensayar
independientemente del transductor de medicion del medidor mediante sefiales simuladas representativas de la
operacion normaldel medidor, en cuyo caso los dispositivos electronicos se debenensayar en su caja final.
En todos los casos, los dispositivos auxiliares se puedenensayar por separado.
11.9. DOCUMENTOS PARA DEMOSTRACION DE LA CONFORMIDAD
La conformidad de los medidores de agua deuso residencial de produccién nacional y extranjera frente a los requisitos
definidos en el presente reglamento técnico se demostrara mediante:
(i) un certificado de examen de tipo o aprobacién de modelo delinstrumento emitido en cumplimiento de
los requisitos establecidos en elnumeral 11.9.1 de estaresolucion, y
(ii) una declaracion de conformidad del productor o importador del medidor de agua individualmente
considerado, emitida en cumplimiento de los requisitos delnumeral 11.9.3 de estaresolucion.
11.9.1. Requisitos para la expedicion del certificado de examen de tipo o aprobacion de modelo
La certificacion de tipo del medidor de agua debe ser emitida bajo el esquema de certificacion 1A definido en la
norma ISO/IEC 17067, con alcance al presente reglamento técnico o sus normas equivalentes definidasenelnumeral
11.9.4, por parte de (i) un organismo de certificacion de producto acreditado ante el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia (ONAC) bajo la norma ISO/IEC 17065 con alcance al presente reglamento técnico
metrolégico; o (ii) un organismo de certificacion acreditado que corresponda a cualquiera de las opciones de
evaluacion dela conformidad deproducto previstas en los numerales 2, 3y 4 delarticulo 2.2.1.7.9.2del Decreto 1074
de 2015, modificado porel Decreto 1595 de 2015; o (iii) por parte de un organismo notificado.
También se podra demostrar la conformidad con certificaciones de tipo emitidas por autoridades emisoras de
certificados de conformidad en elmarco delsistema de certificacion de la Organizacion Internacional de Metrologia
Legal -OIML.
Adicionalmente, se permite demostrar la conformidad del modelo del instrumento, mediante la aprobacion de modelo
emitida poruna Autoridad de Metrologia Legal de un pais conbase en los ensayos efectuados por parte de un Instituto
Nacional de Metrologia (INM) cuyas capacidades decalibraciény medicion (CMC7) en la magnitud relacionadacon
el instrumento de medicién, hayansido publicadas ante la Oficina Internacional de Pesasy Medidass.
La certificacion de tipo o aprobaciénde modelo estaran vigentes mientras el productor y/o importador no modifique
ningunade las caracteristicas y/o propiedades del medidor que fueron evaluadas. En caso de quese efectlie cualquier
modificacion, se deberd teneren cuenta lo establecido elnumeral 11.8.2.8. de estaresolucion.
11.9.1.1. Ensayos y examenes para la expedicion del certificadode examen de tipo

Para efectos de expedirel certificado de examen de tipo del medidorde agua, se deberanefectuar los ensayos
que se mencionan en el numeral 11.8.2. de la presente resolucion, bajo las condiciones alli establecidas, en
laboratorios acreditados ante el ONAC, conforme a la norma ISO/IEC 17025, cuyo alcance de acreditacion
corresponda al ensayo respectivo; o practicar los ensayos previstos en las normas equivalentes al presente



reglamento técnico metroldgico en laboratorios de ensayo, siempre que ostenten acreditacion vigente bajo la
norma ISO/IEC 17025 emitida por un miembro signatario del acuerdo de reconocimiento mutuo de la
Cooperacion Internacional para la Acreditacion de Laboratorios (ILAC), porsus siglas en inglés.

acreditado ante el ONAC cuyo alcance de certificacion corresponda al presente reglamento técnico metroldgico,
se aceptard como medio para demostrar la conformidad, de la que habla el numeral 11.9.1, la declaracion de
conformidad del productor y/o importador expedida en cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma
internacional ISO/IEC 17050:2004 partes 1y 2.

Esta declaracion debe estar soportada sobre la base de haberse efectuado los ensayos que se mencionan en el
numeral 11.8.2. de la presente resolucion, por parte de un laboratorio de ensayo o de calibracion, acreditado ante el
ONAUC, bajo la norma ISO/IEC 17025 cuyo alcance de acreditacion correspondaa los medidores de agua; o por parte
de un laboratorio que efectle los ensayos establecidos en una de las normas equivalentes a este reglamento técnico
definidas en elnumeral 11.9.4, siempre que ostentenacreditacionvigente bajo la norma ISO/IEC 17025 emitida por
un miembro signatario delacuerdo de reconocimiento mutuo de la ILAC.

11.9.3. Requisitos para la expedicion de la declaracion de conformidad de los medidores de agua
individualmente considerados.

Con la declaracion de conformidad delmedidor de agua, el productor o importador garantiza la conformidad del
instrumento individualmente considerado con el modelo certificado. Esta declaracion debe ser expedida de
conformidad con los requisitos establecidos en lanorma internacional ISO/IEC 17050:2004, utilizando el modelo de
declaracién de conformidad incluido en el Anexo C de esta resolucion, y debe ir acompafiada del informe de
resultados de los ensayos quese sefialanen elnumeral 11.9.3.1 de estaresolucion.

La declaracion de conformidad debe identificar individualmente cadainstrumento con nimero de serial.

11.9.3.1. Ensayos y examenes para la expedicion de la declaracién de conformidad del medidor de agua.
Para efectos de expedir ladeclaracion de conformidad del medidor de agua, se deberd determinaren primer lugar
la muestrade medidores de agua aensayar teniendoen cuenta lo establecido en latabla 7.
Los medidores de agua a ensayar debencontarcon elmismo certificado de tipo o aprobaciénde modelo.
En el caso de medidores de agua importados, el tamafio de la importacion por modelo se validard en cada
declaracion de importacion, y dependiendo del tamafio de la importacion por modelo se determina la muestra de
medidores de agua a ensayartomandoen consideracionlo expuestoen latabla 7.
Porotraparte, en elcasode medidores de aguafabricados en Colombia, el tamafio de la produccién correspondera
ala cantidad de medidores de aguaque tengan el mismo ntmero de lote de produccion, y dependiendo de esetarrafio
de produccién se determina la muestra de medidores de agua aensayartomando en consideracion lo expuestoen la
tabla?7.
Ahorabien, ala muestrade medidores de aguasele deberé realizar los siguientes ensayos:
* Ensayo de presion estatica (Numeral4.2.10 de la NTC 1SO 4064-1:2016 y Numeral 7.3 de la NTC ISO 4064-
2:2016).

* Ensayo de pérdida de presion (Numeral 6.5 de la NTC ISO 4064-1:2016 y Numeral 7.9 de la NTC ISO 4064-
2:2016).

* Ensayo de durabilidad (Numeral 7.2.6 de la NTC-1SO 4064-1:2016 y Numeral 7.11.3 de la NTC-ISO 4064-
2:2016).

Los ensayos se deben efectuaren (i) uno o mas laboratorios de ensayos, acreditado ante el ONAC bajo la norma
ISO/IEC 17025, cuyo alcance de acreditacion corresponda a medidores de agua; o (ii) en laboratorios de ensayo
siempre que ostenten acreditacion vigente bajo la norma ISO/IEC 17025 emitida por un miembro signatario del
acuerdo de reconocimientomutuo de la ILAC.

Tabla 7 Tabla niveles minimos de muestra para ensayos que soporten la declaracion de conformidad
del medidor de agua.

Tamariode laProduccion/ | Tamafominimode la muestra Nivel de Aceptacion
Importacion (Unidades) (Unidades a ensayar) Acepta Rechaza

1 1 0 1

2a8 2 0 1

9al5 2 0 1

16a25 3 0 1

26a50 5 0 1

51a90 5 0 1




91a150 8 0 1
1512280 13 0 1
Tamanode laProduccién/ | Tamafio minimo de lamuestra Nivel de Aceptacion
Importacion (Unidades) (Unidades a ensayar) Acepta Rechaza
281a500 20 0 1
501a1200 32 0 1
120123200 50 0 1
3201210000 80 0 1
10001 a 35000 125 0 1
35001 a 150000 200 0 1
150001a500000 315 0 1
500001y mas 500 0 1

Nota: Tabla adaptada de nivel general de inspeccion I, Simple normal con nivel aceptable de calidad
(NAC) de 0,010% Norma NTC/ISO 2859-1:2002-04
Paragrafo. En la ausencia de laboratorios de ensayo en el territorio nacional acreditados para adelantar los ensayos
propuestosen elnumeral 11.9.3.1. de la presente resolucion bajo las condiciones alli establecidas, se podra efectuar
unacalibracion paraeste tipo de instrumentos de medicion en la magnitud Volumen (Medidores de agua), con base
en las disposiciones de laNTC ISO 4064-1:2016 Parte 1, numerales:4.1; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.6; 4.2.8; 6.7.3.2.3;
7.3.4; 7.3.5 y NTC-1SO 4064-2:2016 Parte 2, numerales 7.2; 7.4.2 y 10., en (i) laboratorios de calibraciénacreditados
ante el ONAC, bajo la norma ISO/IEC 17025; o (ii) en laboratorios de calibracionsiempre que ostenten acreditacion
vigente bajo lanorma ISO/IEC 17025 emitida por un miembro signatario delacuerdo dereconocimiento mutuo dela
ILAC.
11.9.4. Normas equivalentes
a) Recomendacidn de la Organizacion Internacional de la Metrologia Legal — OIML R-49-1 edici6n 2013
“Water meters for cold potable water and hot water, Part 1: Metrological and technical requirements”,
b) Recomendacion de la Organizacion Internacionalde la Metrologia Legal — OIML R-49-1 edicion 2024
“Water meters for cold potable water and hot water, Part 1: Metrological and technical requirements”;
¢) Anexo M1-001 de la Directiva 2014/32/UE del Parlamento Europeoy del Consejo del 26 de febrero de
2014 relativaa “CONTADORES DE AGUA”;
d) La seccion 3.36 “Water Meters” del manualntmero 44 en su ultima version, adoptado por la Conferencia
Nacional de Pesasy Medidas, publicado por el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia de los Estados
Unidos de América (NIST), porsus siglaseninglés;
e) Norma Oficial Mexicana NOM-012-SCFI en su ultima version, referente a Instrumentos de medicion-
Medidores paraagua.
11.10. Obligaciones del productor y/o importador
Son obligaciones del productory/o importador, en relacién con el cumplimiento del presente reglamento técnico las
siguientes:
a. Introducir al mercado nacional Gnicamente medidores de agua que se encuentren conformes con los
requisitos establecidos en el presente reglamento técnico.
b. Incorporar al medidor de agua la informacién especificada en el numeral 11.7. (Etiquetado, marcas e
inscripciones).
c. Elaborary preparar ladocumentaciéntécnica sefialada enel presente reglamento, para efectos de evaluar
la conformidad de sus instrumentos.
d. Demostrar la conformidad de sus medidores de agua en la forma prevista en este reglamento técnico
metrolégico.
e. Conservar copia de la documentacion técnica para demostrar la conformidad, por el término que se
estableceparala conservacién de los papeles de comercio previstoen elarticulo 60 del Céddigo de Comercio,
contadoa partirde la fechade introducciénal mercado del medidor de agua.
f. Identificarlos medidores de agua que son introducidos al mercado nacional en su cubierta exterior, con
sunombre comercial o marca, direccion fisicay electronicay teléfono de contacto.



g. Entregar al comprador y/o titular de los medidores de agua las instrucciones de operacién y manual de
uso en castellano, como también copia de los certificados de conformidad obtenidos para efectos de
demostrar laconformidad de sus instrumentos.

h. Tomar las medidas correctivas necesarias para recoger o retirar del mercado aquellos medidores de agua
que no estén conformes con los requisitos previstos en el presente reglamento técnico.

i. Permitir a la Superintendencia de Industria y Comercio el acceso a toda clase de informacién y
documentacién que sea necesaria para efectos de demostrar la conformidad de los medidores de agua que
introdujo al mercado.

j. Previo ala importacion o puestaen circulaciénsies fabricadoen el pais, elimportador o productor de un
medidor de agua potable de uso residencial, debera registrar en el Sistema de Informacion de Metrologia
Legal (SIMEL) el modeloy caracteristicas metrolégicas de dicho instrumento de medicion, adjuntando los
siguientes documentos:

o Certificado de examen de tipo o aprobacion de modelo;

o Manual de instalacion y de uso del modelo de medidor de agua registrado, el cual debe estar en idioma
castellano;y,

o Esquema de precintos del medidor donde se especifique el lugar de instalacion de los precintos, sus
caracteristicasy codificacion.

Una vez se verifique la informacién y documentos sefialados en este literal, SIMEL asignard el cédigo (ID) de

aprobaciéndel modelo.

Paragrafo. La Superintendencia de Industria y Comercio podra retirar el registro del modelo de instrunmento
respectodelcualno se incorporen al SIMEL cualquierade los documentos sefialados en el presente literal.

k. Todo importador de medidores de agua potable de uso residencial debe presentar y adjuntar los documentos

mencionados en el literal j del numeral 11.10 a la licencia de importacion que se presente a través de la
VUCE

Asimismo, se debera indicaren dicha licencia de importacion el codigo de aprobacién (ID) obtenido enel SIMEL
respectodelmodelo de medidorde agua objeto de importacion.

I. Inscribirse en el Registro de Productores, Importadores y Prestadores de Servicios de reglamentos técnicos

vigilados porla Superintendencia de Industriay Comercio.

m. Precintar los medidores de agua en suscomponentes esenciales con el fin de evitar la manipulacién indebida
de los resultados de medida. Ademas, el precintado del instrumento debe estar acorde con el esquema de
precintos cargado en el SIMEL.

11.11.1. Prohibicién de comercializaciény uso del medidor de agua.

Los medidores de agua sujetos al cumplimiento del presente reglamento técnico que no superen la evaluacion de
la conformidad en los términos establecidos en esta reglamentacion técnica no podran ser comercializados ni
utilizados en la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto dentro del territorio nacional. Tampoco
podran sercomercializados, importados niutilizados dentro delterritorio nacional, aquellos medidores de agua que
no cuentencon elcddigode aprobacién (ID) de registro de modelo obtenido en el SIMEL segunlo establecidoen el
literal j del numeral 11.10.

11.11.2. Autoridad de inspeccion, vigilanciay control

La Superintendenciade Industriay Comercio es la autoridad de inspeccién, vigilanciay control para verificar el
cumplimiento del presente reglamentotécnico de conformidad con lo sefialadoen la Ley 1480 de 2011 y los Decretos
4886 de 2011 y 1074 de 2015.

Bajo este entendido, esta Superintendencia podra impartir las medidas necesarias paraevitar que se cause dafio o
perjuicio a los consumidores e imponer las sanciones a que haya lugar, en el caso de incumplimiento del presente
reglamento técnico metroldgico.

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), ejercera inspeccion, control y vigilancia del
cumplimiento delpresente reglamento técnico metroldgico en elmarco de sus competencias.

11.11.3. Régimen sancionatorio

La inobservancia a lo dispuesto en el presente reglamento técnico dara lugar a la imposicion de las sanciones
previstas en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011, previa investigacién administrativa por parte de la
Superintendencia de Industriay Comercio.

Aurticulo 2°. Los medidores de agua potable de uso residencial producidos en el pais o importados antes de ka
fechaen laque entrard aregirel presente reglamentotécnico, Gnicamente podran ser comercializados hasta doce (12)
meses después de lafecha de entrada en vigor del presente reglamento técnico.

Aurticulo 3°. Vigencia. La presenteresolucionentraraa regir seis (6) meses después de la fecha de su publicacion
en el Diario Oficial.

Publiquesey cimplase.



Dadaen Bogot4, D.C., a 12 de septiembre de 2025.
La Superintendente de Industriay Comercio,

Cielo Rusinque Urrego.

ANEXKO A

ENSAYOS DE DESEMPENO PARA MEDIDORES DE AGUA CON
DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

A.l Generalidades

E=ste anexo define el programa de ensayos de desemperio destinado a verificar gue
les medidores de agua con dispositives electrénicos pueden desempefiarse y
funcionar segun lo previsto en un ambiente especificade v bajo condiciones
especificadas. Cada ensayo indica, cuando es apropiado, las condiciones de
referencia para determinar el error intrinseco.

Estos ensayos complementan a cualquier otro ensayo prescrito.

Cuando se evalia el efecto de una cantidad de influencia, todas las otras
cantidades influyentes se deben mantener relativaments constantes en valores
cercanos a las condiciones de referencia (vease la norma NTC-ISO 4064-2,
numeral 4).

A.2 Clasificacion ambiental
VEsza OIML D 11,

Para cada ensayo de desempeno, se indican las condiciones de ensayo tipicas que
corresponden a las condiciones climaticas, ambientales y mecanicas a las cuales
2|l medidor de agua estd expuesto normalmente,

Les medidores con dispositivos electrdnices se dividen en tres clases segdn las
condiciones ambientales, climaticas y mecanicas:

+ Clase B para medidores fijos instalados en una edificacion;
= Clase O para medidores fijos instalados en extericres;

+ Clase M para medidores moviles.

Sin embargo, el solicitante de la aprobacién de tipo puede indicar condiciones
ambientales especificas en |la documentacien suministrada al organismeo
responsable de la aprobacidén de tipo, con base en el uso previsto del instrumento.
En este caso, el laboratorio de ensayo debe ejecutar los ensayos de desempeno
con los niveles de intensidad correspondientes a dichas condiciones ambientales.
Si se otorga la aprobacion de tipo, la placa de identificacién debe indicar los limitas
de usoc correspondientes. El productor/importador debe informar a los usuarios
potenciales sobre las condiciones de usc para las cuales estd aprobado el medidor.

A.2 Ambientes electromagnéticos

Les medidores de agua con dispositives electrénicosse dividen en dos ambientes
electromagnéticos:

+ Ei - residencizal, comercial ¥y pequefias industrias;
= EZ2 - industrial.

A.4 Evaluacion y aprobacion de tipo de un registrador o caloulador

A.4.1 Cuando un registrador electrénico (incluido el dispositive indicador) se
presanta a aprobacion de tipo por separade, los ensayos de la evaluacion de tipo
se deben ejecutar sclo en el registrader (incluide el dispeositive indicador),
simulando diferentes entradas generadas por patrones apropiados (por ejemplo,
calibradores}.




A.4.2 Se requieren ensayos de precision en las indicaciones de los resultados de
medicién. Para este fin, el error obtenido en la indicacion del resultado se calcula
tomando en cuenta que el valor verdadero es aguel que considera el valor de las
cantidades simuladas aplicadas a las entradas del registrador, v usando métodos
de calculo estandar. Los EMP son los indicados en el numeral 11.4.2.

MNota: Un EMP apropiado para un registrador as 1/10 dal EMP de un medidor complato.
Sin ambargo, asta no as un requisito. Los requisitos =a astablacen an &l numaral 11.4.2. 5.

A.4.3 Se deben ejecutar los examenes y ensayos para instrumentos electrénicos
especificados en el numeral 11.8.2.9.

A.5 Pruebas de desemperic

Los ensayos indicados en la tabla A.1 involucran la parte electrénica de un medidor
de agua o sus dispositivos y se pueden ejecutar en cualquier orden.

Tabla A.1. Ensayos que Involucran la parte electrénica de un medidor de agua o
sus dispositivos

NTC-ISO 4064-2, Ensayo Caracteristicas| Condiclones
numearal bpajo ensayo aplicadas
8.2 Calor seco Factor de influencla EMP
B.3 Friz Factor de influsncia EMP
8.4 Calor himedo, cidico Perturbacién Falla significativa
B.5.2 Wariacidn en la tensidn de la red slécorica Factor de influsncla EMP
8.5.2 Wariacldn en la frecuencia de la red eléctrica | Factor de influencia EMP
Baja tensidn de la baterla interna {no . .
8.5.2 conectada a la energia de la red eléctricay | ooror O influsncis EMF
g.6 wWibrackin {aleatoria) Perturbadidn Falla significativa
B.7 Chogue mecdnico Perturbaddn Falla significativa
Calda an ks tensidn coa. de |3 red eléctrica, 4
o.B ariadiones &n la tensitn por interrupcdn cortay Esrtumien chdey Falla significativa
B.9 Afagas en las lineas de sefial, datos ¥ contra Perturbadién Falla shgnificativa
Rafagas (corrientes transitorias) en la red _—
E.10 eléctrica c.a. y c.d. Perturbadién Falla significativa
B.11 Descarga elecirostatica Perturbadién Faila significativa
8.12 Campos electromagnéticos emitidos Perturbaciin Falla significativa
8.13 Campos electromagnéticos conduddos Perturbaciin Falla significativa
Sobrecarga en las lineas de sefial, datos v
B.14 control Perturbadén Falla significativa
ocbrecarga en las lineas de energia de la red
B.15 [5 sléctrica c.a. v c.d. Perturbadén Falla shgnificativa
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B.4.4 Duobe ser posible determinar durante {a evaluacion de tipo que el medio de
varificacidn dal dispositivo indicador asta funcionando:
a) &l desconsctar la totalidad o parte del dispositive indicador; o

b) por medio de una accion que smule una falla on la pantalla, por glemplo,
uSar un botan de prusba.

BAS ummodéndobmﬂm&mdebe interrumpir 1a accitn de los
medios de varificac

8.5 Medios de verificacion para dispositivos auxiliares
Un dispositive auxiliar (dispostve de repeticién, de
2 ranfd) - S

8.0 Medios de verificacion para los instrumentos de medicion asociados

Los ingtr tos de dicd iados deben incluir un medio de verificacion
anonl.aum«mnm“omwthwmm
por astos Instrumentos asociados estd dentro de un wtervale de medicon
predetermnado.

Ejemplos; Custro de por cabile para A de tpo
cantrol de ta camente de ente para de O de 420 mA.




ANEXO C

MODELO DE DECLARACION DE LA CONFORMIDAD PARA MEDIDORES DE

2)
3)
4)

5)

6)

AGUA POTABLE DE USO RESIDENCIAL

Declaracion de conformidad del proveedor

NOMONS GOk ST SON s - o e U
Direccién del emisor: :

Objeto de la declaracién: Lz presente dedaracion tiene por objeto demostrar que

el medidor de agua con numero de serial es conforme
con el tipo 0 modelo , marca . cuyo certificado de examen
de tipo y/o aprobacion de modelc No. hace parte integral de esta

declaracion, y que ademas cumplio satisfactoriamente con los ensayos establecidos
en el numeral 11.9.3.1. del reglamento técnico metroldgico aplicable a medidores de
agua, expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio.

El objeto de la declaracion anteriormente descrito esta en conformidad con los
requisitos de los siguientes documentos:

Resolucion del afo “Por la cual se adiciona el Capitulo Décimo
Primero en el Titulo VI de I3 Circular Unica de la SIC y se reglamenta el control
metrolégico aplicable a medidores de agua potable de uso residencial”

Informacion adicional:

Como soporte de esta declaracion de conformidad, se adjunta a |a misma el informe
de ensayos No, emitido por el laboratorio con
certificado de acreditacion vigente No. :

(Lugar y fecha de emision de |a declaracion de conformidad)

Firma del emisor de la declaracion de conformidad (Representante legal de la
companila que fabrica o importa a Colombia el medidor de agua):

heabeatata ey

Nombre completo y cargo del emisor de la declaracion de conformidad




