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RESOLUCION No. 7811 DE 2025

«Por la cual se simplifica el marco regulatorio aplicable a los servicios de
comunicaciones en Colombia»

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las que le confiere los articulos 19 y 22 de
la Ley 1341 de 2009, y los articulos 19 y 20 de la Ley 1369 de 2009, ambas modificadas por la
Ley 1978 de 2019, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Que segun lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucion Politica, la direccion general de la
economia estara a cargo del Estado, el cual intervendra de manera especial, por mandato de la ley
en los servicios publicos, con el fin de racionalizar la economia, en aras de mejorar la calidad de vida
de los habitantes, distribuir equitativamente las oportunidades y promover los beneficios del
desarrollo.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos al ser inherentes a
la funcidn social del Estado deben ser prestados de manera eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional, razon por la cual le corresponde al Estado la regulacion, control y vigilancia de
dichos servicios, en procura de garantizar el mejoramiento continuo relativo a su prestacion y la
satisfaccion del interés social.

Que la funcién de regulacién es un instrumento de intervencidon del Estado en los servicios publicos
de telecomunicaciones y debe atender las dimensiones social y econdmica de los mismos y, en
consecuencia, debe velar por la libre competencia y por los derechos de los usuarios, asunto respecto
del cual la Corte Constitucional se pronuncié en Sentencia C-150 de 2003.

Que, posteriormente y en el mismo sentido, mediante la Sentencia C- 186 de 2011, el mismo Alto
Tribunal Constitucional se pronuncié sefnalando que «(...) la potestad normativa atribuida a las
comisiones de regulacion es una manifestacion de la intervencién estatal en la economia —una de
cuyas formas es precisamente la regulacion- cuya finalidad es corregir las fallas del mercado, delimitar
la libertad de empresa, preservar la competencia econdmica, mejorar la prestacion de los servicios
publicos y proteger los derechos de los usuarios», y del mismo modo la referida sentencia establece
que «[l]a intervencién del 6rgano regulador en ciertos casos supone una restriccion de la autonomia
privada y de las libertades econdmicas de los particulares que intervienen en la prestacion de los
servicios publicos, sin embargo, tal limitacion se justifica porque va dirigida a conseguir fines
constitucionalmente legitimos y se realiza dentro del marco fijado por la ley».

Que, sin tener una connotacion legislativa, en los términos de la Sentencia C-389 de 2002, la
regulacién a cargo de las comisiones de regulacién implica la facultad para dictar normas
administrativas de caracter general o particular, de acuerdo con la Constitucion y la ley, dirigidas a
las empresas prestadoras de servicios publicos para lograr su prestacion eficiente mediante la
regulacion de monopolios y la promocion de la competencia.

Que el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019,
establece que la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) es la encargada de promover la
competencia en los mercados y el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicidon dominante,
regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los




Continuacion de la Resolucion No. 7811  de 16 de junio de 2025 Hoja No. 2 de 138

derechos de los usuarios; con el fin de que la prestacion de los servicios sea econémicamente
eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de comunicaciones, incluidos
los servicios de televisién abierta radiodifundida y de radiodifusién sonora.

Que, para efectos de cumplir su objeto, el mismo articulo 19 sefiala que la CRC debe adoptar una
regulacion que promueva la inversion, la proteccion de los usuarios, la calidad de los servicios, la
simplificacién regulatoria, la neutralidad de la red, e incentive la construcciéon de un mercado
competitivo que desarrolle los principios orientadores de la Ley 1341 de 2009.

Que, a partir de la entrada en vigor de la Ley 1978 de 2019, la CRC se encuentra compuesta por la
Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales y la Sesion de Comision de Comunicaciones, las
cuales deben sesionar y decidir los asuntos a su cargo de manera independiente. Asi, segin el
numeral 20.2 del articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, modificado por la Ley 1978 de 2019, le
corresponde a la Sesion de Comisidén de Comunicaciones ejercer las funciones que le asigna la Ley a
la CRC, con excepcion de los numerales 25, 26, 27, 28 y 30 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009.

Que en este contexto, el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 establece que son funciones de la Sesidn
de Comision de Comunicaciones de la CRC, entre otras, expedir toda la regulacion de caracter general
y particular en las materias relacionadas con el régimen de competencia, los aspectos técnicos y
econdmicos relativos a la obligacién de interconexion y el acceso y uso de instalaciones esenciales,
recursos fisicos y soportes ldgicos necesarios para la interconexion; asi como la remuneracion por el
acceso y uso de redes e infraestructura, precios mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo;
el régimen de acceso y uso de redes; los parametros de calidad de los servicios; los criterios de
eficiencia del sector y la medicién de indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la
informacién; y en materia de solucién de controversias.

Que el mismo articulo 22 sefiala que la expedicidn de la regulacion de caracter general y el ejercicio
de la funcién regulatoria por parte de la CRC se debe hacer con observancia de criterios de mejora
normativa para la toma de decisiones regulatorias.

Que, adicionalmente, el articulo 19 de la Ley 1369 de 2009 establece que la CRC es la encargada de
regular el mercado postal con el propdsito de promover la libre competencia, y el articulo 20 de la
ley expresamente indica que es la autoridad responsable de expedir la regulaciéon de caracter general
y particular en las materias relacionadas con el régimen de tarifas, el régimen de proteccién al
usuario, los parametros de calidad de los servicios, criterios de eficiencia y en materia de solucion de
controversias entre los operadores de servicios postales.

Que, desde la entrada en vigor de la Ley 1978 de 2019, segln los numerales 23 y 24 del articulo 22
de la Ley 1341 de 2009, la CRC ejerce la competencia para regular en materia postal, ademas de lo
dispuesto en la Ley 1369 de 2009: (i) los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con las
diferentes clases de servicios postales, incluyendo aquellos comprendidos en el SPU, teniendo en
cuenta los recursos disponibles para su financiacion y la politica publica que defina el MinTIC para el
sector; (ii) la fijacion de indicadores y metas de calidad y eficiencia a dichos servicios; y (iii) la
imposicion de indices de calidad, cobertura y eficiencia a cada uno o varios de los operadores para
la prestacion de determinados servicios postales.

Que, en 2014, la CRC adelantd el proyecto regulatorio denominado Simplificacion normativa para
promover la competencia y la inversion, €l cual tenia como objetivo realizar una revision integral del
marco regulatorio de la época para determinar qué medidas podian ser adaptadas, simplificadas o
eliminadas con el fin de maximizar el bienestar social de los usuarios y de esta manera promover la
competencia y la inversion en el sector de las comunicaciones. En desarrollo del proyecto mencionado
se establecio que la revision del marco regulatorio debia ser una actividad continua de la Comision.

Que, mediante la Resolucién CRC 4573 de 2014, la Sesion de Comision de la CRC deleg6 en el director
ejecutivo, previa aprobacion del Comité de Comisionados, la «[...] expedicion de un cuerpo normativo
que compile y actualice la totalidad de las resoluciones de caracter general vigentes, que ha expedido
la CRC, haciendo, en caso de ser necesario, el respectivo analisis de derogatoria tacita y/o
decaimiento de los actos administrativos, asi como ordenar sistematicamente las diferentes
disposiciones y modificar su titulacion en los casos que se requiera».

Que, a partir de la delegacion mencionada, durante los afos 2015 y 2016, la Comision adelanté el
proyecto regulatorio denominado Compilacion Normativa. Andlisis de derogatoria y decaimiento, el
cual se enfocd exclusivamente en la agrupacion actualizada de todas las resoluciones generales
expedidas por la CRC que se encontraban vigentes para la época, con el proposito de compilarlas en
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una Unica resolucion, organizada con numeracion continua y por tematicas. Como resultado del
proyecto mencionado, el 10 de noviembre de 2016, la Comision profirid la Resolucion CRC 5050,
estableciendo que, a partir de su expedicién, todas las modificaciones regulatorias se realizarian sobre
el texto compilado, de tal manera que se garantizara su continua actualizacion.

Que en la Agenda Regulatoria 2018-2019, la Comision incluyd la iniciativa denominada Disefo y
aplicacion de la metodologia para simplificacion del marco regulatorio de /la CRC, que considerd la
aplicacion de la metodologia de Andlisis de Impacto Normativo (AIN) y la simplificacion regulatoria
como pilares fundamentales para apoyar la politica sectorial.

Que, como consecuencia de dicha iniciativa, la Comision establecié que la metodologia de
simplificacion se desarrollaria a través de los siguientes dos enfoques: (i) la identificacion de las
medidas regulatorias que se encontraban en desuso; v (ii) la priorizaciéon de las normas que debian
ser revisadas en un horizonte de tiempo razonable.

Que, como resultado del primer enfoque, esta Comisidn expidid la Resolucion CRC 5586 de 2019 a
través de la cual se eliminé el 25% del marco regulatorio vigente a diciembre de 2018, por
encontrarse en desuso. Respecto del segundo frente, la CRC definié una metodologia para establecer
la lista de las tematicas a analizar y su priorizacion, cuya aplicacion dio lugar a la Hoja de ruta de
simplificacion del marco regulatorio expedido por la CRC en la cual se establecieron catorce (14) ejes
tematicos que serian revisados bajo el enfoque de simplificacion regulatoria en un horizonte
regulatorio de cuatro afnos. Lo anterior permitié incluir en las agendas regulatorias de las vigencias
de 2018 a 2023 diferentes iniciativas de simplificacion, segun el orden de priorizacion definido de
manera conjunta entre el regulador y los sujetos regulados, y documentado en la hoja de ruta
mencionada.

Que, en el afio 2020, teniendo en cuenta la nueva composicién de la CRC y las funciones asignadas
mediante la Ley 1978 de 2019, esta Comision incluyd en su Agenda Regulatoria 2020-2021, los
proyectos regulatorios Compilacion del marco regulatorio vigente en materia de contenidos
audiovisualesy Compilacion y simplificacion normativa en materia de television.

Que, en ejercicio de sus funciones, la Sesion de Comision de Comunicaciones desarrollé el proyecto
regulatorio denominado Compilacion y simplificacion normativa en materia de television, el cual tenia
por objeto «[cJontar con un marco normativo consolidado y simplificado en materia de television,
que facilite su consulta y actualizacion». Dicha iniciativa dio como resultado la expedicion de la
Resolucion CRC 6383 de 2021, a través de la cual se adiciond el Titulo XVI a la Resolucion CRC 5050
de 2016 y se compilaron algunas disposiciones expedidas por las extintas Comisién Nacional de
Television (CNTV) y Autoridad Nacional de Televisién (ANTV) relacionadas con las funciones de la
Sesion.

Que, a partir de los ejercicios de simplificacion y compilacion realizados en ejercicio de las
competencias de la Sesion de Comunicaciones, en marzo de 2022, esta Comision elabord y publico
la hoja de ruta en materia de televisién, en la cual se definid la lista de las tematicas a analizar y
actualizar durante los préximos afnos con su respectiva priorizacion.

Que, de conformidad con la Politica de Mejora de Mejora Regulatoria de la CRC, uno de los pilares
de mejora normativa es la simplificacion, el cual tiene como objetivo contar con un marco regulatorio
eficiente, simple, claro, que reconozca tanto la evolucidon del mercado y de la tecnologia como la
existencia de otros regimenes juridicos transversales sin necesidad de duplicar las normas. Por lo
tanto, se constituye como un enfoque transversal para tener en cuenta durante todo el ciclo de
politica regulatoria.

2. DESARROLLO DEL PROYECTO REGULATORIO

Que teniendo en cuenta que las dinamicas de los mercados regulados exigen que el ejercicio de
simplificacion sea constante, la Comision identificd la pertinencia de realizar una nueva revision
integral del marco regulatorio vigente a 31 de diciembre de 2023, con enfoque de simplificacion. Asi,
en la Agenda Regulatoria 2024-2025, la CRC incluyd el proyecto regulatorio denominado
Simplificacion del marco regulatorio 2024,

Que, en desarrollo de esta iniciativa regulatoria, el 28 de agosto de 2024, se publicé el Documento
de Formulacion y Justificacion, en el que esta Comision puso de presente que, en la medida en que
el enfoque de simplificacion, como herramienta de mejora regulatoria en si misma, busca el
mantenimiento de un marco regulatorio claro, accesible y menos costoso en términos de
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cumplimiento, sus ejercicios no requieren la aplicacion de la metodologia de Andlisis de Impacto
Normativo (AIN). Por el contrario, una iniciativa de simplificacién del marco regulatorio debe iniciar
con la identificacibn de las normas que pueden ser susceptibles de simplificaciéon, para,
posteriormente, analizar y adelantar las simplificaciones que resulten relevantes y pertinentes del
avance mismo del proyecto.

Que, como se explicd en el mismo documento, las 6 razones identificadas por el regulador que
sustentan la necesidad para realizar este ejercicio de simplificacion regulatoria son: (i) la finalizacion
de la hoja de ruta de simplificacion construida como resultado del ejercicio de simplificacion llevado
a cabo en 2018; (ii) la rapida evolucion tecnoldgica en el sector de telecomunicaciones exige un
enfoque regulatorio que sea tanto adaptativo como previsor; (iii) las dinamicas de los mercados de
comunicaciones, impulsada por innovaciones tecnoldgicas y cambios en los patrones de consumo,
requieren contar con un marco regulatorio adaptable y eficaz; (iv) recientes expediciones de normas
juridicas de rango superior que exigen la actualizacion, integracion y adaptacion de la regulacion
expedida por la CRC; (v) ineficiencia operativa de los proveedores de los servicios al cumplir
obligaciones que podrian no reflejar las realidades tecnoldgicas y de mercado; (vi) la complejidad y
obsolescencia de la normativa pueden aumentar el riesgo de incumplimiento involuntario, lo que
podria resultar en sanciones para los operadores.

Que, con base en lo anterior, se definid como objetivo general del proyecto regulatorio «[a]delantar
un ejercicio integral de revision y simplificacion de la Resolucién CRC 5050 de 2016 para facilitar y
hacer mas eficiente el cumplimiento y aplicacién de la regulacion expedida por la CRC».

Que, con el fin de mantener la integralidad tanto en la revision como en la simplificacién de la
regulacion, la Sesion de Comision de Comunicaciones y la Sesion de Contenidos Audiovisuales de la
CRC aunaron esfuerzos para que, manteniendo su independencia en las competencias que les
asignaron, ambos enfoques se involucraran en este nuevo ejercicio de simplificacién.

Que, para ello, a partir de la metodologia de simplificacion disefiada en 2018, se definié una
metodologia mejorada que busca incluir aquellas medidas que no necesariamente se encuentran en
desuso, pero si requieren algun grado de optimizacidén que les aporte claridad en su texto normativo
y, en consecuencia, facilite su interpretacion.

Que, como se describe en el mismo Documento de Formulacion y Justificacion, las etapas que
componen la metodologia de simplificacion que se utilizd para este nuevo ejercicio son: (i)
identificacion de normas susceptibles de simplificacion, en la cual se pretende elaborar los listados
de normas y temas que, de acuerdo con los criterios definidos por esta Comisidn, son susceptibles
de simplificacion normativa; (i) construccion de la propuesta regulatoria, para lo cual se usard como
insumo el resultado de la revision de las normas identificadas en la primera etapa; y (iii) definicion
de una hoja de ruta, la cual se definiria a partir de los insumos construidos en las dos primeras
etapas, fijando una lista de aspectos o temas especificos que requeririan de la intervencion regulatoria
de esta Comision en futuros proyectos.

Que, en desarrollo de la primera etapa, para la identificacion de normas y tematicas que pueden ser
susceptibles de simplificacién, via modificaciéon o eliminacién, a partir del ejercicio de 2018 y sus
lecciones aprendidas, la CRC determind una serie de criterios que fungen como las reglas de decision
al momento de clasificar cuales normas son susceptibles de simplificacion y cuales no lo son. Asi, las
medidas regulatorias candidatas a simplificacion por eliminacion o modificacion serian aquellas que
cumplan con, al menos, uno de los siguientes requisitos:

e Evolucion de mercado: Se presenta cuando las condiciones en el mercado que dieron
origen a la regulacion han dejado de existir, de tal manera que es inviable continuar con la
aplicacion de la norma existente.

e Evolucion tecnoldgica: Se materializa por la implementacion de tecnologias que modifican
ciertas caracteristicas de la prestacién de los servicios o transforman los modelos de negocio
de los agentes involucrados, por lo que la norma correspondiente ya no es aplicable para
los agentes del sector. Lo anterior se debe analizar de conformidad con las circunstancias
particulares de cada caso segun aplique.

o Duplicidad normativa: Se refiere a la existencia de articulos en dos 0 mas normas que
cumplen funciones iguales o similares.

e Transitoriedad: Se presenta en aquellos articulos que eran aplicables durante un periodo
de tiempo determinado, que ya finalizo.

Que, ademas, para este nuevo ejercicio la CRC incluyd tres criterios adicionales, a saber:
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= Cambio en una norma de rango superior: Se presenta cuando la expedicion,
modificacién o eliminacion de una norma de rango superior modifica de alguna manera los
efectos de los articulos correspondientes.

= Posibilidad de optimizacion de la disposicion regulatoria: Se presenta cuando es
posible mejorar la formulacién, redaccidn, estructuracidon y organizacion interna de la
proposicion normativa, de manera que se fortalezca el propdsito perseguido con la regla
subyacente a la norma y, por lo tanto, no se afecte negativamente su finalidad original o se
disminuya su eficacia.

= Posibilidad de reduccion de costos de cumplimiento: Se presenta cuando es posible
modificar la norma de modo que se persigan los mismos objetivos y se logren los mismos
resultados, pero con un menor costo de cumplimiento por parte de los agentes regulados.

Que, con el fin de que en la construccién de los listados de normas y temas susceptibles de
simplificacion convergieran las perspectivas del regulador, los regulados u obligados a cumplirla, a
través de gremios o individualmente, y demas entidades y autoridades del sector, en la metodologia
se determinaron dos fuentes de identificacién de las medidas regulatorias: (i) la consulta publica; y
(i) la revisidn integral del marco regulatorio de la CRC.

Que, para desarrollar la identificacion de las medidas regulatorias susceptibles de simplificacién por
parte de los grupos de valor, esta Comision disefid una plataforma de consulta publica totalmente
digital e interactiva, con el fin de que todos los sujetos de la regulacién y demas grupos de interés
aportaran en la identificacion de las normas susceptibles de simplificacion. De esta manera, entre el
31 de mayo y el 22 de julio de 2024, se publicd una encuesta virtual con sus respectivas herramientas
de apoyo y guia, para su diligenciamiento.

Que, dentro del término establecido para la consulta sobre el Documento de Formulaciéon y
Justificacién, esta Comisidn recibié observaciones y sugerencias de los siguientes veintitrés (23)
agentes: Canal Regional de Television — Telecaribe, Canal Regional de Television Telepacifico,
Colombia Movil S.A. E.S.P. (TIGO) Comunicacion Celular S.A. (COMCEL S.A.), Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (Telefénica), Empresas de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
(ETB), INSITEL S.A.S., Inalambria Internacional S.A.S., Partners Telecom Colombia S.A.S. En
Reorganizacion (WOM), Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC),
NAISP, ASOMEDIOS, ANDESCO, ASOTIC, Global System For Mobile Communications Association
(GSMA), COLNODO, Red Empresarial de Servicios S.A. (Supergiros), Secretaria del Comité de
Decisiones Conjuntas de Portabilidad Mavil, German Benavides Sanchez, la Camara de Comercio de
Manizales, Suma Movil S.A.S., Starlink Colombia S.A.S. y la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC).

Que, como resultado del diligenciamiento de esta consulta publica, fueron identificados en total 373
articulos de la Resolucion CRC 5050 de 2016 como candidatos para simplificar de manera preliminar,
los cuales serian sujetos de un andlisis de fondo y multidisciplinar con el fin de verificar el
cumplimiento de los filtros y criterios de la metodologia de simplificacion.

Que, siguiendo los pasos de la metodologia, esta Comision adelanto la revision interna e integral de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, a partir de lo cual se consolidé un listado de normas que, de acuerdo
con los criterios definidos, podrian ser susceptibles de simplificacion a titulo de eliminacion o
modificacién. De esta revision surgieron en total 93 articulos que serian sujetos de simplificacion por
enmarcarse en al menos uno de los criterios definidos en la metodologia.

Que, en la segunda etapa de la metodologia de simplificacion en la que se construye la propuesta
regulatoria, la CRC determind que se deberian llevar a cabo las siguientes actividades: (i) la
publicacion de los listados de normas y temas identificados en la primera etapa; (ii) la revision de
los comentarios y propuestas presentadas por el sector sobre los listados de normas susceptibles de
simplificacion, en el que se aclaré que se excluira del presente proyecto las normas y temas que
actualmente hagan parte de alguno de los proyectos en ejecucion o que estén proximos a iniciar de
conformidad con lo dispuesto en la Agenda Regulatoria 2024-2025; vy (iii) el disefio de la propuesta
regulatoria.

Que, dandole cumplimiento a los lineamientos establecidos en la metodologia, los dos listados de
normas y tematicas regulatorias identificadas en la primera etapa fueron publicados para
conocimiento de todos los interesados el 28 de agosto de 2024, como anexos del Documento de
Formulacion y Justificacion del proyecto.
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Que, en relacion con la siguiente actividad de revision de los comentarios que presentaron los grupos
de interés en la consulta publica, dentro de la metodologia esta Comision aclaré que se verificara la
veracidad y coherencia de los argumentos aportados por los interesados con el fin de decidir si se
lleva a cabo la simplificacion via eliminacion o modificacion. Esta comprobacion aplica tanto para
confirmar la aplicacion de los criterios de evoluciéon del mercado y de la tecnologia, la duplicidad y la
transitoriedad, como de los de optimizacion de la disposicion regulatoria y el de reduccion de costos
de cumplimiento.

Que, especificamente respecto del criterio de optimizacién de la disposicion regulatoria, la CRC
advirtié que, en las propuestas presentadas por los grupos de interés, verificara que no se altere la
regla subyacente ni el objetivo original, pero que efectivamente si mejore la formulacién de la norma.
Y, en relacion con el de reduccion de costos de cumplimiento, comprobard que la modificacion
propuesta mantenga el mismo nivel de efectividad y, ademas, reduzca los costos de cumplimiento.

Que, esta segunda etapa finaliza con la creacion y publicacion para discusion sectorial de la propuesta
regulatoria, compuesta por los proyectos de resolucién que publiquen cada una de las Sesiones de
Comision que conforman la CRC y el respectivo documento soporte integral. En esta propuesta se
especificaran las normas que serian eliminadas del cuerpo normativo y, adicionalmente, los textos
que reemplazarian a las normas modificadas.

Que, continuando con la metodologia, la tercera y Ultima etapa hace referencia a la construccion de
la hoja de ruta. Para ello, se tomard como base el listado de temas identificados por la CRC en su
revision integral, los comentarios realizados por el sector en los multiples espacios de participacion
y, finalmente, aquellas medidas que se concluyé no son susceptibles de simplificacion en este
proyecto, pero que su evaluacion puede resultar pertinente a futuro.

3. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SIMPLIFICACION

Que, en el marco del presente proyecto regulatorio, la CRC ha aplicado cada una de las fases de la
metodologia de simplificacion del marco regulatorio que cred y mejord para este ejercicio de 2024.

Que, de esta manera, la presente propuesta regulatoria se construye a partir de la revisién que
efectud la CRC de los comentarios y propuestas presentadas por el sector sobre los listados de normas
susceptibles de simplificacion. Para esto, se revis6 de manera detallada la veracidad y coherencia de
cada uno de los comentarios, observaciones y sugerencias planteadas, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de los criterios identificados por los grupos de valor en la consulta publica.

Que, teniendo en consideracién que, en el ejercicio de comprobacion del cumplimiento de los criterios
de simplificacion, algunos de los articulos propuestos no superaron el filtro y fueron rechazados como
candidatos a modificarse o eliminarse, en el Anexo «SUGERENCIAS DE SIMPLIFICACION
PLANTEADAS POR EL SECTOR QUE NO FUERON ACOGIDAS EN LA PROPUESTA REGULATORIA » del
documento soporte se incluyd una matriz en la que se informan cada uno de los argumentos y
consideraciones de la CRC para sustentar su decision, tanto respecto a las medidas que son
competencia de la Sesién de Comisién de Comunicaciones, como también de la Sesién de Contenidos
Audiovisuales.

Que, producto del mismo ejercicio, fue identificada una serie de medidas regulatorias que si tienen
vocacion de ser simplificadas, ya sea mediante la modificacién de su texto normativo, o por su
derogatoria total o parcial. De esta manera, a continuacién, se sustentan cada uno de los articulos
de la Resolucién CRC 5050 de 2016 relativos a los servicios de comunicaciones que serian
simplificados por medio del presente proyecto de resolucion, clasificados segln el criterio de
simplificacién aplicable:

(i) Evolucion del mercado: Las medidas susceptibles de simplificacion por evolucion del mercado
son las siguientes:

1. Articulo 2.1.14.1. Se ajusta la obligacion a cargo del operador de informar a los usuarios el
precio de cada tipo de llamada, sea a este o a diferente operador, dado que en el mercado
hoy en dia no es usual que existan tarifas diferenciales on-net y off-net.

2. Articulos 2.1.23.1., 2.1.23.2., 2.1.23.3., 2.1.23.4. y 2.1.23.5. Se derogan. La demanda de
minutos ha caido significativamente en los Ultimos afios. Desde 2017, el trafico en telefonia
fija ha caido un 93% en términos reales.
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3.

Articulo 2.1.25.5. Se deroga. Las redes sociales no son un canal preponderante para la
presentacion de PQR, pues Unicamente el 1,7% de las PQR se presentan a través de este
canal, lo que indica que no es un medio considerado eficaz por los usuarios, por lo que no
sera obligatorio para los operadores disponer de este canal. Por consiguiente, también se
ajusta el primer inciso del paragrafo del articulo 2.1.25.4 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Articulos 4.3.2.11., 4.3.2.4. y 4.3.2.9. Se derogan. Las condiciones econdmicas bajo las
cuales se determind la necesidad de incluir las reglas sobre cargos de acceso especificas
para aquellos casos en los que el operador de larga distancia y el operador nacional (fijo o
movil) hagan parte del mismo grupo empresarial han cambiado, al punto que el servicio
mismo de LDI ha perdido relevancia.

Anexo 2.3. y Capitulo 5 del Titulo II. Dado que es cada vez mas usual que la oferta de
servicios de los proveedores incluya servicios fijos y méviles de manera empaquetada, se
modifica el anexo sobre modelos de contratos de prestacion de servicios de comunicaciones
mediante la creacidén de un modelo Unico de contrato convergente de servicios fijos y mdviles
pospago. Lo anterior con el propdsito de reconocer esta nueva realidad econdmica y facilitar
la contratacion de servicios tanto para el proveedor como también para los usuarios.

Anexos 3.1. y 3.2. En ambos anexos se eliminan las referencias al mercado minorista de
terminacion de llamadas fijo-movil, toda vez que ya no hay operadores moviles que sean
titulares de las llamadas originadas en fijo y terminadas en moévil. Ademas, en el Anexo 3.2.
se elimina el mercado mayorista de terminacion de llamadas de larga distancia internacional
en todo el territorio nacional.

(ii) Evolucion tecnoldgica: Las medidas susceptibles de simplificacion por evolucion tecnoldgica
son las siguientes:

1.

Definicién de «PLANES TECNICOS BASICOS». Se modifica la redaccion para mayor claridad
y disminuir el margen de posibles interpretaciones.

Articulo 5.2.2.4. Se deroga. De acuerdo con el Data Flash 2023-022 - television cerrada, a
junio de 2023, la tecnologia HFC analdgica cuenta con solo el 3,38% de los suscriptores, lo
que hace que esta sea poco representativa en Colombia y que sea adecuado eliminar cargas
administrativas a los operadores que oferten el servicio de televisién por medio de este tipo
de tecnologia.

Articulo 5.1.3.1. Se elimina la obligacion de medicion y reporte de los indicadores de calidad
para telefonia en redes mdviles por medio de la tecnologia 3G, a partir del 1 enero de 2026.
De esta manera, también se elimina el Literal B1 del Anexo 5.1-A. y las referencias a la
tecnologia 3G en las tablas B y C del Formato T.2.2.

Articulo 2.2.2.1. Se modifica el numeral 2.2.2.1.1. sobre puntos de atencidon a usuarios y
puntos de servicio, en el sentido de precisar la posibilidad de los operadores postales de
poner a disposicidn de los usuarios la informacién exigida en la norma mediante un cddigo
QR o cualquier otro mecanismo equivalente.

(iii) Transitoriedad: Las medidas susceptibles de simplificacion por encontrar supeditada su
aplicacién a un periodo de tiempo determinado que ya finalizd, son:

1.

Articulos 2.1.4.2., 2.4.1.2.,, 2.4.2.1. y 2.4.2.2. Se derogan. Refieren a clausulas de
permanencia incluidas en los contratos de servicios moviles celebrados antes del 1 de julio
de 2014 y en los contratos de servicios fijos celebrados después del 27 de octubre de 2016.
Adicionalmente, incluyen un régimen de transicion que a la fecha no resulta aplicable.

Articulo 2.5.1.3. Se actualiza en la medida en que los numerales 2.5.1.3.1. y 2.5.1.3.2.
refieren a reglas de caracter transitorio sobre la implementacion de los modelos de contrato
para las relaciones contractuales vigentes al momento en que se expidié la Resolucion CRC
4625 de 2014 y para los que se celebraran con posterioridad a ello, de modo que ya no son
necesarias ni tienen aplicabilidad real.

Articulo 2.6.13.1. Se elimina el numeral 2.6.13.1.1. del articulo 2.6.13.1., en la medida en
que perdi6 vigencia ya que actualmente ningin operador movil es titular de llamadas fijo-
movil.
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4. Articulo 4.4.1.1. Se deroga. A la fecha, ninglin operador movil es titular de las llamadas fijo-
movil en virtud del régimen de transicion del articulo 68 de la Ley 1341 de 2009.

5. Articulo 2.6.5.6. Se modifica. A la fecha, ningln operador movil es titular de las llamadas
fijo-mavil en virtud del régimen de transicion del articulo 68 de la Ley 1341 de 2009, por lo
gue se requiere eliminar la referencia a dicho régimen.

(iv) Duplicidad: Las medidas susceptibles de simplificacion por encontrarse duplicadas con otra
que cumple funciones iguales o similares, de la misma jerarquia normativa o superior, son:

1. Articulo 2.1.25.7. Se elimina el deber de reporte en este numeral, toda vez que el Formato
T.4.3. ya indica dicho deber. Adicionalmente, se elimina la medida diferencial vinculada con
el Anexo 2.10., debido a que ya no tiene aplicaciéon por la modificacion del Formato T.1.2.

2. Articulo 2.9.2.1. Se deroga. Esta disposicion reitera la obligacion a cargo de los operadores
de medir los indicadores de calidad, por lo que, en la medida en que las condiciones de
calidad se encuentran contenidas en el Titulo V de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, se
ratifica la duplicidad del texto y, en consecuencia, la necesidad de derogarlo.

3. Articulo 3.1.5.1. Se deroga. El numeral 19 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 y el numeral
7 del articulo 20 de la Ley 1369 de 2009 establecen la facultad en cabeza de la CRC de
requerir informacion a los operadores de servicios de telecomunicaciones y de servicios
postales.

4. Articulo 3.1.5.3. Se deroga. Los numerales 2, 3 y 4 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009
ya establecen la facultad de la CRC de expedir medidas regulatorias de caracter general y
particular.

5. Articulo 4.11.1.3. Se deroga. La obligacion alli establecida consta en el texto del Formato
T.3.5.

6. Articulo 4.15.2.3. Se deroga. La obligacion correspondiente consta en el articulo 4.15.3.3.,
circunstancia que ratifica la duplicidad de los textos normativos.

7. Articulo 1.1.8. del Titulo de Reportes de Informacion. Se deroga. Esta disposicion hace
referencia al régimen sancionatorio aplicable, por lo que, en la medida en que las Leyes
1341 y 1369 de 2009 establecen el régimen sancionatorio por el incumplimiento de la
regulacion emitida por la CRC, se ratifica la duplicidad.

8. Articulo 16.4.7.4. Se modifica eliminando la referencia al deber de reportar a la CRC sobre
las obras nacionales y extranjeras y la duracién y tiempos totales de emision, dado que dicha
obligacion ya se encuentra establecida y detallada en el Formato T.4.5.

(v) Optimizacion de la disposicion regulatoria: Las medidas que son susceptibles de
simplificacion desde la perspectiva de optimizacion porque pueden mejorar la formulacion,
redaccion, estructuracion y organizacion interna de la proposicion normativa, son:

1. Articulo 1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Para mayor claridad y precision, se agregan
los titulos faltantes a la lista alli contenida.

2. Definiciones de «CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA PARA LOS USUARIOS DE
SERVICIOS DE COMUNICACIONES», «CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
COMUNICACIONES», «FACTURA PARA LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE
COMUNICACIONES», «<MERCADO RELEVANTE», «MERCADO RELEVANTE SUSCEPTIBLE DE
REGULACION EX ANTE», «PROCESO DE VERIFICACION CENTRALIZADA PARA EL CONTROL
DE EQUIPOS TERMINALES», «PROVEEDORES DE CONTENIDOS Y APLICACIONES (PCA)»,
«RECURSO DE IDENTIFICACION», «SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION>,
«SUSTITUIBILIDAD DE LA DEMANDA» y «TEST DEL MONOPOLISTA HIPOTETICO». Se
modifica la redaccion de las definiciones para efectos mayor claridad y reducir posibles
ambigliedades e interpretaciones equivocas. Adicionalmente se adiciona la definicion de
«SUSTITUIBILIDAD DE LA OFERTA», en linea con las modificaciones del Titulo III.

3. Articulos 2.1.1.3,, 2.1.2.1., 2.1.6.1., 2.1.7.2., 2.1.8.4., 2.1.24.5., 2.1.24.7., 3.1.1.3., 3.1.2.5,,
3.1.3.1, 3.1.4.1, 4.1.2.8,, 4.1.7.2., 4.1.7.5., 4.2.2.1,, 6.1.1.2., 6.1.1.3., 6.1.1.4., 6.4.1.1.,




Continuacion de la Resolucion No. 7811  de 16 de junio de 2025 Hoja No. 9 de 138

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

6.4.2.1., 6.4.2.2., 6.4.3.1., 6.4.3.2. Con el fin de evitar multiples interpretaciones, en cada
texto normativo se ajusta la redaccion otorgandole claridad, precision, coherencia y orden.

Articulo 2.1.1.1. Se ajusta el ambito de aplicaciéon del Régimen de Proteccion de Usuarios
del Servicio de Comunicaciones (RPU) incluyendo expresamente a los asignatarios de
cddigos cortos. Adicionalmente, se modifica el paragrafo del articulo mencionado para
aclarar los aspectos exceptuados del ambito del RPU.

Articulo 2.1.1.2. Se aclara el numeral 2.1.1.2.4. para sefalar que la informacion puede ser
entregada en formato digital. Adicionalmente, se aclara el numeral 2.1.1.2.6. eliminando la
frase «en todo momento», con el fin de guardar coherencia con las condiciones diferenciales
establecidas mediante la Resolucion CRC 6755 de 2022 sobre la atencion telefonica por parte
de los ISP con menos de 30.000 usuarios.

Articulo 2.1.2.2. Se ajusta la redaccién de algunos apartes del articulo para mejorar la
claridad, precisién y coherencia del texto, eliminando redundancias y ajustando términos
para reducir ambigliedades mediante un lenguaje mas claro y directo. Con esto se facilita la
comprension de las obligaciones a cargo de los usuarios.

Articulo 2.1.3.1. Se modifica para permitir que el operador termine el contrato
unilateralmente cuando no sea técnicamente posible seguir prestando el servicio. Para evitar
que la terminacion sea arbitraria, se le incluye la carga de fundamentar y demostrar la
imposibilidad técnica.

Articulo 2.1.3.2. Se incluye la mencion expresa al formato digital para aclarar que el articulo
no solo se refiere a la digitalizacion de la copia fisica. Adicionalmente, se incluye que en
aquellos casos en los que el usuario no elija el medio por el cual desea recibir el contrato
actualizado, el proveedor podra enviarlo por medios electrénicos o digitales.

Articulo 2.1.3.6. Se modifica para establecer que cuando el usuario utilice el servicio en zonas
geograficas diferentes, los consumos deberan ser pagados por ese usuario.

Articulo 2.1.4.1. Se modifica para facilitar la consulta de la informacion relacionada con el
cargo por conexion, la suma descontada o diferida y las fechas de la permanencia minima
en un lugar diferente a la factura, en aquellos casos en los que es enviada por medios
electronicos o digitales. Adicionalmente, se incluye la posibilidad de acordar una nueva
cldusula de permanencia cuando el operador financie o difiera los cargos de conexion
ocasionados por el traslado del servicio contratado, siempre que este proceda.

Articulo 2.1.8.3. Se incluye el deber a cargo del usuario de entregar los equipos utilizados
para la prestacién del servicio cuando no atienda la visita programada por el operador para
su recoleccion. Adicionalmente, se permite terminar el contrato por imposibilidad técnica en
la prestacion del servicio, caso en el cual el operador debera justificar y acreditar la existencia
de la imposibilidad técnica alegada.

Articulo 2.1.8.5. Se elimina la exigencia de que el propietario del inmueble deba demostrar
que el titular del servicio ya no reside alli, en la medida en que, al tratarse de una negacion
indefinida, se estaria imponiendo una carga desproporcionada al propietario del inmueble.

Articulo 2.1.10.3. y 2.1.10.5. Se hace mencidn al formato digital para aclarar que el articulo
no solo se refiere a la digitalizacién de la copia fisica.

Articulos 2.1.10.7., 2.1.18.6. Se elimina la expresion fraude, dado que no tiene una definicion
legal y cominmente esta asociada a conductas delictivas.

Articulo 2.1.10.11. Se elimina la opcién de consulta de la parrilla de canales mediante la
linea telefdnica, toda vez que este medio no es el mas idoneo para conocer los listados de
los canales con su respectiva clasificacion.

Articulo 2.1.13.1. Mediante la Resolucion CRC 5826 de 2019 se introdujeron las medidas
regulatorias necesarias para que se eliminaran de manera natural los cobros a los usuarios
por la voz fija tradicional en funcién de la distancia. Acorde con este cambio, se ajustan los
términos en que se hace referencia a los cobros por distancia dentro de los requisitos
minimos de la factura de servicios.
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Articulo 2.1.13.2. Se aclara que si se pueden utilizar medios electrénicos o digitales, es decir,
el articulo no solo se refiere a la digitalizacién de la copia fisica. Adicionalmente, se aclara la
redaccion sobre la imposibilidad de suspender el servicio y cobrar intereses de mora cuando
el operador no le ha enviado la factura al usuario.

Articulo 2.1.16.2. Se elimina la referencia «ni recibe SMS», considerando que el envio de
mensajes con fines comerciales o publicitarios se ha masificado y existe la posibilidad de que
una linea que no esté siendo realmente utilizada por un usuario siga recibiendo este tipo de
mensajes. Esto imposibilitaria la aplicacion de la consecuencia prevista en esta norma
respecto de la pérdida del nimero prepago.

Articulo 2.1.18.4. Se modifica el numeral 2.1.18.4.5. eliminando los apartes de la disposicion
gue son contrarios a la interpretacién adoptada por la SIC mediante Circular Externa No.
001 del 26 de junio de 2024, como autoridad de protecciéon de datos.

Articulo 2.1.24.2. Se ajusta para potenciar la atencion de PQR por medio de canales digitales,
en especial en lo que se refiere a las PQR presentadas verbalmente.

Articulo 2.1.24.3. Se ajusta para dar una mayor preponderancia al correo electronico para
dar respuesta a las PQR de los usuarios.

Articulo 2.1.25.1. Se eliminan elementos de la norma que ya estan contenidos en otras
disposiciones, tales como los requisitos y condiciones para presentar PQR.

Articulo 2.1.25.3. Se aclaran las reglas relacionadas con la grabacion de las PQR.

Articulo 2.6.2.5. Se modifica el subnumeral 2.6.2.5.1.3. que refiere a la obligaciéon de
suscribir un contrato con el administrador de la BDA, de modo que su lectura y comprension
sea mas clara y directa.

Articulo 2.6.4.1. Se modifica la redaccion sobre las etapas del proceso de PNM, para hacer
referencia expresa a la solicitud del NIP por parte del usuario, como primer paso para el
inicio del proceso.

Articulo 2.6.4.2. Se incluye una referencia a aquellos casos en los que se puede utilizar el
NIP generado para mas de una solicitud de portacion, precisamente en los casos en los que
haya rechazos de la portacion.

Articulo 2.6.4.3. Se modifica el subnumeral 2.6.4.3.2.3 para permitir que aquellas personas
juridicas que sean solicitantes de la portacién y que no estan obligadas a inscribirse en el
registro mercantil en la Cdmara de Comercio pueden aportar el documento equivalente que
pruebe su existencia y representacion.

Articulo 2.6.4.4. Se elimina la referencia al Comité Técnico de Portabilidad (CTP) en la
medida en que todas las disposiciones relacionadas con esa instancia se encuentran
derogadas.

Articulo 2.6.4.7. Se precisa que los PRST pueden validar el curso de trafico de manera previa
a la solicitud del NIP por parte del usuario y que ademas del CUN, existen otras formas de
identificacion de las solicitudes de portacion de los usuarios. Adicionalmente, se aclara que
para acreditar la causal de rechazo por ausencia de intercambio de sefializacién se debera
anexar un soporte especifico cuando no se haya generado la factura correspondiente.

Articulo 3.1.1.1. Se modifica para precisar que la CRC expedira la regulacion basada en el
analisis de competencia en los mercados relevantes. Adicionalmente, en consonancia con lo
establecido en la Ley 1978 de 2019, se ajusta la lista de los servicios a los cuales se extiende
la metodologia y los criterios, incluyendo los servicios de televisidén radiodifundida y de
radiodifusion sonora.

Articulo 3.1.1.2. Se modifica para extender el ambito de aplicacion a todos los servicios sobre
los cuales la CRC tiene competencias.

Articulo 3.1.2.1. Se modifica para profundizar en las herramientas cuantitativas y cualitativas
que se pueden utilizar para estudiar la sustituibilidad en el marco de la definicion de
mercados relevantes. Adicionalmente, se incluyen los costos de cambio o switching costs
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gue hacen parte de las condiciones actuales de los mercados, especialmente en aquellos de
dos o mas lados. Finalmente, se incluye la posibilidad de utilizar el analisis de sustituibilidad
de la oferta en el contexto de la definicidn de mercados relevantes cuando esta sea
técnicamente adecuada y le permita a la CRC definir dichos mercados.

Articulo 3.1.2.2. Se modifica para precisar que los mercados relevantes definidos por la CRC
se basaran fundamentalmente en el andlisis de sustituibilidad descrito en el articulo 3.1.2.1.
Adicionalmente, se incluye la carga sobre la CRC de utilizar el test del monopolista hipotético
siempre que este sea técnicamente adecuado, y de verificar, siempre que esto sea posible,
las externalidades de red cuando se quiera definir un mercado relevante que esté asociado
a una estructura de mercado de dos o mas lados. Finalmente, se incluyen condiciones para
definir la dimensidn geografica de los mercados relevantes.

Articulo 3.1.2.3. Se modifica para enfatizar que los criterios definidos se evalian y agotan
con actividades en cabeza de la CRC. Adicionalmente, se incluyen los costos de cambio o
switching costs como una de las caracteristicas que se pueden analizar en los mercados
relevantes inmersos en estructuras de dos o mas lados.

Articulo 4.1.2.6. Se ajusta para precisar la posibilidad que tienen los operadores en
desacuerdo para acudir ante la CRC por medio de un tramite administrativo de solucién de
controversias, sin perjuicio de las demas consecuencias juridicas que resulten aplicables.

Articulo 4.1.2.10. Se enumeran las causales para autorizar la terminacion de la relacion de
interconexion y se simplifica el tramite cuando la terminacién se da por mutuo acuerdo entre
las partes.

Articulo 4.1.6.2. Se modifica el numeral 10 que establece los instrumentos que contengan
las garantias para el cumplimiento de una obligacidn, en el sentido de aclarar las opciones
gue deben incluirse en las Ofertas Basicas de Interconexion (OBI) para las relaciones de
acceso, uso o interconexion. De esta manera, expresamente se indica que dichos
instrumentos podran ser: (i) la constitucidn de la garantia; (ii) el pago anticipado o prepago,
cuando se haga sobre el valor total a garantizar; o (iii) ambos, cuando el pago anticipado o
prepago se realice sobre un monto menor al valor total de la garantia, caso en el cual se
reducird el monto a garantizar.

Articulo 4.1.7.1. Se aclara la redaccion respecto a la convocatoria del CMI, los acuerdos
directos a los que alli se pueda o no llegar y la posibilidad de acudir ante la CRC en el marco
de un tramite de solucidn de controversias.

Articulo 4.1.7.4. Dentro del &mbito de aplicacion, se incluyen aquellos casos en los que la
relacion de acceso, uso o interconexion a la que se renuncia se origind en un contrato
celebrado para tal fin. Lo anterior teniendo en cuenta decisiones particulares de la CRC en
las que se autoriza la terminacion definitiva de la relacion de acceso, uso o interconexion
con ocasién de la renuncia que presenta el solicitante y que cumple con los requisitos
planteados en este articulo.

Articulo 4.1.7.6. Se incluye el supuesto en el que, si antes de que la CRC autorice la
terminacion, se lleva a cabo el pago de los saldos cuya falta de transferencia dio lugar a la
solicitud de terminacion, no se podra emitir tal autorizacion. Adicionalmente, se modifica
para permitir que el operador afectado por la no transferencia pueda adelantar los
procedimientos de suspension y solicitud de autorizacion de terminacion definitiva sin
necesidad de solicitar a la CRC la fijacion de un plazo perentorio para la realizacion del
Comité Mixto de Interconexién (CMI), en aquellos casos en que el operador incumplido no
comparezca al CMI citado inicialmente o no colabore con la constatacion de los saldos.

Articulo 4.1.7.7. Se especifica que la actualizacion debera tener en cuenta el trafico esperado
y cursado para el periodo de un ano (trafico esperado para el periodo de un afio siguiente y
trafico cursado en el afio inmediatamente anterior). Adicionalmente, se incluye la posibilidad
de que el solicitante de la interconexion exija al otorgante la constitucion de garantias.
Finalmente, se agrega una regla aplicable a las relaciones de interconexion donde se generen
cargos de acceso en dos vias, consistente en que la garantia se debera constituir sobre los
saldos netos que resulten de la conciliacion; vy, si se llegase a identificar un receptor de los
saldos netos, este no debera constituir la garantia en favor de la otra parte.
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Articulo 4.2.2.2. Se ajusta para precisar que no se permite la habilitacién simultanea de un
mismo codigo corto en las redes de los PRSTM, con el fin de disminuir las discusiones que
se presentan entre PCA, Integradores tecnoldgicos y PRSTM,

Articulo 4.2.3.1. Se aclara la posibilidad de consultar el Registro de Proveedores de
Contenidos y Aplicaciones e Integradores Tecnoldgicos (RPCAI).

Articulo 4.7.2.2. Se aclara la obligacion del Proveedor de Red Visitada (PRV) de suministrar
Roaming Automatico Nacional (RAN) solo en las zonas solicitadas por el Proveedor de Red
de Origen (PRO). Asi, se aclara que en aquellos casos en los que por las condiciones de
propagacion radioeléctrica no sea posible adecuar dicha cobertura, por ejemplo, en los casos
en los que el RAN se extiende a sitios aledafios a las zonas solicitadas, no se podra exigir al
PRV dicha adecuacion, dada la imposibilidad técnica.

Articulo 4.7.2.3. Se aclara la obligacion del PRO de remunerar el RAN provisto por el PRV en
sitios aledaiios a las zonas solicitadas, cuando por razones de orden técnico el PRV no pueda
adecuar la cobertura del RAN Unicamente a las zonas solicitadas por el PRO.

Articulo 4.10.1.6. Se incluyen aquellos eventos en que el proveedor de infraestructura
elegible solicita la formalizacién de la relacién de acceso y uso una vez ha verificado que su
infraestructura esta siendo utilizada de facto por otro proveedor.

Articulo 4.10.1.9. Se ajusta la referencia a los instrumentos de garantia, de modo que se
mantenga el lenguaje utilizado en los articulos sobre la materia (4.1.6.2. y 4.1.7.7.).

Articulo 4.16.1.1. Se aclara que el cumplimiento de la obligacion de proveer acceso a
Operadores Mdviles Virtuales (OMV) incluye la utilizacién de infraestructura de terceros,
como por ejemplo el RAN de terceros al que accede el Operadores Mdviles de Red (OMR).

Articulo 4.16.1.3. Se ajusta el numeral sobre las proyecciones de trafico del OMV vy la revision
trimestral que debe hacerse para que el OMR cuente con la informacion necesaria para
adecuar su red de acuerdo con el crecimiento del trafico del OMV.

Articulo 5.1.3.9. Se precisa que los PRST que deben cumplir con la obligacion de entregar al
MinTIC el mapa de cobertura son aquellos que cuentan con cobertura de red, esto es, los
OMR.

Articulo 5.1.5.2. Se elimina la obligacién de los PRST de publicar en su pagina web, un listado
de la marca y modelo de los equipos de comunicacion inaldmbrica que suministra con el
acceso a Internet, en la medida en que esa informacion especifica no es de interés de todos
los usuarios.

Articulo 6.1.1.5. Se establece que para la cesion o transferencia de recursos los nuevos
asignatarios deberan cumplir los requisitos de asignacion previstos para el efecto, con el fin
de dar claridad al tramite correspondiente.

Articulo 6.1.1.6. Se simplifican algunas obligaciones de los asignatarios de los recursos de
identificacion. Adicionalmente, se incluye el deber de los asignatarios de informar a los PRST
que los recursos de identificacion fueron recuperados una vez el acto administrativo de
recuperacion esté ejecutoriado.

Articulo 6.1.1.7. Se modifica el articulo para incluir que la devolucion de los recursos de
identificacion se puede presentar mediante correo electronico. Adicionalmente, se elimina el
requisito de relacionar los actos administrativos de asignacion, en la medida en que esa
informacioén reposa en la CRC.

Articulo 6.1.1.8. Con el fin de que los PRST conozcan los cddigos cortos que se han
recuperado y procedan con su desactivacion, se establece que la CRC debera informar a
todos los operadores moviles la decision de recuperar ese recurso de identificacion. También
se aclara que no se aplicara el procedimiento de recuperacion cuando el asignatario
manifieste que no utiliza el recurso asignado, caso en el cual la CRC cambiara el estado de
ese recurso.
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57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Articulo 6.4.1.2. Se precisan expresiones como «modalidades de servicios» a las que se
puede atribuir numeracion de codigos cortos.

Articulo 6.4.1.3. Se aclara que las personas juridicas extranjeras deben contar con sucursal
en Colombia para que puedan ser asignatarios de codigos cortos.

Articulo 6.9.1.3. A la fecha, los OMV pueden tener acuerdos con diferentes OMR por lo que
podrian requerir utilizar multiples nimeros de enrutamiento de red (NRN) para facilitar la
implementacion de los acuerdos. En este sentido, dado que la regulacién no prohibe la
asignacion de multiples NRN, se hara la claridad correspondiente para evitar interpretaciones
gue limiten esa asignacion.

Articulo 6.9.2.1. Se incluye como requisito de asignacion, que los asignatarios previos de
NRN informen las razones técnicas por las cuales requiere la asignacion de un nuevo NRN.

Titulo XI. Se indica expresamente que las disposiciones de este titulo son aplicables a todos
los servicios sobre los cuales la CRC tiene competencia, de conformidad con las leyes 1341
y 1369 de 2009, modificadas por la Ley 1978 de 2019. Adicionalmente, se aclara el texto
normativo vigente con el fin de definir los criterios e individualizar los casos que resultan
aplicables a los proyectos de regulacién que no son sujetos de publicacion, de conformidad
con el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015. Finalmente, se deroga el articulo 44 de
la Resolucién CRC 2355 de 2010, y su compilacién en el numeral 11.1.1.2.2. del articulo
11.1.1.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, por haberse cumplido el término establecido
por la Ley 1245 de 2008 para definir condiciones de la implementacion y operacion de la
portabilidad numérica.

Titulo XII. Se adiciona el Capitulo 2, en el que se incluyen las disposiciones sobre el Sandbox
Regulatorio para contenidos audiovisuales ubicadas inicialmente en el Titulo XVII, de modo
que todas las reglas sobre aplicacion de mecanismos alternativos de regulacion se
encuentren agrupadas bajo el mismo titulo.

Articulo 16.4.1.1. Se modifica el segundo inciso para dar mayor claridad acerca de que la
franja horaria entre las 5:00 y las 21:00 esta destinada a la programacion infantil o familiar
o adolescente en consonancia con lo estipulado en el articulo 16.4.1.2. que senala
expresamente que la emision de la programacion infantil se debera realizar entre las 7:00 y
las 21:30.

Articulo 16.4.1.3. Se individualizan las prohibiciones establecidas en el segundo inciso, debido
a que tales prohibiciones corresponden al marco tipico para el analisis factico y juridico que
se debe analizar en el contexto de eventuales actuaciones administrativas de caracter
sancionatorio. Adicionalmente, en el tercer inciso se completa la referencia al horario
destinado a la programacién de adultos, en el cual se deberd propender por la no presencia
de audiencia menor de edad.

Seccion 3 del Capitulo 4 del Titulo XVI. Se modifica la seccidn mediante la eliminacion del
articulo 16.4.3.3. que hacia referencia a las franjas de audiencia, pues las reglas sobre
franjas ya estan establecidas en el articulo 16.4.1.1. para la television abierta, la cual, por
definicion, ya incluye a la television abierta local.

Titulo Reportes de Informacion de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Se modifica el Formato
T.1.2., de tal manera que ahora es un formato unificado de reporte para pequefios
prestadores del servicio de internet (ISP con menos de 30.000 accesos) en el segmento
residencial. Esta modificacion conlleva a ajustar los formatos T.1.1., T.1.3., T.4.2. y T.4.3.
La creacion de este formato unificado tiene como objetivos aclarar los principales reportes
que deben llevar a cabo los ISP, pero, ademas, también reducir los costos administrativos
en el cumplimiento de sus obligaciones.

Titulo Reportes de Informacién de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Se ajusta el articulo
1.1.10. para darle coherencia con la simplificacion del Formato T.1.2. mencionada en el
numeral anterior. Adicionalmente, se aclara cuales PRST deben reportar todas sus tarifas,
de acuerdo con las guias que establezca la CRC via circular administrativa.

Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Se realizan las siguientes
modificaciones:
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e Seincluyen frases aclaratorias en los formatos T.2.4., T.2.5., T.3.3., P.1.3., P.2.1., P.2.3
y P.2.5 con el objetivo de minimizar los errores de reporte y delimitar el alcance de cada
uno de los reportes.

e Se optimiza el contenido y estructura del Formato T.3.3. al enfocar los calculos de
llamadas caidas en la tecnologia 4G.

e Se aclara el alcance del Formato T.3.5. de manera tal que se incluyan las diferentes
formas en las que se pueden negociar los espacios de coubicacion en la infraestructura
pasiva.

e Se elimina la columna de empaquetado en el Formato T.4.2. y se reordenan las
tipologias a las que se pueden asociar las quejas al momento de reportar.
Adicionalmente, se aclara la relacién que existe entre los servicios sobre los cuales se
pueden presentar quejas y las tipologias que le podrian corresponder.

68. Anexo 5.1-B. Se incluye el plan ofrecido en la metodologia de medicién y reporte sobre el
numero de pruebas requeridas con el fin de dar mayor comparabilidad entre los planes de
los operadores.

(vi) Reduccidon de costos de cumplimiento:

1. Articulos 2.7.2.1., 2.7.3.2,, 2.7.3.3,, 2.7.3.4., 2.7.3.5., 2.7.3.8., 2.7.3.9., 2.7.3.10., 2.7.3.12.
y 2.7.3.14. Se madifican los articulos para efectos de remover el bloqueo como consecuencia
de la no homologacion de equipos terminales méviles. De acuerdo con los estudios realizados
por la CRC, las medidas adoptadas en materia de hurto han generado una acumulacion
desde el frente técnico que, en el mediano y largo plazo, no han impactado los indices de
hurto y extravio en sus niveles previos a la adopcion de las medidas de control. Esto es
relevante dado que el promedio mensual de IMEI bloqueados por no homologacion durante
el afo 2023 superd las 30 mil unidades y los costos asociados a la tipologia de blogueo
representan aproximadamente el 15% de los costos operacionales y de implementacién en
los que incurren los PRSTM para el cumplimiento del régimen de restriccion a la operacion
de ETM hurtados o alterados.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que en los Ultimos afos las dindmicas de adquisicion
e importacion de ETM por parte de los usuarios han cambiado considerablemente en favor
de la utilizacion de envios postales e importacion de viajeros; en todo caso, es uno de los
deberes de los usuarios el de hacer uso de terminales homologados por la CRC (numeral
2.1.2.2.5 del articulo 2.1.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016).

2. Titulo Reportes de Informacién de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Se mantiene la
periodicidad, pero se modifica el contenido del Formato P.5.1. con el objetivo de reducir los
costos administrativos de diligenciamiento. Por su parte, se desagrega la columna servicio
que presta con el objetivo de minimizar los errores de reporte y simplificar la forma en que
reportan los operadores.

4. ETAPA DE PARTICIPACION SECTORIAL

Que, de conformidad con los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015, entre el 20
de diciembre de 2024 y el 3 de marzo de 2025, la Comision publico el proyecto de resolucion «Por la
cual se simplifica el marco regulatorio aplicable a los servicios de comunicaciones en Colombia» con
su respectivo documento soporte que contiene los analisis realizados por esta Entidad, con el fin de
recibir comentarios y observaciones de agentes interesados en el marco del proyecto Simplificacion
del marco regulatorio 2024.

Que, dentro del término otorgado por la CRC, se recibieron comentarios por parte de los siguientes
diecisiete (17) agentes: ASOMOVIL, ASOTIC, COMCEL, EPM, ETB, HABLAME, LENOVO, MinTIC,
NAISP, PTC, SAMSUNG, SIC, SUMA MOVIL, TELEAMIGA, TELEFONICA, TIGO. Por su parte, Rodrigo
Montufar Ordofiez presentdé comentarios en calidad de ciudadano interesado. Finalmente,
ALMACENES EXITO INVERSIONES S.A.S. presentd comentarios en forma extemporanea.

Que, como consecuencia de las diferentes observaciones, sugerencias y propuestas, la CRC estudio
con detenimiento todos los comentarios presentados y los tuvo en cuenta en los andlisis que
desarroll6 para la toma de la decision regulatoria, por lo que, a continuacion, se describen las
medidas que efectivamente fueron ajustadas a partir de los comentarios presentados:

i Definiciones. Se modifican las siguientes definiciones:
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

a. BDA o BDO positiva para el control de equipos terminales: se ajusta con el fin de
alinearla con la definicion establecida en el Decreto 0851 de 2024, el cual modificd
dicha definicién en el Decreto 1078 de 2015.

b. Sustituibilidad de la demanda: se ajusta la redaccion para evitar ambigtiedad sobre el
significado de la palabra «cambio» en el marco de la sustituibilidad de la demanda.
Ademas, se ajusta la redaccion para enfatizar que esta sustituibilidad se puede dar
cuando cambian las caracteristicas del bien.

c. Sustituibilidad de la oferta: se ajusta la redaccion para mejorar la aplicabilidad de la
definicion. Especificamente, se elimina la palabra «cambio» y, ademas, se ajusta la
redaccion para enfatizar que esta sustituibilidad se puede dar cuando cambian las
caracteristicas del bien.

Articulo 2.1.1.1. No se incluye en la disposicion final a los PCA en el ambito de aplicacion del
Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones
establecido en el Capitulo 1.

Articulo 2.1.1.2. Con el proposito de reforzar la facultad del usuario para escoger el medio
por el cual desea recibir la informacién del servicio, se ajusta el numeral 2.1.1.2.4. para
sefalar expresamente que el usuario tiene la posibilidad de elegir el medio para recibir la
informacion, sin modificar las demas obligaciones del proveedor en este numeral.

Numeral 2.1.2.2.4 del articulo 2.1.2.2. Se mantiene el término «fraude», bajo el entendido
de que en la regulacion expedida por la CRC su alcance es amplio y no hace referencia
exclusivamente a la comision de delitos penales. Por lo anterior, en este numeral se conserva
la expresion «actividades de fraude». Adicionalmente, se aclara que la prohibicion aqui
contenida para los usuarios se desarrolla en el marco del uso de un servicio de
comunicaciones.

Numeral 2.1.3.1.3. del articulo 2.1.3.1. Se ajusto la redaccién para efectos de incluir una
remision al articulo 2.1.8.3. que consagra las Unicas situaciones especificas en las que el
operador podra dar por terminado el contrato en forma unilateral.

Articulo 2.1.3.3. Se adiciona un paragrafo para incluir la posibilidad de que, en los casos en
que la verificacion de la fecha de expedicion del documento de identificacion no pueda
hacerse en tiempo real, el operador pueda activar provisionalmente los servicios moviles,
escenario en el cual deberd hacer tal verificacion en un plazo maximo de un (1) dia habil.

Articulo 2.1.4.1. Se aclara que en los casos en los que se pacte una nueva clausula de
permanencia minima en los servicios fijos, esta reemplazara a la primera.

Articulo 2.1.8.3. Se ajusta la redaccion del articulo de modo que quede claro que el PRST
podra terminar el contrato ante incumplimientos del usuario o ante el vencimiento del plazo
contractual y no se incluye la posibilidad de terminacion del contrato por la imposibilidad
técnica de continuar prestando el servicio para asi garantizar la continuidad en la prestacion
del servicio.

Articulo 2.1.8.4. Para evitar mdltiples interpretaciones que dificulten el cumplimiento del
articulo, no se elimina la condicién de que solo el usuario que celebrd el contrato podra
cancelar los servicios.

Articulo 2.1.8.5. Para garantizar la trazabilidad de la cesion del contrato y otorgar flexibilidad
operativa, el numeral 2.1.8.5.2 se ajusta para sefalar que la aceptacion o el rechazo de la
cesion del contrato pueden notificarse al usuario por medio fisico, electrénico o cualquier otro
canal idoneo que asegure constancia verificable y oportunidad. Adicionalmente, para el caso
de los servicios fijos, con el fin de evitar casos en los que terceros no autorizados puedan
dar por terminado el contrato en perjuicio del usuario, se mantendra el requisito de que para
que el propietario del inmueble pueda solicitar el cambio en la titularidad del contrato, debera
demostrar que el usuario que inicialmente suscribio el contrato ya no habita en el inmueble.

Articulo 2.1.12.1. Se incluye la referencia a que en los casos en los que el servicio haya sido
suspendido, ademas de los valores asociados a la financiacién o pago diferido que haya
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Xii.

xiii.

Xiv.

XVi.

XVil.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

XXii.

tenido lugar con ocasion de la inclusién de clausulas de permanencia en servicios fijos, se
podran incluir en la factura los intereses moratorios existentes.

Articulo 2.1.13.1. Se incorpora una referencia a la normativa de la DIAN con el fin de
armonizar el régimen de facturacion electronica; ademas se actualiza el numeral h) para
sefialar expresamente el canal de atencidon fisico y los canales de atencion digitales
disponibles.

Articulo 2.1.13.2. Se aclara que la factura electrénica y sus seis periodos anteriores podran
enviarse o consultarse por cualquier canal de atencion habilitado, y se incluye una mencién
explicita a la normativa DIAN sobre facturacion electronica a efectos de coherencia
regulatoria.

Articulo 2.1.24.2. Se precisa que los operadores deben proporcionarle al usuario un Codigo
Unico Numerico para identificar las PQR presentadas, exceptuando los casos en los que no
sea necesario de conformidad con el articulo 3.2.1. del Titulo III de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Articulo 2.1.24.3. Se precisa que, cuando el usuario haya suministrado correo electrénico, la
respuesta a su PQR se remitira preferentemente por ese medio, pudiendo el usuario solicitarla
por cualquiera de los canales de atencion disponibles, de manera que se preserve el principio
de accesibilidad sin afectar la eficiencia operativa del proveedor.

Articulo 2.1.24.5. Se ajusta la redaccién reemplazando la expresidén «notificacion» por
«comunicacion» sobre la forma en que el PRST debe poner en conocimiento a los usuarios,
ademas de lo cual se incluye la referencia a que el recurso de reposicion y el recurso de
apelacién se deberan presentar en forma simultanea ante el operador.

Articulo 2.1.25.3. Se reemplaza la expresion «notificacion» sobre la linea telefonica, haciendo
referencia ya no a la notificacion sino a la comunicacién de la decisién del proveedor.

Numeral 2.2.2.1.1. del articulo 2.2.2.1. Se precisd que, cuando el operador postal utilice un
cddigo QR u otro mecanismo digital equivalente, quedara eximido de exhibir la informacién
en formato impreso.

Articulo 2.6.4.2. Se ajusta para incluir que el NIP Unicamente podra ser utilizado para
procesos de portacion hacia el proveedor receptor por medio del cual se solicito.
Adicionalmente, se precisa que no se podra utilizar el mismo NIP para iniciar nuevas
portaciones cuando previamente haya sido rechazada una solicitud de portacion por la causal
establecida en el numeral 2.6.4.7.1. del articulo 2.6.4.7.

Articulo 2.6.4.7. Se ajusta para aclarar que en caso de que, al rechazar una portacion, el
proveedor donante no aporte los soportes que correspondan, el rechazo se considerara
injustificado y por lo tanto el ABD debera dar curso a la portacion solicitada. Adicionalmente,
se incluyd expresamente la posibilidad de adjuntar documentos en formato PDF en relacion
con los soportes para acreditar la causal de rechazo establecida en el numeral 2.6.4.7.1. del
mencionado articulo y se ajusta la referencia a la exigencia de aportar el CUN, de conformidad
con los términos de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Numeral 2.1.2.2.10. del articulo 2.1.2.2. y articulos 2.7.2.1., 2.7.2.2., 2.7.3.1., 2.7.3.2,,
2.7.3.3.,,2.7.3.4.,2.7.3.5., 2.7.3.7., 2.7.3.8., 2.7.3.12., 2.7.3.14. Se ajustan con el animo de
simplificar el contenido de la Base de Datos Positiva, asi como el procedimiento de registro
de IMEI y el consecuente bloqueo. En ese sentido, el procedimiento de registro se entendera
cumplido cuando se ingrese el IMEI del ETM a la base de datos positiva durante el proceso
de importacion de los que trata el Decreto 2025 de 2015, esto es, sin registrar informacion
personal del usuario; Unicamente en aquellos casos en que los ETM sean adquiridos en el
exterior e ingresados al pais bajo las modalidades de viajero o por envios postales
correspondera al usuario adelantar el proceso de registro de IMEI ante el PRST. Asi mismo,
se modifican los procedimientos asociados a la verificacion de IMEI duplicados para que los
mismos se ajusten a la nueva estructura de la BDA positiva.

Articulos 2.8.2.2, 2.8.2.3, 2.8.2.5, 2.8.2.6. Se modifican en el sentido de adoptar las medidas
que versan sobre la digitalizacion del tramite de autorizacion para la venta de ETM, y que
fueron propuestas y discutidas en el marco del proyecto de «Simplificaciéon marco regulatorio
restriccion de equipos terminales hurtados».
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Articulo 3.1.2.1. Se incluye la mencidn a que el analisis de sustituibilidad se puede adelantar
ante cambios en las caracteristicas de los productos o servicios, lo cual es acorde con la
definicion de sustituibilidad de la demanda. Adicionalmente, se cambia la palabra
«operadores» por «prestadores del servicio»

Articulo 4.1.6.2. El numeral 4.1.6.2.1. se modifica para aclarar que ademas de los diferentes
instrumentos de garantia aceptados por el otorgante del acceso o interconexién para efectos
de amparar las obligaciones derivadas del acuerdo, el solicitante cuenta con las opciones
asociadas al pago anticipado.

Articulo 4.1.2.10. Se incluye como causal para solicitar la terminacién de la relacion de
acceso, uso o interconexion, el «dafio a la red, perjuicio para los operarios y afectaciones a
los servicios prestados por el proveedor otorgante de la interconexién», y se mantiene la
referencia a la «autorizacién previa de la CRC».

Articulo 4.1.7.1. Se aclara la redaccion respecto a mantener la obligacidn de levantar un acta
de cada una de las reuniones del CMI, para efectos de registrar los eventos en los que los
operadores solicitan, negocian y acuerdan aspectos especificos del desarrollo de la relacion
de interconexidn, en particular como escenario de arreglo directo de conflictos.

Articulo 4.1.7.4. Se modifico la redaccién para incluir expresamente al «otorgante» como
sujeto también facultado para presentar la renuncia o solicitud de terminacion de la relacion
de acceso, uso o interconexion que no esté operativa.

Articulo 4.1.7.7. Se modifica para disponer que en los casos en que las partes no lleguen a
un acuerdo sobre la forma y periodicidad de actualizacion del valor a garantizar, la
actualizacion se llevard a cabo semestralmente, ademds de que se aclara que en las
relaciones de interconexion que ya exista historial de trafico, la estimacion del trafico
esperado se hara para un periodo de un (1) afio, para lo cual se debera tener en cuenta el
trafico efectivamente cursado durante el afio anterior.

Articulo 4.2.2.2. Se aclara la redaccion indicando que la obligacion del PCA de abstenerse de
solicitar al PRST la habilitacion de un cddigo corto, cuando ya ha sido habilitado previamente,
aplica Unicamente respecto a la red del mismo PRST, permitiendo que el cédigo corto sea
habilitado en otras redes donde existan relaciones de acceso independientes.

Articulo 4.7.2.2. Se aclara la obligaciéon a cargo del PRV de informar las zonas cercanas o
aledafias a las zonas solicitadas por el PRO en las que no puede limitar la provisién de RAN
por motivos de orden técnico y de demostrar al PRO las razones que impiden limitar la
cobertura.

Articulo 4.7.2.3. Se aclara la obligacién de remuneracion a cargo del PRO para los casos de
imposibilidad técnica de que trata el numeral 4.7.2.2.9. del articulo 4.7.2.2.

Articulo 5.1.4.3. Se elimina teniendo en cuenta que no es necesario mantener la obligacion
a cargo de los PRST de informar el resultado de aplicar metodologias cuando se presenten
situaciones de congestidn de sus redes, debido a que en tales casos resultan aplicables los
demds mecanismos definidos en la regulacién, como la evaluacién de valores objetivo de
calidad o la presentacion de planes de mejora.

Articulo 5.1.5.3. Se adiciona con el animo de establecer condiciones técnicas que deben
cumplirse para habilitar la comercializacion de servicios de datos bajo la denominacion de
«fibra Optica».

Numeral 6.1.1.2.1. del articulo 6.1.1.2. Se cambia «eficiencia» por «el uso eficiente» en el
principio de Neutralidad en la administracion de recursos de identificacion.

Articulo 6.1.1.8. Se ajusta en el paragrafo 3 el tiempo maximo de la duracién de la suspension
temporal del uso del cddigo corto con ocasion del inicio de la actuacion de recuperacion, de
modo que no pueda superar los seis (6) meses.

Modificar el Titulo X con el objetivo de simplificar y flexibilizar su contenido normativo para
facilitar su comprension y aplicacion. Esta reorganizacion permite unificar en un solo capitulo
los elementos clave relacionados con la medicidon, publicacion y periodicidad de los
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indicadores como criterios de eficiencia sectorial. Asimismo, se mantiene la coherencia con
lo dispuesto en la Ley 1341 de 2009 y se refuerza el rol de la CRC como entidad responsable
de la medicion y seguimiento del avance en la sociedad de la informacion.

Titulo XII. Se modifica el Capitulo 1 en el sentido de crear el Sandbox Regulatorio
Convergente. Para ello, se unifican las reglas, criterios y fases del mecanismo alternativo de
regulacion de cada Sesiéon de Comisién, en un Unico capitulo. No obstante, se aclara que,
para aquellos proyectos transversales, es decir, que tengan la necesidad de flexibilizar
regulacion expedida tanto por la Sesién de Comision de Contenidos Audiovisuales como de
la Sesion de Comision de Comunicaciones, se mantendra su independencia en el analisis,
evaluaciéon y aprobacién. Finalmente, se informa que, en la medida en que el presente
proyecto regulatorio es convergente, la unificacion que se efectla mediante este acto
administrativo genera la derogatoria expresa de las disposiciones sobre el Sandbox
Regulatorio para contenidos audiovisuales que fueron compiladas inicialmente en el Titulo
XVII de la Resolucion CRC 5050 de 2016, de modo que todas las reglas sobre aplicacién de
mecanismos alternativos de regulacion se encuentren agrupadas bajo el mismo capitulo y
titulo.

Formato T.1.1. Se mantiene la expresion «trimestre de medicién» para evitar confusiones
entre el periodo de reporte y el de medicion.

Formato T.1.2. se aclara que este formato no debe ser reportado por los Proveedores del
Servicio de Internet Comunitario Fijo y se incluye el campo «vereda» en la seccion II «accesos
y tarifas cobradas por servicios fijos individuales y empaquetados» para aumentar la precision
de la informacion en el dato reportado.

Formato T.2.1. Se ajustan las referencias a cable HFC para precisar que se trata de cable
HFC digital, teniendo en cuenta la eliminacion del articulo 5.2.2.4.

Formato T.2.2. No se elimina la columna «Tecnologia» de este formato para atender la
posible inclusion de otra tecnologia de reporte en el futuro.

Formato T.2.4. Se sustituye «datos fijos» por «internet fijo» para dar mayor claridad en el
reporte de informacion y se mantiene la referencia a que la informacion publicada del reporte
trimestral de las TIC esta disponible en el Sistema Colombia TIC de acuerdo con lo establecido
en el paragrafo 2 del articulo 15 de la Ley 1341 de 2009.

Formato T.2.5. En concordancia con lo sefalado para el Formato T.2.4., dado que se
mantiene la referencia al Sistema Colombia TIC, no se modifica el Formato T.2.5. en la forma
inicialmente propuesta.

Formato T.2.7. Se renumera el Formato T.2.7. el cual ahora sera el Formato T.2.3.

Formato T.3.5. Se modifica la periodicidad de trimestral a semestral para facilitar el reporte
y aliviar la carga de reporte en cabeza de los operadores.

Formato T.4.2. Se elimina «red social» de las opciones de medios de atenciéon en
concordancia con la eliminacion del articulo del articulo 2.1.25.5. En el numeral 4 se afiaden
opciones para abarcar paquetes de servicios fijos, mdviles o que contengan los dos tipos de
servicios. Adicionalmente, se cambia la expresion datos mdviles por internet movil.

Formato T.4.3. Se elimina «red social» de las opciones de medios de atencion en
concordancia con la eliminacion del articulo del articulo 2.1.25.5.

Formato T.5.7. Se aclara que la obligacion de reporte de los OMV que no realizan
enrutamiento se entiende cumplida con el reporte de la programacion de su respectivo OMR.

Anexo 2.3. Se cred el modelo de contrato Unico convergente de servicios fijos y méviles en
la modalidad pospago y se actualizaron las condiciones generales de los servicios moviles en
la modalidad prepago, con el fin de asegurar la claridad normativa y la armonizacion con el
Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones vigente. De esta manera, se actualizaron los formatos 2.3.1. y 2.3.2.
Adicionalmente, para aquellos casos en los que el proveedor movil disponga de aplicacion
movil, se incluyd la posibilidad de que el usuario acceda al contrato actualizado por este
medio.
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Especificamente sobre el Formato 2.3.1 se hicieron los siguientes ajustes: (i) se elimina la
referencia a la «red social» como canal de atencién; (ii) se precisa que la portabilidad
numérica aplica solo a lineas moviles; (iii) sustituye el término «suscriptor» por «usuario» en
los campos de identificacion; (iv) debido a que el modelo de contrato se definidé para la
contratacion de servicios convergentes, se otorga la posibilidad al proveedor de modificar o
excluir los modulos correspondientes a clausulas que sean aplicables exclusivamente a
servicios mdviles o exclusivamente a servicios fijos, en aquellos casos en los que no se
contraten servicios en ambas modalidades.

Finalmente, respecto del Formato 2.3.2. se hicieron los siguientes ajustes: (i) se aclara que
aplica Unicamente a servicios moviles en modalidad prepago; (i) se reconoce expresamente
que en la modalidad prepago los usuarios no suscriben un contrato con los proveedores de
la misma forma que lo hacen en la modalidad pospago, por lo que los PRST deberan
mantenerlas disponibles para su consulta; y (iii) se incluye el mddulo «OTRAS
CONDICIONES» con el fin de que el proveedor incluya condiciones que caractericen su
servicio o las obligaciones de las partes propias de cada operacion.

I. Anexos 3.1.y 3.2. Teniendo en cuenta la condicién de monopolio que se presenta sobre la
red de destino en la terminacion de llamadas, se mantiene en ambos anexos el mercado de
terminacion de llamadas fijo-movil y el de terminacion de llamadas de larga distancia
internacional, reclasificando el mercado de terminacion fijo-movil como mercado mayorista
y ajustando la numeracién y referencias correspondientes, en armonia con los cargos de
acceso regulados para redes fijas y mdviles.

li. Anexo 5.1-B. Unicamente se modifica el titulo del anexo para hacer referencia expresa a
internet fijo y no se realiza la inclusion de los planes ofrecidos en la metodologia de medicion
y reporte sobre el niUmero de pruebas requeridas para evitar un aumento significativo en los
costos en que deban incurrir los PRST.

5. ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

Que, en observancia de lo definido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009 desarrollado en el articulo
2.2.2.30.8. del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucién SIC 44649 de 2010, el 7 de marzo de 2025 la
CRC envid a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) los proyectos de regulacion «Por la
cual se simplifica el marco regulatorio aplicable a los servicios de comunicaciones en Colombia» y
«Por la cual se simplifica el marco regulatorio en materia de contenidos audiovisuales y se dictan
otras disposiciones» que se publicaron con su respectivo documento soporte, y anexo el cuestionario
dispuesto por la SIC para proyectos regulatorios de caracter general, asi como los diferentes
comentarios a dichas propuestas regulatorias que fueron recibidos durante el plazo establecido por
esta Comision.

Que, la SIC en sede del tramite de abogacia, emitié concepto mediante comunicacion identificada
con el radicado No. 25-104846-1-0 del 21 de marzo de 2025, en el cual identificd cada proyecto de
regulacion de la siguiente manera: (i) proyecto 1: «Por la cual se simplifica el marco regulatorio
aplicable a los servicios de comunicaciones en Colombia»; y (ii) proyecto 2: «Por la cual se simplifica
el marco regulatorio en materia de contenidos audiovisuales y se dictan otras disposiciones». De esta
manera, sobre las medidas propuestas recomendd:

«(...)

e En relacién con el articulo 2 del proyecto 1: Incluir la definicion de competencia potencial dentro del
Titulo I Definiciones.

e En relacién con el articulo 60 del proyecto 1: Considerar la inclusion de la periodicidad con la que
se revisaran las condiciones de competencia en los mercados relevantes, tal y como se hace para los
mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante.

e En relacién con los articulos 20, 27 y 75 del proyecto 1: Aclarar y justificar el significado del término
“conductas irregulares” dentro del marco normativo, especificando su alcance y criterios de aplicacion.

e En relacion con los articulos 78 y 79 del proyecto 1: Definir con claridad que se debera entender por
“razones de orden técnico” en el contexto del servicio de RAN, estableciendo su alcance y criterios
para su aceptacion.
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e En relacién con los articulos 66 y 77 del proyecto 1: Considerar implementar un plazo razonable
para el estudio y decision de las solicitudes de suspension de conexion y desconexion de redes de
telecomunicaciones.

e En relacion con el articulo 69 del proyecto 1: Reconsiderar conservar la obligacion de realizar un
acta sobre temas tratados en el CMI. En caso de que se decida mantener la eliminacién de esta
obligacidn, justificar, tanto técnica como juridicamente, la decision de eliminar dicha obligacion del
ordenamiento.

e En relacion con el articulo 84 del proyecto 1: (i) Ampliar la justificacion técnica y econdmica sobre
las razones para eliminar los reportes de calidad en la tecnologia 3G, asi como la eleccién del plazo del
1 de enero de 2026. (ii) Considerar la implementacion de medidas de mitigacion para los usuarios
que aun dependen de esta tecnologia, tales como garantizar que los servicios se sigan prestando en
optimas condiciones y realizar un seguimiento periddico del impacto de esta medida.

e En relacion con la creacion de una hoja de ruta futura para la inclusién de temas no abordados en los
proyectos actuales, se recomienda tener en cuenta lo planteado sobre los formatos de reporte de
informacion y los Sandbox Regulatorios.

G..)»

Que, sobre la primera recomendacion formulada por la SIC, en la que sugiere a la CRC incluir la
definicion «competencia potencial» en el Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016, esta Comision
informa que dicha definicion ya existe en el marco regulatorio. Con el fin de aclarar esta situacion,
se trae a colacién la definicién del término establecido mediante la Resolucion CRT 2058 de 2009 y
actualmente vigente:

«COMPETENCIA POTENCIAL: Se refiere a la posibilidad de que un operador que no preste un
servicio en particular pueda entrar a competir en el mercado en un horizonte razonable».

Que, en la medida en que esta definicion ya se encuentra en el Titulo I de la Resolucion CRC 5050
de 2016, se entiende acogida la recomendacion de la SIC.

Que, en relacién con la segunda recomendacion realizada por la SIC, en la que plantea que se
incluya la periodicidad con la que la CRC revisara las condiciones de competencia en los mercados
relevantes, de igual manera a como se indica para mercados relevantes susceptibles de regulacion
ex ante, esta Comision informa que el conocimiento y monitoreo de los mercados es uno de los
pilares la Politica de Mejora Regulatoria de la CRC, no resulta necesario efectuar dicha inclusion.

Que, el pilar del conocimiento del ecosistema se compone de dos partes, a saber: (i) la realizacion
de estudios relacionados con los sectores de Telecomunicaciones, Postal y Contenidos Audiovisuales,
y la definicién de los mercados que los componen; y (ii) el constante monitoreo y andlisis de la
informacion de dichos sectores para hacerla disponible a todos sus agentes involucrados de manera
actualizada.

Que, en el marco del primer componente, entre otras cosas, esta Comision realiza actividades de
gestion del conocimiento y la innovacién mediante el desarrollo de estudios de prospectiva sobre las
dindmicas del sector TIC en un entorno convergente, con el proposito de identificar tendencias
tecnoldgicas y modelos de negocio por medio del monitoreo y ejercicios prospectivos que permitan
desarrollar una visién sobre las dinamicas futuras de las industrias de comunicaciones y contenidos
audiovisuales. Por su parte, el segundo componente realza la importancia de la informacién como el
sustento mas relevante para el proceso deliberativo y de toma de decisiones objetivas, asi como una
herramienta que aporta a la transparencia y publicidad de los datos y transmite seguridad a los
agentes y usuarios.

Que, teniendo en cuenta las actividades de constante monitoreo y analisis actual y prospectivo que
realiza la CRC sobre los mercados que regula, no se considera necesario establecer un término exacto
en el que se debe revisar las condiciones de competencia de los mercados relevantes, menos aun
teniendo en cuenta que esto podria generar limitaciones a la revision de las condiciones de
competencia en el momento en que, en el marco del monitoreo constante, se encuentren hallazgos
que asi lo sugieran. Por consiguiente, no resulta procedente la recomendacion efectuada por la SIC
Yy, €n consecuencia, no se acoge.

Que, en relacion con la tercera recomendacion formulada por la SIC, en la que sugiere incluir la
definicion del término «conductas irregulares» en la regulacién, esta Comision informa que, al analizar
en detalle cada uno de los comentarios y sugerencias presentados por los diferentes agentes respecto
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a la propuesta de reemplazar «fraude» por «comportamientos irregulares», concluyé que no resulta
conveniente efectuar dicho cambio.

Que, a esta conclusion se llegd al hacer un estudio minucioso de ambos términos. Al respecto,
encontrd esta Comisidon que, a pesar de que existen algunas conductas tipificadas como delitos que
comunmente se conocen como comportamientos fraudulentos (e.g. fraude procesal, estafa, etc.) no
existe una definicion legal de «fraude». En el mismo sentido, tampoco se encontrd una definiciéon de
dicha naturaleza para «comportamientos irregulares». Por consiguiente, se debe acudir al significado
natural de las palabras.

Que, en tal sentido, seguin la Real Academia Espafiola, «fraude» se conoce como «accion contraria a
la verdad y a la rectitud, que perjudica a la persona contra quien se comete» o como el «acto tendente
a eludir una disposicion legal en perjuicio del Estado o de terceros»; por su parte, un comportamiento
irregular corresponde a toda «conducta», «proceder», «actuacién» o «practica» «contraria a una
regla».

Que, a partir de lo anterior, para esta Comision resulta claro que ambas expresiones tienen el mismo
alcance y que, en todo caso, la concrecion de cada uno de los elementos que permite caracterizar a
un comportamiento como «fraudulento» o «irregular» dependera siempre de las circunstancias
especificas en que se presente ese comportamiento. Por consiguiente, la CRC decide mantener el
término «fraude» en la regulaciéon vigente aclarando, en todo caso, que no es valido continuar
entendiéndose de manera restrictiva bajo el equivoco de que solamente se refiere a las conductas
delictivas con las que comiUnmente se asocia dicha expresion. Por lo tanto, la demostracion sobre su
configuracion en ninguna circunstancia depende del resultado de un juicio penal.

Que, en consecuencia, no resulta procedente la recomendacion efectuada por la SIC y, no se acoge.

Que, en relacion con la cuarta recomendacion de la SIC, en la que sugiere definir qué se debe
entender por «razones de orden técnico» en el contexto de la provision de Roaming Automatico
Nacional (RAN), se aclara que dicha expresion se incluye en el numeral 4.7.2.2.9. del articulo 4.7.2.2.
sobre obligaciones del proveedor de la red visitada (PRV), y en el numeral 4.7.2.3.3. del articulo
4.7.2.3, sobre obligaciones del proveedor de la red de origen (PRO), y se asocia a aquellos casos en
los que no resulte viable para el PRV circunscribir la provision de RAN Unicamente a las areas
solicitadas por el PRO. En estas situaciones particulares, pese a que el RAN se provee en areas no
solicitadas, dado que es el PRO quien se beneficia del acceso a la instalacion esencial de RAN para
prestar servicios a sus usuarios, es apenas hatural que deba remunerar al PRV, quien de otro modo
estaria obligado a asumir ese costo sin ninguna remuneracion, lo que resultaria en una carga
desproporcionada.

Que, en este contexto, debe sefalarse que la viabilidad de la adecuacion de la cobertura del RAN
para gue se limite Unicamente a las areas solicitadas por el PRO es un asunto que depende de
multiples variables operativas y técnicas especificas, entre las que se encuentra, la extension y
geografia de las areas en cuestion, la ubicacion de las estaciones base del PRV por medio de las
cuales se atiendan los usuarios ubicados en esas zonas, la forma en que estén configuradas y
agrupadas esas estaciones en la red del PRV, el nimero de usuarios nativos y el trafico cursado, el
nuimero de usuarios del PRO que accederian al RAN, el grado o nivel de movilidad de los usuarios, la
capacidad y configuracion de los canales de trafico de sefializacion por actualizacidén de ubicacién de
usuarios y por paginacién ante eventos de comunicacion, etc. Lo anterior refleja que, en la practica,
la determinacion de la posibilidad o no de limitar la cobertura de RAN a zonas especificas debera
realizarse en cada caso particular, mediante la verificacion de, por un lado, las necesidades puntuales
del PRO en una zona, en contraste, por otro lado, con las posibilidades técnicas que surjan de la
consideracion y validacion que se realice sobre las diversas condiciones operativas y técnicas de
conformidad con los aspectos antes indicados, entre otros.

Que, por lo anterior, no resulta adecuado incluir una definicion sobre la expresion «razones de orden
técnico» que contenga todas las circunstancias especificas en las que se pueda concluir sobre la
imposibilidad de limitar la cobertura de RAN a zonas geogréficas especificas, pues, como se explicd,
ello debera determinarse en cada caso particular. En tal sentido, en principio son los PRST los
llamados a realizar las verificaciones técnicas especificas de cada caso en el marco del Comité Mixto,
sin perjuicio de que, ante un eventual desacuerdo, puedan acudir a la CRC para iniciar un tramite de
solucion de controversias, de conformidad con lo establecido en el numeral 9 del articulo 22 y los
articulos 41 a 48 de la Ley 1341 de 2000.
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Que, en relacién con la quinta recomendacion formulada por la SIC, en la que sugiere implementar
un plazo para las decisiones de suspensién de conexion y desconexion de redes de
telecomunicaciones, se debe anotar que la suspension de las relaciones de acceso e interconexion
no requiere la autorizacion de la CRC, de modo que en esos casos no se surte un tramite
administrativo para efectos de su aprobacion o no. En efecto, el articulo 4.1.7.6. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 establece que, ante la falta de transferencia de los saldos por dos periodos
consecutivos, el operador otorgante podra suspender la interconexién, para lo cual se debera notificar
ala CRCy a la SIC acerca de las medidas adoptadas para mitigar el impacto en los usuarios, sin que
para ello se requiera la intervencion activa por parte de la Comision.

Que, por otro lado, frente a la terminacion definitiva de las relaciones de interconexion, de
conformidad con el mencionado articulo 4.1.7.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, esta procedera
ante la falta de transferencia de saldos por tres o mas periodos consecutivos, caso en el cual el
proveedor otorgante de la interconexidén debera iniciar un tramite administrativo ante la CRC para
solicitar la autorizacion para dar por terminada la relacion, en todo caso, informando sobre las
medidas adoptadas para mitigar el impacto en los usuarios.

Que, en este contexto, la CRC lleva a cabo un analisis de la viabilidad de otorgar la autorizacion para
la terminacion definitiva de la relacion de interconexion, lo cual conlleva el examen sobre diversos
factores que caracterizan la relacion en cuestion, como la naturaleza técnica y juridica de la
interconexion, sea directa o indirecta, asi como la validacion de que los supuestos de hecho
consagrados en el articulo 4.1.7.6. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 se cumplan en debida forma.
En adicion a lo anterior, en este tipo de actuaciones administrativas puede llegar a ser necesario el
decreto y la practica de pruebas, circunstancia que implicaria tiempos adicionales de tramite que
resultan de dificil prediccion. Por todas estas razones, no resulta adecuado para esta Comision
establecer un término fijo para el tramite de este tipo de actuaciones administrativas y no es posible
acoger la recomendacion de la SIC.

Que, en relacion con la sexta recomendacion presentada por la SIC, en la que sugiere conservar
la obligacién de realizar un acta sobre temas tratados en el Comité Mixto de Interconexion (CMI),
esta Comision debe aclarar que reconoce la importancia del acta de los CMI para efectos de registrar
los eventos en los que los operadores solicitan, negocian y acuerdan aspectos especificos del
desarrollo de la relacién de interconexién, en particular como escenario de arreglo directo de
conflictos, motivo por el que se mantiene en la redaccion del articulo 4.1.7.1. de la Resolucion CRC
5050 de 2016 y por lo tanto se acoge la recomendacion de la SIC.

Que, en relacion con la séptima recomendacion formulada por la SIC, debe mencionarse que, de
acuerdo con las cifras reportadas por los PRST, entre enero de 2022 y diciembre de 2024 se ha
presentado una disminucion de casi el 70% en el trafico de voz moévil cursado a través de tecnologia
3G, y que en la actualidad la participacion que tiene esta tecnologia sobre el trafico total de voz es
del 30,5%, mientras que en 2G es del 3,7% y para 4G es del 65,7%. En ese sentido, estas cifras
indican que dicha tecnologia de voz movil se encuentra en fase de «Declive».

Que, ahora bien, frente a la eleccion del plazo del 1 de enero de 2026, se informa que esto se realiza
con el animo de contar con informacion de series de tiempo completas para el afio en curso.
Adicionalmente, esta fecha es acorde con las medidas establecidas en la Resolucion CRC 7777 de
2025 que contempla que (i) las mediciones de calidad de datos mdviles en tecnologia 3G se realizaran
hasta el 31 de diciembre de 2025, y que (ii) el 1 de enero de 2026 deberan iniciar las mediciones de
calidad de datos en 5G.

Que, no obstante, debe resaltarse que existen mecanismos que permiten el monitoreo de la calidad
de los servicios provistos con tecnologia 3G, entre ellos se destacan las mediciones de disponibilidad
de los elementos de red de acceso de la cual trata el articulo 5.1.6.1 de la Resolucion CRC 5050 de
2016, el reporte de planes de mejora por indisponibilidad del cual trata el articulo 5.1.7.1 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, o el reporte de afectaciones del servicio del cual trata el articulo
5.1.6.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Asi mismo, debe destacarse que, en todo caso, como
consecuencia de la implementacion de la Resolucién MIinTIC 3173 de 2024, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones cuenta con acceso a los gestores de desempefio
de la red de los PRST, lo cual también habilita el monitoreo de la red 3G. En ese orden de ideas, es
claro que la regulacion sectorial mantiene mecanismos de monitoreo que permiten hacer seguimiento
a las condiciones de prestacion de los servicios a los usuarios que continuaran haciendo uso de la
tecnologia 3G. De esta manera, se atiende la recomendacion de la SIC sobre proveer una explicacién
técnica adicional sobre el particular.
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Que, respecto a la octava recomendacion planteada por la SIC, esta Comision informa que uno
de los objetivos de la construccion de la hoja de ruta como parte de la decisidén que se toma mediante
este acto administrativo es reconocer el alcance limitado del proyecto regulatorio y que existen
diferentes oportunidades de intervencion con un enfoque de simplificacion pero que, ademas,
requieren la aplicacion de criterios de mejora normativa, como la metodologia AIN, con el fin de
evaluar desde una perspectiva preliminar, las distintas alternativas de solucién y sus impactos a los
agentes.

Que, en este contexto, para la CRC es crucial tener en consideracion las solicitudes, observaciones y
sugerencias que plantearon los diferentes grupos de valor, de hecho, busca que la hoja de ruta sea
producto de la construccion conjunta entre el regulador, los regulados y demas interesados, con el
fin de que se concerten los siguientes pasos de la Comisién en la simplificacion constante de su marco
regulatorio. Asi las cosas, la hoja de ruta incluye, entre otras tematicas, la revision del régimen de
reportes de informacion, mientras que en lo relativo a sandbox regulatorio se analizara una vez se
finalice la actual convocatoria y finalice la revision de los proyectos que alli sean presentados. En este
sentido, se acoge la recomendacién de la SIC.

6. IMPLEMENTACION NORMATIVA DE LA DECISION A ADOPTAR

Que, considerando que la implementacion de los ajustes que se propone realizar a los formatos T.1.1.
INGRESOS, T.1.2. FORMATO UNIFICADO ISP, T.1.3. LINEAS O ACCESOS Y VALORES FACTURADOS
O COBRADOS DE SERVICIOS FIJOS INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS, T.2.1. INFORMACION DE
INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE TELEVISION, T.2.2. INDICADORES DE
CALIDAD PARA EL ACCESO A SERVICIOS DE VOZ MOVIL, T.2.4. INDICADORES DE CALIDAD PARA
EL SERVICIO DE DATOS FIJOS, T.3.3. ACUERDOS SOBRE USO DE INFRAESTRUCTURA ELEGIBLE,
T.3.5. INFRAESTRUCTURA PASIVA PARA LA PROVISION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES, T.4.2. MONITOREO DE QUEJAS, T.4.3. INDICADORES DE QUEJAS Y PETICIONES, T.5.7.
IMPLEMENTACION DE ENRUTAMIENTO DE NUMEROS DE SERVICIOS SEMIAUTOMATICOS Y
ESPECIALES DE MARCACION 1XY, P.1.3. TARIFAS PARA LOS SERVICIOS DE CORREO Y MENSAJERIA
EXPRESA CON EL FIN DE DISTRIBUIR OBJETOS POSTALES MASIVOS, P.2.1. CANTIDAD DE OBJETOS
POSTALES ENTREGADOS EN TIEMPO DE ENTREGA — MENSAJERIA EXPRESA, P.2.3. CANTIDAD DE
OBJETOS ENTREGADOS A TIEMPO — SPU, P.2.5. CANTIDAD DE OBJETOS ENTREGADOS EN TIEMPO
DE ENTREGA — CORREO NO SPU y P.5.1. PUNTOS DE ATENCION AL PUBLICO, por parte de los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones y de los Proveedores de Servicios Postales,
requiere desarrollar actividades operativas, administrativas y logisticas necesarias para recolectar la
informacidn que se solicita, resulta necesario establecer un periodo de transicion para la exigibilidad
de estas medidas. Adicionalmente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1.1.9. del Titulo
Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, resulta necesario establecer un tiempo
prudencial de al menos cuatro meses para adelantar las pruebas de reporte con los operadores antes
de que entren en vigor todos los nuevos formatos. Por estas razones, estos formatos modificados
entraran en vigor el 1 de enero de 2026.

Que, considerando que la implementacion de los ajustes que se propone realizar al ANEXO 2.3.
FORMATOS DE LOS CONTRATOS UNICOS DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES requiere por parte
de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones el desarrollo de diversas actividades
operativas, administrativas y logisticas, resulta necesario establecer un periodo de transicion para la
exigibilidad de esta medida. Por esta razdn, este anexo modificado entrara en vigor el 1 de enero de
2026.

Que, con el fin de mantener coherencia entre las modificaciones de las obligaciones de reporte
periodico de informacién y las metodologias de mediciép gue se establecen en el Literal B1 del Anexo
5.1-A CONDICIONES DE CALIDAD PARA SERVICIOS MOVILES, resulta necesario establecer la misma
fecha para su entrada en vigor. De esta manera, estos anexos modificados mediante la presente
resolucion también seran exigibles a partir del 1 de enero de 2026.

Que, una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes grupos
de valor, y efectuados los analisis respectivos, se elabord el documento de respuestas que contiene
las razones por las cuales se aceptan o rechazan los planteamientos expuestos. Dicho documento y
el presente acto administrativo fueron puestos a consideracion del Comité de Comisionados de
Comunicaciones, segun consta en el Acta No. 1516 del 3 de junio de 2025, y de los miembros de la
Sesion de Comision de Comunicaciones el 11 de junio de 2025 y aprobados en dicha instancia, segin
consta en el Acta No. 483.

Que, en virtud de lo expuesto,
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RESUELVE
ARTICULO 1. Modificar el articulo 1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedard asi:

«ARTICULO 1. La compilacién de las normas de caracter general expedidas por la CRC quedaré
conformada por los siguientes titulos, los cuales se encuentran estructurados por tematicas y
numeracién y hacen parte integral del presente acto administrativo:

TITULO I
DEFINICIONES

TITULO II
MEDIDAS PARA LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE
COMUNICACIONES

TITULO III
MERCADOS RELEVANTES

TiTULO IV
ACCESO, USO E INTERCONEXION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

TiTULOV
REGIMEN DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES

TITULO VI
REGIMEN DE ADMINISTRACION DE RECURSOS DE IDENTIFICACION

TITULO VII
HOMOLOGACION DE EQUIPOS TERMINALES

TITULO VIII
CONDICIONES PARA REDES INTERNAS DE TELECOMUNICACIONES

TITULO IX
SEPARACION CONTABLE

TITULO X
CRITERIOS DE EFICIENCIA DEL SECTOR Y LA MEDICION DE INDICADORES
SECTORIALES PARA AVANZAR EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

TITULO XI
EXCEPCIONES DE PUBLICIDAD DE LOS PROYECTOS DE REGULACION

TITULO XII
APLICACION DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE REGULACION

TITULO XIII
REGULACION TARIFARIA PARA LOS SERVICIOS POSTALES

TITULO XIV
ALERTA NACIONAL ANTE LA DESAPARICION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

TITULO XV
REGLAS EN MATERIA DE PARTICIPACION CIUDADANA, PLURALISMO
INFORMATIVO, PROHIBICIONES Y PROTECCION DEL TELEVIDENTE

TITULO XVI
SERVICIO PUBLICO DE TELEVISION

TiTULO
REPORTES DE INFORMACION

ANEXOS TITULO II

ANEXOS TITULO III
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ANEXOS TITULO IV
ANEXOS TiTULO V
ANEXOS TITULO VI
ANEXOS TITULO VII
ANEXOS TITULO VIII
ANEXOS TiTULO IX
ANEXOS TITULO X».

ARTICULO 2. Modificar las siguientes definiciones contenidas en el Titulo I de la Resolucidn
CRC 5050 de 2016, las cuales quedaran asi:

«BDA O BDO POSITIVA PARA EL CONTROL DE EQUIPOS TERMINALES: Base de datos
que almacena la relaciéon de los IMEI de los equipos terminales mdviles ingresados, fabricados o
ensamblados legalmente en el pais.»

«CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA PARA LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE
COMUNICACIONES: Estipulacion contractual por medio de la cual el usuario que celebra el
contrato se obliga a no terminarlo anticipadamente, so pena de tener que pagar los valores que
para tales efectos se hayan pactado en el contrato, los cuales en ningln caso se constituiran en
multas o sanciones. El periodo de permanencia minima no podra ser superior a un afio y no podra
renovarse ni prorrogarse».

«CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES: Acuerdo de
voluntades entre el usuario y el proveedor de servicios de comunicaciones u operador del servicio
de television por suscripcion, el cual debera constar en copia escrita fisica, electronica o digital,
para el suministro de los servicios de telefonia, internet o television por suscripcion, del cual se
derivan derechos y obligaciones para las partes.

Los derechos y obligaciones del usuario que celebrd el contrato se extienden también al usuario
que se beneficia de la prestacion de los servicios, salvo los casos en que excepcionalmente la
regulacién sefiale que soélo el usuario que celebrd el contrato sea titular de determinados
derechos, especialmente los derechos que implican condiciones de permanencia minima,
modificaciones a los servicios contratados o terminacién del contrato».

«FACTURA PARA LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES: Documento
impreso, electrénico o digital que los proveedores de telefonia, internet y television por
suscripcién, entregan al usuario con el lleno de los requisitos legales, por causa del consumo y
demas bienes y servicios contratados por el usuario en ejecucién del contrato de prestacién de
servicios de comunicaciones, que en todo caso debe reflejar las condiciones comerciales pactadas
con el proveedor».

«MERCADO RELEVANTE: Es un conjunto de productos o servicios que pueden percibirse como
sustitutos entre si'y que se ofrecen en un area geografica determinada. Generalmente, el mercado
relevante se compone de dos dimensiones: mercado producto y mercado geografico. La primera
dimension abarca todos los productos o servicios que son sustitutos entre si desde el punto de
vista del consumidor y, en algunas ocasiones, también desde la perspectiva del productor. La
segunda dimensidn se refiere al drea geogréfica en la que se ofrecen dichos productos o servicios,
y donde las condiciones de competencia son suficientemente homogéneas. Para la definicidén de
un mercado relevante, se puede hacer uso del test del monopolista hipotético.

«MERCADO RELEVANTE SUSCEPTIBLE DE REGULACION EX ANTE: Es un mercado
relevante que, debido a sus condiciones de competencia, requiere que la CRC, en ejercicio de sus
funciones, establezca medidas regulatorias.»

«PLANES TECNICOS BASICOS: Conjunto de normas que determinan las caracteristicas
técnicas fundamentales de las redes de telecomunicaciones. Hacen parte de los Planes Técnicos
Basicos el plan de enrutamiento, el plan de numeracion, el plan de sefalizacion, el plan de
sincronizacién y plan de tarificacion».

«PROCESO DE VERIFICACION CENTRALIZADA PARA EL CONTROL DE EQUIPOS
TERMINALES: Proceso utilizado para detectar todos los IMEI sin formato, los invalidos, los
duplicados y los no registrados en la BDA Positiva, con actividad en las redes mdviles del pais.




Continuacion de la Resolucion No. 7811  de 16 de junio de 2025 Hoja No. 26 de 138

Dicho proceso sera desarrollado a través de un sistema implementado mediante dos ciclos: uno
intra red, ejecutado de manera individual por cada PRSTM, y otro inter red, implementado de
manera centralizada a cargo de todos los PRSTM, en el cual se realiza la recepcién, procesamiento
y analisis de informacion de los CDR de todos los PRSTM en cuanto a equipos con IMEI
duplicado».

«PROVEEDORES DE CONTENIDOS Y APLICACIONES (PCA): Agentes responsables directos
por la produccion, generacion o consolidacion de contenidos o aplicaciones a través de redes de
telecomunicaciones. Estos actores pueden o no estar directamente conectados con el o los PRST
sobre los cuales prestan sus servicios. Quedan comprendidos bajo esta definicion todos aquellos
actores que presten sus funciones como productores, generadores o agregadores de contenido».

«SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION: Es el acto administrativo mediante
el cual la CRC impone los derechos y obligaciones a los operadores solicitante e interconectante
y prevé las condiciones de caracter técnico, comercial, operativo y econémico del acceso, uso e
interconexion de las redes».

«SUSTITUIBILIDAD DE LA DEMANDA: Se refiere a la capacidad y disposicion de los
consumidores de un producto o servicio para reemplazar su demanda por la de otros, como
respuesta a un incremento en el precio relativo o el cambio en las caracteristicas del producto o
servicio»

«TEST DEL MONOPOLISTA HIPOTETICO: Prueba que se utiliza para determinar la extension
de un mercado relevante, la cual consiste en analizar lo que sucede si un monopolista hipotético
incrementa de manera permanente y en una pequefia proporcion, pero de forma significativa, el
precio del producto o servicio correspondiente, suponiendo que los precios de los otros servicios
se mantienen constantes»

ARTICULO 3. Adicionar las siguientes definiciones al Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de
2016, las cuales quedaran asi:

«RECURSOS DE IDENTIFICACION: Todas aquellas series de cifras, caracteres y simbolos
representados en forma de indicativos, nimeros, nombres, direcciones o identificadores, de
dominio publico o privado, utilizados en el proceso de registro y autorizacion en las redes de
telecomunicaciones para identificar inequivocamente a un abonado, un usuario, un elemento de
red, una funcidn, una entidad de red, un servicio o una aplicacién.»

«SUSTITUIBILIDAD DE LA OFERTA: Se refiere a la capacidad que tienen los oferentes de
proveer el producto o servicio analizado ante un incremento pequeio, pero significativo, en su
precio o ante cambios en las caracteristicas del mismo producto o servicio. Para que se materialice
la sustituibilidad desde la oferta, esta capacidad de los oferentes debe ser eficaz e inmediata sin
gue se requiera de inversiones significativas.»

ARTICULO 4. Modificar el nombre del TITULO II de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

TITULO II.
«MEDIDAS PARA LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE
COMUNICACIONES»

ARTICULO 5. Modificar el articulo 2.1.1.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedaréa
asi:

«ARTICULO 2.1.1.1. AMBITO DE APLICACION. Este régimen aplica a todas las relaciones
surgidas entre los usuarios y los operadores (entendidos estos en el presente Régimen como: los
proveedores de redes y servicios de telefonia mavil y fija, acceso a internet fijo y mévil y television
cerrada), en el ofrecimiento de servicios de comunicaciones, en la celebracion del contrato,
durante su ejecucion y en su terminacion.

El presente régimen no es aplicable a los casos en que se prestan servicios de comunicaciones
en los cuales las caracteristicas del servicio, de la red y la totalidad de las condiciones, técnicas,
econdmicas y juridicas han sido negociadas y pactadas por mutuo acuerdo entre las partes del
contrato y, por lo tanto, son el resultado del acuerdo particular y directo entre ellas, siempre que
tal inaplicacion sea estipulada expresamente en el respectivo contrato.

No se podra pactar la inaplicacion del presente régimen respecto de usuarios micro o pequefias
empresas, cuando se cumplan los siguientes tres requisitos: (i) cuando el objeto del contrato sea
la prestacion de servicios de voz fija 0 movil, o el de acceso a internet fijo o mavil; (ii) cuando el
contrato no incluya la provision de soluciones técnicas desarrolladas a la medida del cliente para
la prestacion de los servicios de comunicaciones; (iii) cuando el contrato sea suscrito por una
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micro o pequefia empresa, en los términos definidos en la Ley 590 de 2000 o en las normas que
la modifiquen o sustituyan.

Para la relacién entre asociado o usuario de televisidon comunitaria y la comunidad organizada,
asi como entre el asociado o usuario del servicio de Internet comunitario fijo y el Proveedor del
Servicio de Internet Comunitario Fijo (PSICF), aplican Unicamente las disposiciones contenidas
en la Seccion 26 del presente capitulo.

Para la relacion entre usuario y proveedor de contenidos y aplicaciones e integradores
tecnoldgicos aplicaran solamente las disposiciones contenidas en las secciones 18 y 19 del
presente capitulo.

PARAGRAFO. Se exceptiian del presente Régimen-los servicios postales previstos por la Ley
1369 de 2009 y, en materia de television por suscripcion, los aspectos relacionados con la
regulacion de franjas y contenido de la programacion, publicidad y comercializacion».

ARTICULO 6. Modificar el articulo 2.1.1.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.1.1.2. PRINCIPIOS. Este Régimen se interpretard de conformidad con los
siguientes principios orientadores:

2.1.1.2.1. Favorabilidad. Toda duda en la interpretacion o aplicacion de las normas y de las
condiciones generales de prestacion del servicio o del contrato celebrado entre el operador y el
usuario, sera decidida a favor de este Ultimo, de manera que prevalezcan sus derechos.

2.1.1.2.2. Libre eleccion. En todo momento, corresponde exclusivamente al usuario elegir el
operador, los planes, los servicios y los equipos utilizados para acceder al servicio. En ningln caso
se puede presumir su voluntad o consentimiento.

2.1.1.2.3. Calidad. Los operadores deben prestar los servicios continua y eficientemente, de
acuerdo con los niveles de calidad establecidos en la regulacidn. En caso de que los niveles de
calidad sean establecidos contractualmente, estos en ningln caso podran ser inferiores a los
dispuestos en la regulacion.

2.1.1.2.4. Informacion. El usuario tiene derecho a recibir informacién clara, cierta, completa,
oportuna y gratuita que le permita tomar decisiones informadas sobre las condiciones del servicio
que le es ofrecido o prestado. El usuario podra elegir el medio fisico, electrdonico o digital- que
prefiera para recibir la informacion relativa al servicio que le es prestado. Si el usuario no realiza
esta eleccion, la informacidn sera enviada a través de un medio electrdnico o digital, informandole
previamente al usuario el canal especifico a través del cual realizara dicho envio.

2.1.1.2.5. Gratuidad en tramites. No habra lugar a cobros por la presentacién de PQR
(peticiones, quejas/reclamos o recursos), por el acceso a cualquier medio de atencion al usuario
o por cualquier tramite que surta el usuario para hacer efectivos sus derechos ante el operador.

2.1.1.2.6. Digitalizacion. Por regla general, la digitalizacion de alguna(s) o todas las
interacciones que se adelantan con el usuario, aprovechando las eficiencias de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, es potestativa del operador, salvo que la CRC
especificamente establezca la digitalizacidén obligatoria de ciertas interacciones o tramites. Los
usuarios tienen derecho a conocer en todo momento las interacciones que han migrado a la
digitalizacién en los términos dispuestos en el presente Capitulo. En cualquier caso, se reconoce
el derecho del usuario a acudir a la linea de atencion telefénica».

ARTICULO 7. Modificar el articulo 2.1.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.1.1.3. MODALIDADES DE PAGO. Las modalidades de pago disponibles para
los servicios de comunicaciones son las siguientes:

2.1.1.3.1. Modalidad prepago: En esta modalidad el usuario adquiere saldo mediante recargas
0 mecanismos equivalentes, que puede utilizar para acceder a los servicios de comunicaciones
ofrecidos por su operador como paquetes, planes, promociones u ofertas. Cada consumo
realizado (llamada, sesion de datos, SMS, television, etc.) sera descontado de dicho saldo.

2.1.1.3.2. Modalidad pospago: En esta modalidad el usuario, con ocasion de la celebracion
de un contrato de prestacion de servicios de comunicaciones, accede a una capacidad
determinada o determinable de servicios, pagando un cargo fijo de manera periddica, aunque
este sea anterior al uso efectivo de los servicios».
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ARTICULO 8. Modificar el articulo 2.1.2.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.1.2.1. DERECHOS. Los usuarios de servicios de comunicaciones tienen los
siguientes derechos, sin perjuicio de los demas establecidos en el presente Régimen:

2.1.2.1.1. Recibir los servicios que contraté de manera continua, sin interrupciones injustificadas
y con la calidad fijada por la regulacién y la pactada contractualmente.

2.1.2.1.2. Conocer, de manera clara y accesible, las tarifas de los servicios que ha contratado y
que no le sean cobrados precios que no han sido antes aceptados por él. Esto incluye incrementos
tarifarios que superan los limites pactados en el contrato, o incrementos a las tarifas que,
encontrandose dentro de dichos limites, no fueron informados previamente.

2.1.2.1.3. Presentar cualquier PQR (peticion, queja/ reclamo o recurso), recibir atencion integral
y obtener una respuesta oportuna, a través de cualquiera de los medios de atencion al usuario
(salvo que la respectiva interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado
previamente al usuario). En todo caso el usuario podra presentar cualquier PQR a través de la
linea de atencion telefénica.

2.1.2.1.4. Terminar el contrato en cualquier momento y a través de cualquiera de los medios de
atencion al usuario (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacion por decision propia
del operador y se le haya informado previamente al usuario) o por medio del canal digital que la
CRC defina para tal fin. En todo caso el usuario podra terminar el contrato a través de la linea de
atencion telefénica.

2.1.2.1.5. Ser compensado por fallas en la prestacion del servicio, de acuerdo con los criterios
del Anexo 2.1. del Titulo «<ANEXOS TITULO II».

2.1.2.1.6. Recibir proteccion de la informacion que cursa a través de la red del operador, quien
debe garantizar la inviolabilidad de las comunicaciones.

PARAGRAFO. Los usuarios podran solicitar, por cualquier medio de atencidn (salvo que esta
interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado previamente al usuario), la
suscripcién a las promociones o planes tarifarios de retencion, recuperacion y fidelizacion,
ofertados por los operadores de servicios méviles, siempre y cuando cumplan previamente con
los requisitos definidos por dichos operadores. Estos requisitos deberan ser comunicados a los
usuarios junto con los términos y condiciones de la promocion o plan tarifario de retencion,
recuperacioén o fidelizacion correspondiente, a través de las paginas web del respectivo operador
de servicios moviles».

ARTICULO 9. Modificar el articulo 2.1.2.2. de la Resolucidn 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«ARTICULO 2.1.2.2. OBLIGACIONES. Los usuarios de servicios de comunicaciones tienen las
siguientes obligaciones:

2.1.2.2.1. Informarse, antes de celebrar el contrato o aceptar un nuevo servicio, acerca de las
condiciones del servicio.

2.1.2.2.2. Cumplir los términos y condiciones pactados en el contrato.
2.1.2.2.3. Pagar las obligaciones contraidas con el operador en las fechas acordadas.

2.1.2.2.4. No cometer o ser participe de actividades de fraude haciendo uso de un servicio de
comunicaciones.

2.1.2.2.5. Hacer uso de equipos terminales moviles homologados.

2.1.2.2.6. Hacer uso adecuado y de forma respetuosa de los medios de atencién dispuestos por
el operador.

2.1.2.2.7. Hacer uso adecuado de las redes, de los servicios y de los equipos necesarios para su
prestacion.

2.1.2.2.8. Informar al operador ante cualquier falla en la prestacion del servicio.
2.1.2.2.9. Reportar inmediatamente ocurra; el hurto o extravio del equipo terminal movil.
2.1.2.2.10. Registrar ante su operador el equipo terminal movil del cual haga uso para la

prestacion de los servicios contratados, cuando el mismo no haya sido previamente registrado
durante el proceso de importacion.
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2.1.2.2.11. Actuar de buena fe durante toda la relacion contractual.

2.1.2.2.12, Hacer uso adecuado de su derecho a presentar PQR y en consecuencia abstenerse
de presentar solicitudes reincidentes, por hechos que ya han sido objeto de decision por el
operador, excepto cuando correspondan a la presentacion de un recurso.

2.1.2.2.13. Permitir que el operador ejecute labores tendientes a revisar el funcionamiento de
los servicios, y en especial permitir la realizacion de revisiones o visitas técnicas previamente
programadas y aceptadas.»

ARTICULO 10. Modificar el articulo 2.1.3.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.1.3.1. CONTENIDO PROHIBIDO. En los contratos de prestacidn de servicios
de comunicaciones que los usuarios celebren con los operadores, no se podran incluir
disposiciones que limiten alguno de los derechos de los usuarios o impongan obligaciones
adicionales a las descritas en el presente Régimen. De manera particular, no se podran incluir
disposiciones que:

2.1.3.1.1. Eliminen o limiten la responsabilidad de los operadores.

2.1.3.1.2. Limiten el derecho del usuario a elegir libremente los operadores, planes, servicios y
equipos; o establezcan acuerdos de exclusividad.

2.1.3.1.3. Permitan que el operador termine el contrato unilateralmente por causa distinta al
incumplimiento del usuario, al vencimiento del plazo del contrato o por imposibilidad técnica que
no le permita al operador seguir prestando el servicio, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2.1.8.3. de la presente resolucion, sobre terminacion del contrato.»

ARTICULO 11.Modificar el articulo 2.1.3.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.1.3.2. MODIFICACIONES AL CONTRATO. Los operadores no pueden
maodificar las condiciones acordadas con el usuario, ni imponer, ni cobrar servicios que no hayan
sido aceptados expresamente por el usuario que celebrd el contrato. Si ocurre alguna de estas
situaciones, el usuario tiene derecho a terminar el contrato, incluso cuando este incluya alguna
cldusula de permanencia minima. En este ultimo caso, el usuario no estara obligado a pagar
alguna suma por concepto de permanencia minima.

Cuando el usuario y el operador acuerden modificaciones al contrato, el operador le entregara
copia del contrato actualizado, ya sea por medio fisico, electrénico o digital, segin la preferencia
del usuario. Si el usuario no elige el medio, el proveedor enviara el contrato actualizado por medio
electrdnico o digital.

El envio del contrato debera hacerse a mas tardar en el siguiente periodo de facturacion posterior
al que se realizaron dichas modificaciones».

ARTICULO 12.Adicionar un paragrafo al articulo 2.1.3.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
los cuales quedaran asi:

«PARAGRAFO. Cuando la verificacion de la fecha de expedicion del documento de identificacion
de que trata el numeral 2.1.3.3.4. no pueda hacerse en tiempo real, el operador podra activar
provisionalmente los servicios méviles, escenario en el cual debera hacer tal verificacién en un
plazo maximo de un (1) dia habil. En caso de que tal verificacion no se realice, el proveedor
debera desactivar el servicio e informar al usuario que el proceso de activacion no fue exitoso,
por lo que debera iniciarlo nuevamente.»

ARTICULO 13.Modificar el articulo 2.1.3.6. de la Resolucidén CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.1.3.6. AREA DE CUBRIMIENTO. El usuario podra encontrar las areas
geograficas en que existe cubrimiento de los operadores de servicios mdviles, a través de mapas
de cobertura disponibles en sus paginas web (en los términos del articulo 5.1.1.5 del Titulo V de
la Resolucién CRC 5050 de 2016, o aquella norma que la modifique o sustituya). Si el servicio no
es prestado en las areas informadas por el operador, el usuario podra dar terminacién al contrato.
En tal caso, el operador debera devolver los pagos realizados, siempre y cuando el usuario no
haya utilizado el servicio en otras zonas geograficas».
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ARTICULO 14.Modificar el articulo 2.1.4.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.1.4.1. CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA PARA SERVICIOS
FIJOS. La clausula de permanencia minima solo puede ser incluida cuando el usuario la haya
aceptado y el operador le otorgue un descuento respecto del valor del cargo por conexion o le
difiera el pago del mismo. Este valor Unicamente incluye los costos asociados a la conexion e
instalacion del servicio. Si se prestan varios servicios sobre una misma red de acceso, este cargo
corresponde al valor de la conexion e instalacion de 1 servicio, mas los costos incrementales en
que pueda incurrir el operador por conectar los otros servicios a la red de acceso comun.

Esta clausula solo se puede pactar una vez, al inicio del contrato y el periodo de permanencia
minima no puede ser superior a 12 meses.

El operador debera ofrecer siempre al usuario la posibilidad de contratar sin permanencia
minima, informandole el valor del cargo por conexidn que tendria que pagar al inicio del contrato
y el valor mensual por el servicio.

En el momento de la instalacion del servicio el operador debera informar al usuario sobre los
elementos que suministra para dicha instalacion.

Cuando se pacte una clausula de permanencia minima, el usuario encontrard la siguiente
informacion en el contrato y en su factura mensual: (i) el valor total del cargo por conexidn; (ii)
la suma que le fue descontada o diferida del valor total del cargo por conexion; (iii) fechas
exactas (dia/mes/afio) de inicio y finalizacion de la permanencia minima. Adicionalmente, en la
factura encontrara el valor a pagar si el usuario decide terminar el contrato anticipadamente,
de acuerdo con la fecha de finalizacion del respectivo periodo de facturacion.

Si la factura mensual se envia por medios electrénicos o digitales, para cumplir con lo dispuesto
en el inciso anterior, el operador podra incluir un enlace dentro de la factura que permita al
usuario consultar la informaciéon mencionada en el inciso anterior. En todo caso, el contrato
debera especificar el valor que el usuario tendria que pagar si termina el contrato de manera
anticipada, discriminado por cada periodo de facturacion.

Si el usuario decide terminar su contrato antes de la finalizaciéon del periodo de permanencia
minima, solo debera pagar el valor que a la fecha debe de la suma que le fue descontada o
diferida del valor del cargo por conexion, la cual el operador debera descontar mensualmente
de forma lineal y dividida en los meses de permanencia. El operador no podra cobrar suma
alguna por los servicios no prestados por el retiro anticipado.

PARAGRAFO: En caso de que el usuario solicite el traslado del servicio contratado, las partes
podran acordar la inclusion de una nueva clausula de permanencia minima, en los términos y
condiciones del presente articulo. El valor que el operador financie o difiera debera corresponder
Unicamente a los costos de conexidon ocasionados por el traslado del servicio contratado,
siempre que este proceda. Si a la fecha del traslado existe una clausula de permanencia minima
vigente, esta sera reemplazada por la nueva.»

ARTICULO 15.Modificar el articulo 2.1.6.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.1.6.1. PROMOCIONES Y OFERTAS. Antes de que el usuario acepte una
promocién u oferta, el operador le debera informar sus condiciones y restricciones. El operador
debera almacenar esta informacion por un periodo minimo de 6 meses, durante el cual el usuario
podra consultarla en cualquier momento.

Las condiciones informadas al usuario a través de cualquier medio de atencién obligan al operador
a cumplirlas.

La comunicacion de promociones y ofertas deberdn incluir la vigencia, el precio y la
capacidad/cantidad de los diferentes productos ofrecidos.

PARAGRAFO. Las promociones o planes tarifarios que hacen parte de los programas de
fidelizacion, retencidn y recuperacién de usuarios ofertados por un operador de servicios méviles
son considerados promociones u ofertas para efectos de la interpretacion de este régimen.

El operador de servicios méviles debe incorporar en su sitio web un micrositio, el cual debera
estar en un lugar altamente visible y de facil acceso, en el que deberd publicar todas las
promociones o planes tarifarios que hacen parte de sus programas de fidelizacion, retencién y
recuperacion de usuarios. Para cada promocién o plan tarifario el operador de servicios mdviles
debe especificar de manera clara los requisitos que debe cumplir un usuario para acceder a dichas
promociones o planes tarifarios.
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El operador de servicios moviles Unicamente podra ofrecer a sus usuarios promociones o planes
tarifarios de fidelizacion, retencidon y recuperacion de usuarios que hayan sido previamente
publicados en su sitio web.

El enlace de acceso a dicho micrositio debera estar disponible en la pagina de inicio del sitio web,
asi como también en las secciones del sitio web en las que el operador disponga informacion
sobre la oferta de servicios mdviles».

ARTICULO 16.Modificar el articulo 2.1.7.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:
«ARTICULO 2.1.7.2. CONDICIONES DEL PAQUETE DE SERVICIOS. Cuando el usuario
decida contratar la prestacion de distintos servicios de comunicaciones a través de un paquete,
aplicaran las siguientes reglas:
2.1.7.2.1. El usuario recibird una sola factura por todos los servicios que conforman el paquete
contratado. Esta condicion no es obligatoria para los paquetes que incluyan de manera conjunta
servicios de comunicaciones moviles (Internet movil o datos mdviles) y fijos (internet fijo o
television por suscripcion o telefonia fija).

2.1.7.2.2. El operador debera proporcionar, tanto en el momento del ofrecimiento como también
cuando el usuario lo solicite, la siguiente informacion:

a) Caracteristicas de cada uno de los servicios que conforman el paquete;
b) Precios de cada servicio, si quisiera contratarlos individualmente;
c) El precio total del paquete.

2.1.7.2.3. El operador le deberd informar al usuario en el momento del ofrecimiento las posibles
combinaciones de los servicios que quiere contratar y los precios respectivos.

2.1.7.2.4. Cuando los servicios del paquete sean prestados por 2 0 mas operadores, el usuario
firmara el o los contratos con uno solo de los operadores, ante quien podra presentar cualquier
PQR (peticién, queja/ reclamo o recurso) relacionada con la totalidad de los servicios del paquete
0 con cualquiera de ellos.

2.1.7.2.5. En cualquier momento el usuario puede cancelar la prestacién de uno o algunos de
los servicios que conforman el paquete contratado, a través de cualquiera de los medios de
atencion al usuario (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya
informado previamente al usuario). En todo caso el usuario podra realizar esta cancelacion a
través de la linea de atencidn telefdnica.

2.1.7.2.6. Los operadores deberan disponer de un comparador en su pagina web que permita al
usuario consultar y comparar planes y tarifas de los paquetes de servicios ofrecidos. El
comparador debera cumplir como minimo las siguientes funciones:

a) Seleccionar el municipio (para servicios fijos);

b) Identificar el estrato socioecondmico (para servicios fijos);

c) Seleccionar los servicios requeridos por el usuario;

d) Seleccionar las caracteristicas de cada uno de los servicios requeridos por el usuario;

e) Seleccionar el paquete de servicios que se adecle a sus necesidades de acuerdo con los
servicios que requiere;

f) Mostrar el precio total del paquete de servicios seleccionado;

g) Mostrar el precio de cada servicio escogido, si este fuera prestado de manera individual;

h) Permitir la comparacion entre 2 o hasta 5 planes a eleccién del usuario.

2.1.7.2.7. El operador debera ofrecer y prestar cada uno de los servicios que conforman el
paquete, con caracteristicas idénticas, de forma individual y desagregada, informando los precios

de cada uno.

PARAGRAFO: Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 2.1.7.2.5. en relacion con la linea de
atencion telefénica, el usuario de paquetes de servicios de comunicaciones mdviles podra cancelar
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la prestacion de uno o algunos de los servicios que conforman el paquete contratado, a través de
todos los canales digitales en los que su operador tenga disponible el tramite de modificacion de
planes, y en todo caso, mediante la aplicacidn mévil de su operador.

Los operadores moviles virtuales que suministren sus servicios exclusivamente bajo la modalidad
prepago estan excluidos de la obligacion de poner a disposicion de sus usuarios canales digitales
para llevar a cabo el trdmite de terminacion del contrato. Los usuarios de estos operadores que
se encuentren bajo la modalidad pospago deberan contar al menos con un canal digital para la
cancelacion de la prestacion de uno o algunos de los servicios que conforman el paquete
contratado».

ARTICULO 17.Modificar el articulo. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«ARTICULO 2.1.8.3. TERMINACION DEL CONTRATO. El usuario que celebrd el contrato
puede terminarlo en cualquier momento a través de cualquiera de los medios de atencién al
usuario (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado
previamente al usuario). En todo caso el usuario podra terminar el contrato a través de la linea
de atencidn telefonica.

Para esto debe presentar la solicitud al menos 3 dias habiles antes del corte de facturacion, sin
que el operador pueda oponerse, solicitarle que justifique su decision, ni exigirle documentos o
requisitos adicionales. Si se presenta la solicitud con una antelacidon menor, la terminacion del
servicio se dara en el siguiente periodo de facturacion. El operador debera recoger los elementos
de su propiedad que estén en poder del usuario sin que por esto se genere algun tipo de cobro.
La solicitud de terminacion del contrato o de cancelacion de servicios, debe ser almacenada por
el operador, para que el usuario la consulte cuando asi lo requiera.

El operador solo podra terminar el contrato unilateralmente en caso de incumplimiento por parte
del usuario y al vencimiento del plazo contractual. Si la terminacion unilateral se debe al
incumplimiento del usuario, el operador debera informarle al usuario con al menos 5 dias habiles
de antelacion. Si la terminacidn se debe al vencimiento del plazo contractual, el operador debera
notificar al usuario con al menos 1 mes de antelacion.

PARAGRAFO 1: Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo con relacion a la linea de
atencion telefénica, el usuario de servicios de comunicaciones mdviles en modalidad pospago
podra terminar el contrato a través de todos los canales digitales en los que el operador tenga
disponible el tramite de modificacion de planes, y en todo caso, mediante la aplicacion movil de
su operador.

Los operadores mdviles virtuales que suministren sus servicios exclusivamente bajo la modalidad
prepago estan excluidos de la obligacion de poner a disposicion de sus usuarios canales digitales
para llevar a cabo el tramite de terminacion del contrato. Los usuarios de estos operadores que
se encuentren bajo la modalidad pospago deberan contar al menos con un canal digital para la
realizacion del tramite de terminacién del contrato.

PARAGRAFO 2. Cuando el usuario no atienda la visita programada para la recoleccion de los
equipos o elementos para la prestacion del servicio, debera entregarlos en el centro de atencion
que le indique el operador».

ARTICULO 18.Modificar el articulo 2.1.8.4. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.1.8.4. CANCELACION DE SERVICIOS. El usuario que celebré el contrato
podra cancelar cualquiera de los servicios contratados a través de los distintos medios de atencién
al usuario (salvo que esta interaccién haya migrado a la digitalizacién y se le haya informado
previamente al usuario). En todo caso el usuario podré realizar esta cancelacion a través de la
linea de atencion telefénica.

El usuario debe presentar la solicitud de cancelacién al menos 3 dias habiles antes del corte de
facturacion. Si la solicitud se presenta con una antelacién menor, la cancelacién del servicio se
dara en el siguiente periodo de facturacion. En el momento de la solicitud, el operador debera
informar al usuario las condiciones en las que seran prestados los servicios que no sean objeto
de cancelacion.

PARAGRAFO: Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo con relacion a la linea de
atencion telefénica, el usuario de servicios de comunicaciones mdviles en modalidad pospago
podra cancelar los servicios contratados, a través de todos los canales digitales en los que el
operador tenga disponible el tramite de modificacion de planes, y en todo caso, mediante la
aplicacion mavil de su operador.
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Los operadores mdviles virtuales que suministren sus servicios exclusivamente bajo la modalidad
prepago estan excluidos de la obligacion de poner a disposicion de sus usuarios canales digitales
para llevar a cabo el tramite de cancelacion de los servicios contratados. Los usuarios de estos
operadores que se encuentren bajo la modalidad pospago deberan contar al menos con un canal
digital para la realizacion del tramite de cancelacion de los servicios contratados».

ARTICULO 19.Modificar el articulo 2.1.8.5. de la Resolucidn CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.1.8.5. CESION DEL CONTRATO. Cuando el usuario desee ceder el contrato
que celebré con su operador a un tercero, debe atender las siguientes reglas:

2.1.8.5.1. Debe informar a su operador por escrito, su intencion de ceder el contrato a un tercero
acompaniado de la aceptacion de dicho tercero.

2.1.8.5.2. El operador dara respuesta a la solicitud del usuario, por medio fisico, electrénico o
cualquier canal idéneo que garantice constancia verificable y oportunidad en la notificacion,
dentro de los 15 dias habiles siguientes, la cual solo podra ser rechazada por las siguientes
razones:

a. Cuando no cumpla con los requisitos del numeral 2.1.8.5.1 del presente articulo, caso en el
cual el operador le debe indicar claramente los aspectos que debe corregir.

b. Cuando el tercero al cual se va a ceder el contrato no cumpla con las condiciones minimas
requeridas para asegurar el cumplimiento de las obligaciones del contrato.

c. Cuando por razones técnicas no sea posible la prestacion del servicio.

2.1.8.5.3. Si el operador acepta la cesion del contrato, el usuario cedente queda liberado de
cualquier responsabilidad a partir de dicho momento.

PARAGRAFO: Para el caso de los servicios fijos, el propietario del inmueble en el que es prestado
el servicio podra solicitar al operador el cambio de titularidad del contrato suscrito por otro
usuario, si demuestra que dicho usuario ya no reside en el inmueble.»

ARTICULO 20.Modificar el articulo 2.1.10.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedaré
asi:

«ARTICULO 2.1.10.3. SOLICITUD DE OTROS SERVICIOS. Cuando el usuario solicite la
prestacion de un servicio distinto al inicialmente contratado, o modifique las condiciones
inicialmente pactadas, el operador debera entregar al usuario, dentro del siguiente periodo de
facturacion, una copia del contrato actualizado con los ajustes correspondientes. Esta entrega se
realizard por medios electrénicos o digitales, a menos de que el usuario solicite el uso del medio
fisico».

ARTICULO 21.Modificar el articulo 2.1.10.5. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.1.10.5. MODIFICACION DE PLANES. El usuario tiene derecho a modificar en
cualquier momento el plan a través del cual le son prestados los servicios contratados. El nuevo
plan le serd prestado en el periodo de facturacién siguiente al cual presente la solicitud de
modificacion, siempre que esta se realice con al menos tres (3) dias habiles antes del corte de
facturacion. Si la solicitud se presenta con una antelacién menor, la modificacién se hara efectiva
en el siguiente periodo de facturacion.

El trdmite de modificacién del plan debe ser realizado sin generar costos al usuario.

Cuando el usuario modifique los planes a través de los cuales le son prestados los servicios, el
operador debera entregar al usuario, dentro del siguiente periodo de facturacion, una copia del
contrato actualizado con los ajustes correspondientes. Esta entrega se realizard por medios
electronicos o digitales, a menos que el usuario lo solicite en medio fisico.

PARAGRAFO. El usuario de servicios de comunicaciones mdviles en modalidad pospago podra
modificar el plan contratado por uno de menor valor a través de todos los canales digitales en los
que el operador tenga habilitado el tramite de aumento de beneficios o capacidades incluidos en
el plan o que implique un incremento en la tarifa y en todo caso, podra hacer ambos tipos de
modificaciones del plan mediante la aplicacion movil de su operador.

Los operadores mdviles virtuales que suministren sus servicios exclusivamente bajo la modalidad
prepago estan excluidos de la obligacion de poner a disposicion de sus usuarios canales digitales
para llevar a cabo el tramite de modificacion del plan. Los usuarios de estos operadores que se
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encuentren bajo la modalidad pospago deberan contar al menos con un canal digital para la
realizacion del trémite de modificacién del plan conforme a los términos antes dispuestos.»

ARTICULO 22. Modificar el articulo 2.1.10.11. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

«ARTICULO 2.1.10.11. PARRILLA DE CANALES. El usuario podra consultar a través de la
pagina web del operador la parrilla de canales disponibles, con la siguiente descripcion:

a. Nombre del canal.
b. Si es de alta definicion o no.

c. Género o categoria a la cual pertenece el canal».

ARTICULO 23.Modificar el articulo 2.1.12.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.1.12.1. PAGO OPORTUNO. El usuario est4 en la obligacién de pagar su factura
como maximo hasta la fecha de pago oportuno. Si no recibe la factura, no se libera de su obligacion
de pago, pues puede solicitarla a través de cualquier medio de atencién del operador (salvo que esta
interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado previamente al usuario). En todo
caso el usuario podra solicitar la informacion correspondiente a su factura a través de la linea de
atencion telefénica.

En caso de que el usuario no pague en esta fecha, el servicio podra ser suspendido, previo aviso del
operador. El operador activara el servicio dentro de los 3 dias habiles siguientes al momento en que el
usuario pague los saldos pendientes.

El valor por reconexion del servicio correspondera estrictamente a los costos asociados a la operacion
de reconexion. Cuando los servicios se presten empaquetados el operador realizara maximo un cobro
de reconexion por cada medio de transmision empleado en la prestacion de los servicios contratados.
El valor por reconexion solo podra ser cobrado cuando efectivamente el servicio haya sido suspendido.
Cuando el servicio sea suspendido, se suspendera la facturacion del mismo. En caso de clausulas de
permanencia minima vigentes, durante la suspension del servicio el operador sélo podra cobrar los

valores asociados a la financiacion o pago diferido que tuvo lugar con ocasion de dicha clausula y los
respectivos intereses de mora».

ARTICULO 24.Modificar el articulo 2.1.13.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedaré
asi:

«ARTICULO 2.1.13.1. FACTURA DE SERVICIOS. El usuario encontrard en su factura la
siguiente informacion, discriminada seguin aplique para cada servicio prestado:

a) Unidad de consumo y su precio;

b) NUmero de unidades consumidas en periodo de facturacién (Si contrato servicios
empaquetados, el consumo de manera separada de cada servicio);

c) Periodo de facturacion, indicando claramente su fecha de corte;
d) Fecha de pago oportuno;

e) Valor pagado en factura anterior;

f)  Servicios adicionales;

g) Sumas que debe y los intereses causados;

h) Medios de atencién al usuario. Se informara la oficina fisica mas cercana a la direccién
suministrada por el usuario, ademas de los canales digitales;

i)  Informacion de contacto (al menos: nombre, direccidn, correo electrénico y teléfono) de la
Entidad que ejerce funciones de vigilancia y control sobre la prestacion de sus servicios, esto
es la Superintendencia de Industria y Comercio, si se trata de servicios de comunicaciones;

j) Derecho a no pagar sumas que sean objeto de reclamacion, si la PQR (peticion, queja/
reclamo o recurso) es presentada antes de la fecha de pago oportuno hasta que la misma
sea resuelta.
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Cuando el usuario tenga un plan diferente a consumo ilimitado; adicional a lo anterior encontrara
en su factura:

i. Unidades incluidas en el plan.
ii. Precio de cada unidad adicional al plan.

iii. Adicionalmente para el servicio de telefonia fija, cuando existan cobros de diferenciales por
distancia y para el servicio de telefonia fija de larga distancia internacional (para cada llamada):
fecha y hora, nimero marcado, duracion, precio total y ciudad de destino.

Cuando el usuario consuma SMS en su factura encontrara el valor total del consumo, su precio
unitario (si estos no hacen parte de un paquete) y el nimero de SMS cobrados en el periodo de
facturacion. Solo podran facturarse aquellos SMS de los cuales se tenga confirmacion de recibo
en la plataforma de la red de destino.

Cuando el usuario contrate la prestacion de contenidos y aplicaciones, en su factura encontrara
de manera separada el cobro de los mismos vy la relacion de la siguiente informacion: clase de
servicio prestado, fecha y hora, nombre del prestador del servicio, nimero o cddigo corto utilizado
y valor a pagar.

Cuando el usuario realice consumos bajo las modalidades Pague por Ver (PPV) o video por
demanda —VOD-, encontrara en su factura la fecha y hora en que realizd cada uno de ellos.

Cuando el usuario adquiera servicios adicionales que tengan costo, su precio debe aparecer por
separado en la factura.

En caso de que le sean aplicados, el usuario encontrara en su factura los montos correspondientes
a los subsidios.

En todo caso, la informacidn suministrada en la factura debe tener en cuenta la normativa sobre
facturacion electronica expedida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.»

ARTICULO 25. Modificar el articulo 2.1.13.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

«ARTICULO 2.1.13.2. ENTREGA DE LA FACTURA. El usuario recibira su factura como minimo
5 dias habiles antes de la fecha de pago oportuno.

El usuario decidira si quiere recibir la factura a través de medio fisico, electronico o digital. No
obstante, mientras este no elija, la misma sera enviada a través de un medio electrdnico o digital,
con observancia de la normativa sobre facturacion electronica expedida por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales, informandole previamente al usuario el canal especifico a través
del cual realizara dicho envio en el momento de la contratacion del servicio. Esto no impide que
en cualquier momento el usuario solicite informacion detallada de periodos de facturacién
especificos (correspondientes a los 6 periodos anteriores), sin ningln costo, por medio de la linea
de atencidn telefénica o de los canales digitales implementados por el operador.

El periodo de facturacion corresponde a 1 mes. La factura correspondiente a dicho periodo le sera
entregada al usuario en el mismo periodo de facturacion o en el periodo siguiente.

Cuando los consumos correspondan a la prestacion de servicios en los cuales participen terceros
operadores (ej: larga distancia, llamadas moéviles desde fijo, roaming internacional, contenidos y
aplicaciones), el operador debe facturar este consumo maximo dentro de los 3 periodos de
facturacién siguientes.

Si el operador no ha podido generar y enviarle la factura al usuario, no podra suspender el servicio
ni cobrar intereses de mora. En este caso, el operador debera comunicarle al usuario el nuevo
plazo para hacer el pago, el cual no puede ser inferior a 10 dias habiles contados a partir de la
fecha en que le sea enviada la nueva comunicacion»

ARTICULO 26.Modificar el articulo 2.1.14.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.1.14.1. RECARGAS. La recarga es el medio de pago a través del cual un usuario
adquiere un saldo para acceder a los distintos servicios de comunicaciones ofrecidos por su
operador a través de paquetes, planes, promociones u ofertas.

El usuario podra conocer las condiciones de vigencia de las recargas a través de cualquier medio
de atencion del operador (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya
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informado previamente al usuario). En todo caso el usuario podra realizar esta consulta a través
de la linea de atencion telefonica.

Para el caso de telefonia e internet, cuando el usuario realice una recarga, el operador le debera
informar a través de un mensaje de texto —SMS- o un mensaje de voz gratuito el saldo en dinero
y su vigencia. Adicional a lo anterior, para servicios mdviles, en este mensaje el operador le debe
informar:

a. Precio de las llamadas.
b. Precio de envio de SMS.
c. Capacidad de consumo de datos (megabytes, tiempo o paquetes) y tarifa aplicable.

d. Direccion de la pagina web en la que puede consultar el precio de las llamadas internacionales
y de servicios especiales.

Para el caso de television, cuando el usuario realice una recarga, el operador a través de un
mensaje de texto, un mensaje USSD, mensaje de voz, o un mensaje OSD, le debera informar el
saldo en dinero y su vigencia.»

ARTICULO 27. Modificar el articulo 2.1.16.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

«ARTICULO 2.1.16.2. PERDIDA DEL NUMERO EN PREPAGO. Si durante un periodo de 2
meses, el usuario no realiza ni recibe llamadas, o no cursa trafico de datos, o no envia SMS, asi
como tampoco hace recargas, ni tiene saldos vigentes; el operador podra disponer del nimero
de su linea telefonica, para lo cual este debe darle aviso al usuario con 15 dias habiles de
antelacion».

ARTICULO 28.Modificar el articulo 2.1.18.4. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.1.18.4. ENVIO DE SMS, Y MENSAJES A TRAVES DEL SERVICIO DE DATOS
NO ESTRUCTURADOS (USSD) CON FINES COMERCIALES O PUBLICITARIOS. El envio
de estos mensajes por parte de los operadores moviles, PCA e integradores tecnoldgicos estara
sujeto a las siguientes reglas:

2.1.18.4.1. El envio de SMS o USSD de contenido pornografico o para adultos, sélo podra hacerse
cuando el usuario sea mayor de edad y haya solicitado expresamente su envio, aun cuando los
mismos no tengan costo para él. Su silencio ante el ofrecimiento de este tipo de mensajes no
puede entenderse como aceptacion.

2.1.18.4.2. El usuario puede solicitar en cualquier momento la exclusion, rectificacion,
confidencialidad o actualizacion de sus datos, en las bases de datos utilizadas por su operador
movil para el envio de SMS o USSD, con fines comerciales o publicitarios, caso en el cual este
ultimo procedera de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012.

2.1.18.4.3. En relacion con el envio de mensajes con fines comerciales o publicitarios a través
de SMS, el RNE funcionara teniendo en cuenta las siguientes reglas:

a) Los operadores mdviles, PCA o Integradores Tecnoldgicos deben revisar y actualizar
permanentemente las bases de datos de sus usuarios, para evitar el envio de este tipo de
mensajes a los usuarios inscritos en el RNE;

b) Cuando el usuario realice la inscripcion, el operador, PCA o Integrador Tecnoldgico tiene 5 dias
habiles para dejar de enviarle este tipo de mensajes;

c) El operador movil debe tener disponible en su pagina web y a través de su linea gratuita toda
la informacidn relativa al RNE. Para el caso del PCA que esta directamente conectado con el o los
operadores mdviles o del Integrador Tecnoldgico, esta obligacion se suplira a través de un aviso
sobre el RNE en la pagina principal de su pagina web y a través de su linea gratuita, en caso de
contar con una;

d) El operador mavil debera integrar la informacién del RNE con la informacién actualizada de las
solicitudes de exclusion, rectificacion, confidencialidad o actualizacién que presenten los usuarios
sobre sus datos en los términos del numeral 2.1.18.4.2.

2.1.18.4.4. La inscripcién en el RNE no implica que el usuario no recibird SMS o USSD
relacionados con la prestacion del servicio por parte de su operador mdvil, tales como avisos de
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vencimiento o corte de facturacion. Estos mensajes pueden ser enviados, siempre que no
impliquen ningun costo para el usuario.

2.1.18.4.5. La inscripcion en el RNE no implica la no prestacion de servicios de mensajes
comerciales o publicitarios solicitados o autorizados por el usuario con posterioridad a dicha
inscripcion.

2.1.18.4.6. Cuando el usuario porte su nimero a un nuevo operador y este haya sido registrado
previamente en el RNE, el usuario debera actualizar la respectiva inscripcion.

2.1.18.4.7. El usuario solo recibira mensajes USSD, con fines comerciales o publicitarios cuando
haya solicitado expresamente su envio, aun cuando estos no impliquen ningln costo para este.

2.1.18.4.8. Cuando el usuario lo solicite, el operador mdvil, el PCA o Integrador Tecnoldgico
debe tomar medidas para restringir la recepcidén de SMS o USSD, no solicitados, conocidos como
SPAM.

2.1.18.4.9. Todos los agentes involucrados en la prestacion del servicio de envio de SMS o USSD,
con fines comerciales o publicitarios deberan hacer el tratamiento de los datos personales en los
términos de la Ley 1581 de 2012, o aquellas normas que la modifiquen, sustituyan o reglamenten,
so pena de recuperarse el codigo corto utilizado, de conformidad con el procedimiento previsto
en el articulo 6.1.1.8.1 de la presente resolucion.

El operador movil o el Integrador Tecnoldgico deberan solicitar a quien haga las veces de PCA el
soporte del cumplimiento de las obligaciones relativas al inciso anterior, y ponerlos a disposicion
de las autoridades pertinentes cuando asi lo requieran».

ARTICULO 29.Modificar el articulo 2.1.24.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedaré
asi:

«ARTICULO 2.1.24.2. PRESENTACION DE PQR. El usuario tiene derecho a presentar una
PQR (peticién, queja/reclamo o recurso) ante su operador en cualquier momento sin que este
Ultimo pueda imponer alguna condicion. El usuario podra presentar una PQR a través de
cualquiera de los medios de atencion del operador (salvo que la respectiva interaccion objeto de
PQR haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado previamente al usuario), asi el servicio
se encuentre suspendido. No obstante, el usuario siempre podra presentar su PQR a través de la
linea de atencion telefénica.

El usuario podra autorizar a otra persona para que, en su representacion, presente una PQR ante
el operador. En ningln caso se podra exigir la intervencion de un abogado o de presentacién
personal, ni tampoco documentos autenticados para la presentacion de una PQR.

Cuando el usuario presente una PQR de forma verbal, debera informar su nombre completo, el
numero de su identificacion, el motivo de su solicitud y su direccion fisica o electronica de
contacto.

Cuando el usuario presente una PQR de forma escrita, debe contener su nombre completo, el
numero de su identificacion, su direccion de notificacion y el motivo de su solicitud.

El operador informara al usuario por medio fisico, electrdnico o digital sobre la constancia de la
presentacion de su PQR y, a excepcion de las solicitudes en las que no es necesario establecidas
en la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), le proporcionara un
Cddigo Unico Numérico (CUN), el cual servira como nimero de identificacion del tramite, incluso
durante el recurso de apelacion ante la SIC».

ARTICULO 30.Modificar el articulo 2.1.24.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.1.24.3. RESPUESTA A LA PQR. El operador daré respuesta a la PQR (peticion,
queja/reclamo o recurso) dentro de los 15 dias habiles siguientes a su presentacion. Si el usuario
proporciona un correo electrénico de contacto, el operador enviara la respuesta a la PQR a través
de este canal, a menos que el usuario manifieste de forma expresa que desea recibir la respuesta
por otro de los medios de atencién dispuestos por el operador. En caso de que el operador
requiera practicar pruebas, le informara al usuario sobre esta situacién, argumentando las razones
por las cuales se requieren. En ese caso, el operador tendra 15 dias habiles adicionales para dar
respuesta a la PQR.

Si el usuario no recibe respuesta dentro de este término, se entiende que la PQR ha sido resuelta
a su favor (esto se llama Silencio Administrativo Positivo). En este caso, dentro de las siguientes
72 horas al vencimiento del término, el operador debe hacer efectivo lo que el usuario le solicitd
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en la PQR. Sin embargo, el usuario puede exigir al operador que implemente los efectos de dicho
silencio de manera inmediata».

ARTICULO 31.Modificar el articulo 2.1.24.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedaré
asi:

«ARTICULO 2.1.24.5. RECURSOS. Cuando el operador no resuelva a favor del usuario la
peticion o queja, presentada (relacionada con actos de negativa del contrato, suspension del
servicio, terminacion del contrato, o corte y facturacion), debera informarle en su respuesta sobre
su derecho a presentar recurso de reposicion y en subsidio de apelacién dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la comunicacion de la decision del operador. Estos recursos deberan ser
presentados en forma simultanea ante el operador.

Se denomina recurso de reposicién a la solicitud del usuario dirigida a que el operador revise
nuevamente su decision y se denomina recurso de apelacién a la solicitud del usuario dirigida a
que la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) revise la decision del operador.

El usuario puede presentar los recursos de reposicion y apelacion por cualquiera de los medios
de atencidn (salvo que la respectiva interaccion objeto de PQR haya migrado a la digitalizacién y
se le haya informado previamente al usuario). En cualquier caso, el usuario siempre podra
presentar el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion a través de la linea de atencion
telefonica.

El formato dispuesto en el Anexo 2.2. del Titulo <ANEXOS TITULO II» de la presente Resolucion,
podra ser empleado por el operador para la presentacion de PQR; si no lo hace, debera como
minimo requerir al usuario la siguiente informacién: nombre completo del usuario, su nimero de
identificacion, el motivo de su solicitud y si desea presentar Unicamente recurso de reposicion, o
recurso de reposicion y en subsidio de apelacion.

Si el usuario presenta el recurso de reposicion de manera verbal, el operador debera preguntarle
si desea presentar Unicamente recurso de reposicion, o recurso de reposicion y en subsidio
apelacion, de lo cual debe guardar evidencia.

En caso de que, al responder el recurso de reposicion, el operador insista en su respuesta total o
parcialmente, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la comunicacion al usuario de la decision
del recurso de reposicion, el operador deberd remitir a la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) el expediente completo para que resuelva el recurso de apelacions.

ARTICULO 32.Modificar el articulo 2.1.24.7 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedaré
asi:

«ARTICULO 2.1.24.7. SEGUIMIENTO DE LAS PQR. Cuando el usuario haya presentado una
PQR (peticién, queja/reclamo o recurso), tiene derecho a consultar el estado del tramite a través
de cualquiera de los mecanismos de atencion de usuario (salvo que esta interaccion haya migrado
a la digitalizacion y se le haya informado previamente al usuario). Para realizar la consulta, debe
proporcionar el CUN que le fue asignado al momento de presentar la PQR. En cualquier caso, el
usuario siempre podra realizar esta consulta a través de la linea de atencién telefénica».

ARTICULO 33.Modificar el articulo 2.1.25.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.1.25.1. REQUISITOS DE LOS MEDIOS DE ATENCION. Los medios de
atencion descritos en este capitulo, asi como los adicionales que disponga el operador, deben
cumplir las siguientes condiciones:

2.1.25.1.1. Cuando el usuario presente una PQR (peticion, queja/reclamo o recurso) el operador
en ninguna circunstancia puede exigirle que se remita a un medio de atencién distinto (salvo
cuando la respectiva interaccién objeto de PQR haya migrado a la digitalizaciéon y se le haya
informado previamente al usuario).

2.1.25.1.2.El usuario puede acceder en todo momento a cualquier medio de atencidn, excepto
a las oficinas fisicas y a la linea telefénica. Los medios de atencidén seran gratuitos.

2.1.25.1.3. En las solicitudes que requieran la verificacién de la identidad del usuario, la misma
debera adelantarse por parte del operador a través de mecanismos confiables de validacién.

2.1.25.1.4. Todo lo que le sea informado al usuario a través de cualquier medio de atencion,
obliga y compromete al operador.
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2.1.25.1.5. Contar con las medidas adecuadas para atender de forma prioritaria a los usuarios
discapacitados y tramitar sus PQR (peticion, queja/reclamo o recurso), en los términos de la Ley
1346 de 2009 y la Ley 1618 de 2013, o las normas que la modifiquen o sustituyan.

2.1.25.1.6. Cuando los operadores decidan migrar a la digitalizacién alguna(s) o todas las
interacciones que pueda(n) tener lugar en su relacién con el usuario, deben incluir en la pagina
principal de su sitio web, en un lugar altamente visible, un banner estatico que remita al usuario
al «Codigo de Transparencia en la Digitalizacion» definido por el operador. En este cddigo, se le
informara al usuario cuales interacciones han migrado a la digitalizacion y se le explicara de forma
interactiva como llevar a cabo dichas interacciones. Este cddigo debera mantenerse actualizado
en todo momento.

2.1.25.1.7. Cada vez que el operador decida migrar alguna(s) de sus interacciones a la
digitalizacion deberd informar a sus usuarios con una antelacién minima de 10 dias habiles a
través de los distintos medios de atencion. Ademas, debera remitir una comunicacion sobre esta
situacion a la CRC y a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) con al menos 15 dias
habiles de anticipacion.

2.1.25.1.8. Cuando, a través de un medio de atencion digital, el usuario presente una PQR
(peticidn, queja, reclamo o recurso) respecto de una interaccion que se encuentre incluida en el
«Codigo de Transparencia en la Digitalizacion» del que trata el numeral 2.1.25.1.6. del presente
articulo, el operador puede direccionar la atencidn a otro medio de atencion digital. En todo caso,
este direccionamiento debe realizarse de forma automatica, inmediata e ininterrumpida sin que
implique un reproceso para el usuario»

ARTICULO 34.Modificar el articulo 2.1.25.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.1.25.3. LINEA TELEFONICA. El usuario podra presentar cualquier PQR
(Peticion, Queja/Reclamo o recurso) a través de la linea telefdnica gratuita del operador, la cual
debe estar disponible de 5:00 a 0:00 horas, los 7 dias de la semana. Cuando la PQR esté
relacionada con: i) el reporte de hurto o extravio de un equipo terminal movil; ii) activaciones de
recargas; Y iii) fallas en la prestacion del servicio, este servicio estara disponible las 24 horas del
dia, todos los dias de la semana.

En la factura y en los diferentes medios de atencion, el operador debera informar al usuario el
numero telefdnico al que puede llamar para acceder a la atencion telefdnica. La opcion relacionada
con la presentacion de PQR debe estar entre las tres primeras del mend.

El usuario puede utilizar este medio de atencion, incluso si su servicio esta suspendido o no tiene
saldo.

El operador debera grabar todas las PQR que sean recibidas por medio de la linea telefénica y
tiene la obligacion de almacenar las grabaciones por un periodo minimo de seis (6) meses a partir
de la fecha de la comunicacion de la respuesta definitiva a la PQR.

PARAGRAFO. Los operadores del servicio de Internet fijo que cumplan con las condiciones
definidas en el Anexo 2.10. del Titulo ANEXOS TITULO II de la presente resolucion; podran
atender las PQR que sean presentadas a través de la linea telefénica sin contar con personal
humano, cuando la totalidad de las interacciones en la linea telefénica sean digitalizadas. En caso
de no haber migrado a la digitalizacion, deberan permitir que el usuario presente cualquier PQR
a través de dicho medio de atencion, el cual debera estar disponible entre las 5:00 y 0:00 horas,
los 7 dias de la semana.

Lo establecido en el presente paragrafo solo sera aplicable en los municipios identificados a partir
del mencionado anexo».

ARTICULO 35.Modificar el paragrafo del articulo 2.1.25.4. de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
el cual quedara asi:

PARAGRAFO: Los operadores del servicio de Internet fijo que cumplan con las condiciones
definidas en el Anexo 2.10. del «Titulo ANEXOS TITULO II» de la presente resolucién; no estaran
obligados a cumplir con la obligacién sefalada en el presente articulo cuando hayan dispuesto la
posibilidad de recibir PQR a través de las redes sociales.

Cuando el operador decida desactivar el medio de atenciéon de que trata el presente articulo,
debera con una antelacion no menor a 10 dias habiles, informar a sus usuarios a través de los
distintos medios de atencion, y remitir una comunicacion informando esta situacion a la CRC y a
la Superintendencia de Industria y Comercio -SIC- con una antelacién no menor a 15 dias habiles.
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ARTICULO 36.Modificar el articulo 2.1.25.7. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.1.25.7. INDICADORES DE CALIDAD EN LA ATENCION. Los operadores
deben medir y publicar mensualmente a través de los distintos medios de atencion los siguientes
indicadores:

2.1.25.7.1. Quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios.
2.1.25.7.2. Para las oficinas fisicas.

a) Porcentaje de solicitudes de atencidn en las oficinas fisicas, en que el tiempo de espera en la
atencion es inferior a 15 minutos, correspondiendo el tiempo de espera, al tiempo entre la
asignacion del turno y la atencién personalizada;

b) Porcentaje de los usuarios a los que les fue asignado un turno, pero antes de ser atendidos
desistieron de ser atendidos.

2.1.25.7.3. Para la linea telefénica.

a) El porcentaje de intentos de llamada, enrutados hacia la linea telefénica completados
exitosamente;

b) El porcentaje de usuarios que accede al servicio automatico de respuesta, opta por atencion
personalizada, y recibe atencion personalizada en menos de 30 segundos;

¢) El porcentaje de los usuarios que seleccionaron una opcion del menu, pero antes de ser
atendidos, terminaron la llamada.

2.1.25.7.4. Indicador de satisfaccion en la atencion al usuario. Los resultados de la medicion del
nivel de satisfaccion al usuario a la que hace referencia el Literal C del Formato T.4.3. respecto
de cada uno de los medios de atencién, deben contar con la certificacion de un auditor externo.
La medicion debe realizarse sobre una muestra estadisticamente representativa, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 3%.

Esta medicion se hara dentro de las 24 horas siguientes a que el usuario haya recibido la atencion,
preguntando al mismo ¢Cuadl es su nivel de satisfaccion general con la atencidn recibida en este
medio de atencién? La calificacion debe tener una escala de 1 a 5, donde 1 es «muy insatisfecho»
y 5 «muy satisfecho».

Una vez dada la calificacion, el nivel de satisfaccion a reportar corresponde a:

Calificacion || 1 | 2 | 3 Il 4 | B}
Identificacién Muy Insatisfecho Insatisfecho Ni |nsa_t|sfecho ni Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

»

ARTICULO 37.Modificar el numeral 2.2.2.1.1. del articulo 2.2.2.1. de la Resoluciéon CRC 5050
de 2016, el cual quedara asi:

«2.2.2.1.1. Para los puntos de atencion a usuarios y puntos de prestacion del servicio.
Los Operadores de Servicios Postales y sus aliados deberan divulgar a través de medio(s) fisico(s)
o digital(es) en todos los puntos de atencion a usuarios y de prestacion de servicios, la siguiente

informacidn, de forma clara y legible para los usuarios:

a) El contenido del contrato de prestacion de servicios que rige el servicio postal contratado o el
lugar de la pagina web del operador donde se pueda acceder a este;

b) Los parametros y niveles de calidad del servicio en términos de cobertura, frecuencia y/o
tiempos de entrega, entre otros;

c) La tarifa total del servicio, incluyendo los impuestos, tasas, contribuciones o cualquier otro
cargo que tenga lugar;

d) Los derechos y deberes de los usuarios y Operadores de Servicios Postales;

e) La lista de los objetos postales prohibidos, de conformidad con lo establecido en el numeral
2.2.4.2.3 del articulo 2.2.4.2 del Titulo II;

f) Las direcciones y teléfonos de las oficinas y lineas de atencidn al usuario y pagina web del
operador;
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g) El procedimiento y tramite de PQR asi como de las solicitudes de indemnizacion;

h) Las metas y mediciones de los indicadores de los procesos de atencion al usuario de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.7.15 del Titulo II;

i) Las condiciones y restricciones de todas las promociones u ofertas vigentes;

j) La direccion, teléfono, correo electronico y pagina web de la Superintendencia de Industria y
Comercio

El deber de divulgacion establecido en este numeral podra ser cumplido mediante la puesta a
disposicion de un codigo QR, o cualquier mecanismo equivalente, en el punto de atencion a
usuarios o de prestacion de servicios, que permita a cualquier persona acceder a la informacion
de que trata este numeral.»

ARTICULO 38.Modificar el Capitulo 5 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

«CAPITULO 5.
MODELOS DEL CONTRATO UNICO
. SECCION 1. .
CONTRATOS UNICOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

ARTICULO 2.5.1.1. OBJETO. La Seccién 1 del Capitulo 5 tiene por objeto regular el contenido
y formato de los contratos de servicios de telecomunicaciones, a fin de garantizar que los mismos
constituyan una herramienta efectiva a disposicion del usuario para entender, consultar y hacer
respetar sus derechos.

Los formatos adoptados mediante el presente capitulo recogen los principales aspectos de la
relacion proveedor-usuario, respetando la autonomia de la voluntad de las partes, en cuanto a la
posibilidad de establecer los elementos esenciales del contrato y las condiciones particulares del
servicio, las cuales pueden ser elegidas por el usuario y ofrecidas libremente por el proveedor de
acuerdo con la ley y la regulacion.

ARTICULO 2.5.1.2. AMBITO DE APLICACION. Las obligaciones contenidas en el presente
capitulo seran aplicables a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, tanto
moviles como fijos, asi como aquellos que ofrezcan servicios convergentes, quienes deberan
implementar segun aplique los modelos contractuales incluidos en el ANEXO 2.3. del TITULO DE
ANEXOS.

PARAGRAFO. Las modificaciones que se realizan al régimen de proteccion de los usuarios de
servicios de comunicaciones contenido en el Capitulo 1 del Titulo II, con ocasion de lo previsto
en el presente Capitulo, deberan ser acogidas por todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, en lo que les resulte aplicable.

ARTICULO 2.5.1.3. CONDICIONES PARA LA IMPLEMENTACION. Los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones deberan adoptar los formatos de los contratos de
servicios provistos a través de sus redes, teniendo en cuenta las obligaciones previstas en el
Capitulo 1 del Titulo II en los siguientes términos:

2.5.1.3.1. Para nuevos usuarios de servicios moviles.

2.5.1.3.2. Para nuevos usuarios de servicios fijos de telefonia, internet o television por suscripcion.
2.5.1.3.3. Para nuevos usuarios de servicios convergentes o empaquetados.

2.5.1.3.4. Para los casos de contratos vigentes, siempre que se presenten situaciones que
modifiquen la relacién juridica o comercial entre las partes, tales como: i) cambios de plan; ii)

renovaciones automaticas por expiracion o cumplimiento de la vigencia pactada; v iii) cualquier
acto que implique la novacion de las obligaciones contractuales.»

ARTICULO 39.Modificar el numeral 2.6.2.5.1.3. del articulo 2.6.2.5 de la Resoluciéon CRC 5050
de 2016, el cual quedara asi:

«2.6.2.5.1.3. Suscribir el respectivo contrato con el administrador de la BDA seleccionado.»

ARTICULO 40.Modificar el articulo 2.6.4.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:



https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#SECCI%C3%93N%205.1
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«ARTICULO 2.6.4.1. PROCESO DE PORTACION. El Proceso de Portacién incluiréd las
siguientes etapas: (i) Solicitud del NIP por parte del usuario; (ii) Generacion y envio del NIP de
Confirmacion; (iii) Solicitud de Portacion formal; (iv) Verificacion de la Solicitud por parte del ABD;
(v) Aceptacion o Rechazo de la Solicitud de Portacion por parte del Proveedor Donante; (vi)
Planeacion de la Ventana de Cambio; y (vii) Activacion del Nimero Portado.

El tiempo que dure cada una de estas etapas sera acordado por los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones Mdviles directamente, de tal forma que se dé cumplimiento al
término maximo del tramite de portacion dispuesto en el articulo 2.1.17.3 de la presente
resolucion.

PARAGRAFO 1. Todas aquellas solicitudes de portacion registradas con posterioridad a la franja
horaria de portabilidad se entenderan presentadas en el siguiente dia calendario. En todo caso,
el tiempo de portacién no podra superar los plazos contemplados en el Capitulo 6 del Titulo II de
la presente resolucion.

PARAGRAFO 2. La ventana de cambio podréa efectuarse fuera del tiempo méximo aqui sefialado,
en aquellos casos en los que el usuario que solicita la portacion elija una fecha posterior a dicho
plazo, el cual podra corresponder a cualquier dia de la semana. La fecha indicada en la Solicitud
de Portacion por parte del usuario para que se efectle la Ventana de Cambio, no podra ser mayor
a treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de la Solicitud de Portacion.

Para lo anterior, los Proveedores Donante y Receptor deben adelantar las gestiones necesarias
para que la ventana de cambio se realice de manera tal que se lleve a cabo en las condiciones
antes sefaladas.

No obstante lo anterior, las demas etapas del proceso de portacion deberan surtirse dentro de
los términos establecidos por la regulacion».

ARTICULO 41. Modificar el articulo 2.6.4.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.6.4.2. NIP DE CONFIRMACION. El Proveedor Receptor debera solicitar al ABD
el Numero de Identificacion Personal (NIP) de Confirmacion, el cual se constituira en un requisito
indispensable para autenticar la condicién de Usuario del nimero a ser portado.

El ABD debera enviar el NIP de confirmacion al usuario, o a quien esté autorizado en el contrato,
a través de un mensaje corto de texto (SMS), en un lapso no mayor a cinco (5) minutos desde el
momento en que se ha solicitado su envio en el noventa y cinco por ciento (95%) de los casos,
y en ningln evento podra ser superior a diez (10) minutos. El contenido del mensaje debera ser
el siguiente:

«Su Cddigo NIP es xxxxx y es personal. Se usara para pasar su linea xxxxxxxxxx a (nombre
comercial del PRST receptor). Si no solicitd este cambio, contacte a su proveedor de inmediato».

Durante la vigencia del NIP, este solo podra ser utilizado para procesos de portacién hacia el
proveedor receptor por medio del cual se solicitd y que esta indicado en el mensaje que contiene
el NIP.

El ABD debera mantener, al menos por seis (6) meses a partir de su emision, un registro de los
NIP de Confirmacidn enviados y sus correspondientes nimeros asociados.

PARAGRAFO. Unicamente en aquellos casos en que se presenten rechazos de la solicitud de
portacion segun lo establecido en los articulos 2.6.4.6. y 2.6.4.7. de la presente resolucion, sera
posible iniciar mas de un tramite de portacién con el mismo NIP, siempre y cuando este se
encuentre vigente, a excepcion de que se trate de rechazos con ocasion de la causal establecida
en el numeral 2.6.4.7.1. del articulo 2.6.4.7 de la presente resolucién, caso en el cual se debera
solicitar un nuevo NIP para iniciar una nueva solicitud de portacion.».

ARTICULO 42.Modificar el articulo 2.6.4.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.6.4.3. SOLICITUD DE PORTACION. El Proceso de Portacion se inicia con la
entrega de la Solicitud de Portacion por parte del Usuario al Proveedor Receptor. La Solicitud de
Portacion puede hacerse por escrito, personalmente o a través de la linea telefénica de atencion
al cliente, o por cualquier otro medio que determine o convalide la Comision.

En la Solicitud de Portacion, el Usuario debera proveer Gnicamente la siguiente informacion:

2.6.4.3.1. Para las personas naturales:
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2.6.4.3.1.1. Nombre completo, que incluira los dos nombres (cuando aplique) y los dos apellidos
(cuando aplique).

2.6.4.3.1.2. Tipo de documento de identificacion, nimero del documento y fecha de expedicion
del mismo.

2.6.4.3.1.3. Autorizacion del titular de la linea y copia del documento de identidad, en caso de
que la solicitud no sea presentada por el mismo.

2.6.4.3.1.4. NUmero(s) telefénico(s) asociado(s) a la portacion solicitada.
2.6.4.3.1.5. Proveedor Donante.

2.6.4.3.1.6. NIP de Confirmacién para los Usuarios de Servicios Mdviles, el cual ha sido enviado
previamente por el ABD al Usuario a través de un mensaje corto de texto (SMS).

2.6.4.3.2. Para las personas juridicas:
2.6.4.3.2.1. Razdn social.
2.6.4.3.2.2. NUmero de Identificacion Tributaria (NIT).

2.6.4.3.2.3. Copia del Certificado de Existencia y Representacion Legal emitido por la Cdmara de
Comercio con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias, o del documento equivalente
que pruebe la existencia y representacion legal de las personas juridicas a quienes no aplique la
inscripcion en el registro mercantil.

2.6.4.3.2.4. Tipo de documento de identificacion del representante legal, nimero del documento
y fecha de expedicion del mismo.

2.6.4.3.2.5. Autorizacién del representante legal y copia del documento de identidad, en caso de
que la solicitud no sea presentada por el mismo.

2.6.4.3.2.6. Numero(s) telefénico(s) asociado(s) a la portacion solicitada.
2.6.4.3.2.7. Proveedor Donante.

2.6.4.3.2.8. NIP de Confirmacion para los Usuarios de Servicios Mdviles, el cual ha sido enviado
previamente por el ABD a través de un mensaje corto de texto (SMS) a la linea de la persona
autorizada en el contrato, independientemente del PRSTM en el que tenga la linea dicha persona»

ARTICULO 43.Modificar el articulo 2.6.4.4. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.6.4.4. INTERCAMBIO DE INFORMACION. El intercambio de informacion
entre los Proveedores Donante y Receptor y el ABD debe ser automatizado mediante sistemas
informaticos y a través de medios electrdnicos, de forma tal que se garantice rapidez, integridad
y seguridad en desarrollo del Proceso de Portacion. El contenido de los formatos electrénicos sera
determinado por la CRC.

Una vez recibida la solicitud del Usuario por el Proveedor Receptor, y previa verificacion de su
disponibilidad técnica para prestar sus servicios, dentro de los plazos establecidos en el ARTICULO
2.6.4.1 del TITULO II éste procederd a enviar la Solicitud de Portacion al ABD, asignandole un
numero que la identifique, el cual debe ser Unico para cada Proceso de Portacion y ser emitido
de manera secuencial en su red, por cada Proveedor Receptor. El Proveedor Receptor
suministrara dicho nimero al Usuario para identificacion de su Solicitud de Portacién.

La asignacion del nimero Unico de identificador del proceso por parte del Proveedor Receptor no
exime al ABD de sus responsabilidades en el intercambio de informacién, el control de los
procesos de portacion y la informacion que debe proveer a la CRC, en los términos del articulo
2.6.7.3 del Titulo II.

En ningln caso, el ABD en el proceso de portacidn, con ocasion del intercambio de informacion,
podra verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales del Proveedor Donante y el
usuario, en la medida que dicha verificacion es potestad de las partes o del juez del contrato».

ARTICULO 44. Modificar el articulo 2.6.4.7 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.6.4.7. ACEPTACION O RECHAZO POR PARTE DEL PROVEEDOR
DONANTE. Si en el plazo acordado entre los Proveedores de Redes y Servicios de
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Telecomunicaciones Moviles, para que el Proveedor Donante acepte o rechace la solicitud de
Portacion el ABD no recibe respuesta, se entendera aceptada la solicitud de Portacion y se
continuara el Proceso de Portacion.

El Proveedor Donante solamente podra rechazar la solicitud de Portacion en los siguientes casos:

2.6.4.7.1. Cuando el tipo de documento de identificacion, la fecha de expedicidon y el nimero
del documento del solicitante, sea persona natural o juridica, no coincida con el del titular de la
linea.

Sin embargo, cuando la linea mévil prepago esté registrada en las bases de datos del Proveedor
Donante a nombre de un distribuidor o comercializador con el cual el Proveedor Donante
mantenga o haya mantenido relaciones comerciales, o a un tercero con el que dicho
comercializador mantenga o haya mantenido vinculos comerciales, la solicitud no podra ser
rechazada.

El Proveedor Receptor, una vez active la linea, debera, de inmediato, incorporar en sus bases los
datos de identidad del solicitante de la portacion.

El Proveedor Donante debera contar con una base relacional que contenga, como minimo, los
siguientes datos de las personas naturales y juridicas que distribuyan y comercialicen sus SIM:

a) Nombre o razdn social (en caso de que se trate de una persona juridica).

b) Nombre del representante legal (en caso de que se trate de una persona juridica).

c) Numero y tipo de documento de identificacion.

d) ICCID (Integrated Circuit Card Identifier) de las SIM entregadas por el operador al distribuidor,
comercializador o al tercero con el que el comercializador tenga o haya tenido a su vez algin
vinculo comercial.

e) El MSISDN (Mobile Subscriber ISDN) de las SIM entregadas al distribuidor o comercializador.

Asimismo, el operador debera permitir el acceso de la autoridad de vigilancia, inspeccién y control,
a la base relacional, cuando esta autoridad lo requiera.

2.6.4.7.2. Cuando se trate de solicitudes de portacion de linea(s) que se encuentre(n) en alguno
de los siguientes estados:

2.6.4.7.2.1. Desactivada(s) previamente a la solicitud del NIP por los siguientes motivos: orden
judicial, terminacion de contrato o porque en modalidad prepago la(s) linea(s) fue desactivada
de conformidad con el articulo 2.1.16.2. de la presente resolucion.

2.6.4.7.2.2. Suspendida(s) por solicitud del usuario en los términos de la Seccion 8 del Capitulo
1 del Titulo II de la presente resolucion.

2.6.4.7.2.3. Aquellas que correspondan a numeracion implementada en la red del Proveedor
Donante que no ha sido asignada efectivamente a usuarios finales a que hace referencia el
numeral 6.2.2.1.6 del articulo 6.2.2.1. de la presente resolucion.

2.6.4.7.2.4. Aquellas que correspondan a numeracién que no ha sido implementada en la red
del Proveedor Donante a que hace referencia el numeral 6.2.2.2.4. del articulo 6.2.2.2. de la
presente resolucion.

2.6.4.7.3. Cuando el titular de la linea manifieste al Proveedor Donante que no solicitd el proceso
de portacién. En este caso el proceso de portacion deberd detenerse sin importar en qué etapa
se encuentre, con lo cual el Proveedor Donante debera informar al ABD, y a su vez este al
Proveedor Receptor la ocurrencia de este hecho. En el caso que el proceso de portacién haya
culminado, el Proveedor Receptor debera proceder con el bloqueo de la linea de manera
inmediata y debera reversar la portacion. La manifestacion del titular de la linea debera
presentarse a mas tardar el mismo dia en el que se efectué la ventana de cambio.

2.6.4.7.4. Cuando un usuario en modalidad prepago no presente actividad en la red, lo cual se
deriva de la no evidencia de intercambio de sefializacion entre la red del Proveedor Donante vy el
equipo terminal movil del usuario por un periodo de 30 dias calendario, previo a la solicitud del
NIP por parte del usuario.

La aceptacion o rechazo de la Solicitud de Portacién debe ser enviada por el Proveedor Donante
al Proveedor Receptor, por medio del ABD, el cual a su vez la reenviara al Proveedor Receptor.
En caso de rechazo de la Solicitud de Portacion, el Proveedor Donante debera remitir al ABD la
justificacion y prueba de este. EIl ABD debera constatar la validez del rechazo a través de los
soportes aportados, y remitir dicha justificacion y prueba al Proveedor Receptor para su
conocimiento. A su vez, el Proveedor Receptor debera informar del rechazo y su justificacion al
usuario, en un plazo no mayor a tres (3) horas habiles, contado a partir de la recepcion de la
respectiva comunicacion.
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El Proveedor Donante remitirda al ABD como soporte del rechazo de la solicitud, en formato
electronico, los siguientes soportes, segun corresponda:

i) Cuando se trate de la causal de rechazo establecida en el numeral 2.6.4.7.1. de este articulo,
la prueba mediante la cual se verifico que el documento de identificacion del solicitante no
coincide con el del titular de la linea. En caso de ser una linea en modalidad pospago
adicionalmente se debera incluir la Ultima factura expedida por el Proveedor Donante. En caso de
que no haya transcurrido un ciclo de facturacion, se debera anexar archivo plano o en PDF con
los datos del cliente que tiene activa la linea, indicando la fuente o sistema de donde se extrajo
la informacidn.

ii) Cuando se trate de solicitudes de portacion de linea(s) que se encuentre(n) dentro de los
estados del numeral 2.6.4.7.2 del presente articulo, los reportes o imagenes de los sistemas de
gestion, de informacién o de red de cada operador, de conformidad con las caracteristicas propias
de su operacion, y en los mismos debera constar, por lo menos la siguiente informacion:

a. La identificacion del sistema de gestion, de informacion o de red que corresponda, de
conformidad con las caracteristicas propias de la operacion de cada proveedor, y la fecha de
consulta y extraccion de la informacion por parte del Proveedor Donante.

b. El nimero de la linea involucrada en la solicitud de la portacion.

Adicionalmente, para cada uno de los eventos sefialados en los numerales 2.6.4.7.2.1 a
2.6.4.7.2.4. se debera contar con la siguiente informacion seguin corresponda:

c. En el evento de que se trate de una linea desactivada antes de la solicitud del NIP, la indicacion
del estado de la linea, la fecha y hora en la cual fue desactivada y la indicacion precisa y completa
del motivo de la desactivacion.

d. En el evento de que se trate de una linea suspendida por solicitud del usuario, la indicacién del
estado de la linea, la fecha y hora en la cual la linea fue suspendida, la fecha en que el usuario
solicitd la suspension y la indicacion precisa y completa del motivo de la suspension. En este caso
debera anexarse la prueba que evidencie la solicitud de suspension del usuario en donde conste
el CUN, en los términos de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio,
asignado al momento de la presentacion de esta.

e. En el evento de que se trate de una linea con numeracion no implementada en la red del
Proveedor Donante, la indicacién del estado de la linea como no implementada o no programada
en la red.

f. En el evento de que se trate de una linea con numeracion implementada en la red del Proveedor
Donante, pero no asignada a un usuario, la indicacion de la fecha de implementacién o
programacion en la red del Proveedor Donante de la numeracion correspondiente a la linea cuya
portacion se solicita y la indicacion del estado de la linea que refleja que no ha sido asignada a
un usuario.

i) Cuando se trate de la causal 2.6.4.7.3. del presente articulo, copia de la manifestacion del
usuario asociada al CUN, en los términos de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria
y Comercio, asignado al momento de la presentacién de la solicitud del usuario.

iv) Cuando se trate de la causal de rechazo establecida en el numeral 2.6.4.7.4 del presente
articulo, el reporte o imagen de los sistemas de gestién, de informacion o de red de cada
operador, de conformidad con las caracteristicas propias de su operacién, y en el mismo debera
constar, por lo menos, la siguiente informacion:

a. La identificacion del sistema de gestion, de informacion o de red que corresponda, de
conformidad con las caracteristicas propias de la operacion de cada proveedor, y la fecha de
consulta y extraccion de la informacién por parte del Proveedor Donante.

b. El nimero de la linea involucrada en la solicitud de la portacion.

c. La indicacién de que no se ha reportado intercambio de sefializacion entre la red del Proveedor
Donante y el equipo terminal del usuario.

Los proveedores deberan garantizar la auditabilidad de los soportes antes referidos y de la
informacién que en ellos se consigne, a través de los sistemas de gestion de informacién o de
red utilizados.

En caso de que no se adjunten los referidos soportes, el rechazo se considerara injustificado y
por lo tanto invalido, por lo que, en consecuencia, el ABD debera dar curso a la portacion.
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PARAGRAFO. Para los casos de solicitudes de portacién mltiple, si el Proveedor Donante
determinara que debe rechazar dicha solicitud en razon a que uno o varios de los nimeros se
encuentran incursos en alguna de las causales de rechazo enunciadas en el presente articulo,
podra denegar por una sola vez la solicitud de portacion de la totalidad de los nimeros contenidos
en la misma. En este caso, el Proveedor Donante deberd informar en un Unico mensaje al
Proveedor Receptor a través del ABD los numeros del grupo en cuestion que se encuentran
incursos de causal de rechazo, junto con la justificacioén y prueba correspondiente para cada uno
de ellos.

Una vez el usuario aclare o subsane a través del Proveedor Receptor las causales de rechazo
sefialadas por el Proveedor Donante en la solicitud inicial, este Gltimo no podra alegar nuevas
causales de rechazo para denegar la misma. En la solicitud de portacidon subsanada no deben
incluirse los nimeros que han sido debidamente rechazados segun las causales expuestas en el
presente articulo.

En caso de que el usuario expresamente haga la solicitud de que varios nimeros en los que este
sea titular se haga de manera conjunta, el Proveedor Donante le dara aplicacion a lo establecido
en el presente articulo para portaciones mltiples. En todo caso, el usuario a su eleccion siempre
puede portar su nimero de manera individual, sin perjuicio de las modificaciones contractuales a
que haya lugar frente a los demas nlimeros no portados».

ARTICULO 45.Modificar el numeral 2.6.5.6.2. del articulo 2.6.5.6. de la Resolucién CRC 5050
de 2016, el cual quedara asi:

«2.6.5.6.2. En el esquema de enrutamiento OR, el proveedor fijo responsable de la llamada
reconocera al proveedor moévil al que enrutd la llamada, y con el cual tiene suscrito un acuerdo
de interconexion, los costos de consulta a la BDO y los costos de transporte en los que incurre
este Ultimo por las llamadas provenientes de Nimeros Geograficos con destino a Nimeros No
Geograficos de Redes portados».

ARTICULO 46.Modificar el articulo 2.6.13.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.6.13.1. TRANSFERENCIA DE CARGOS DE ACCESO EN LLAMADAS FIJO-
MOVIL EN PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL. En las relaciones de interconexion entre
proveedores fijos y moviles para la remuneracion de llamadas fijo-mdvil hacia nimeros portados
bajo el esquema de enrutamiento Onward Routing (OR) se tendran en cuenta las siguientes
condiciones:

2.6.13.1.1. El proveedor de redes y servicios de telefonia fija que sea responsable de la
comunicacion reconocera al proveedor movil en cuya red termina la llamada fijo-mdvil el valor
del cargo de acceso a redes mdviles. Para tal fin, el proveedor fijo transferira dichos cargos al
proveedor mévil que realizé la intermediacién de la comunicacion, el cual a su vez esta obligado
a transferirlos al proveedor receptor destinatario final de la comunicacion.

2.6.13.1.2. El proveedor que sea responsable de la llamada fijo-mdvil reconocera al proveedor
movil al que enrutd la llamada y con el cual tiene suscrito un acuerdo de interconexion, el valor
del cargo de intermediacion por concepto de llamadas hacia nimeros portados. El valor del cargo
de intermediacion no se reconocera en aquellos casos en que la llamada termine dentro de la
misma red mdvil en la que se encuentra el proveedor asignatario de la numeracién con ocasion
de un acuerdo comercial de acceso de operaciéon mdvil virtual.

PARAGRAFO. Todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles
deberan suministrar sin costo alguno a los proveedores fijos que cuenten con el esquema de
enrutamiento Onward Routing, la informacion de los registros CDR necesaria para realizar las
actividades de conciliacién, tarificacion y facturacion del trafico de llamadas fijo-mavil. Esta
informacién deberd ser proporcionada a solicitud del proveedor fijo y en las condiciones
establecidas en el articulo 2.6.12.5. de la presente resolucion».

ARTICULO 47.Modificar el articulo 2.7.2.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.7.2.1. OBLIGACIONES DE LOS PRSTM. El presente articulo contiene las
principales obligaciones técnicas y operativas a las cuales deberdn dar cumplimiento los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Mdviles (PRSTM). Estas obligaciones
seran aplicables a los proveedores que utilicen sistemas de acceso troncalizado (trunking) cuando
los equipos terminales usados para la provisién de dichos servicios puedan ser utilizados en las
redes de los PRSTM.
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2.7.2.1.1. Definir las condiciones y realizar el proceso para la contratacion del Administrador de
la BDA teniendo en cuenta las disposiciones contenidas en el CAPITULO 7 del TITULO II, en
particular los criterios definidos en articulo 2.7.2.2.

2.7.2.1.2, Realizar todas las adecuaciones necesarias al interior de sus redes y sistemas para
garantizar que se realice la consulta a las bases de datos positivas y negativas, en el proceso de
registro de un equipo terminal mdvil, y la entrega de informacion de CDR para el proceso que
permita identificar y controlar la actividad de los ETM con IMEI sin formato, los duplicados, los
invalidos y los no registrados, que cursan trafico en la red.

2.7.2.1.3. Contar con la capacidad técnica suficiente para garantizar la comunicacion
permanente con la BDA.

2.7.2.1.4. Asumir los costos de implementacion, administracion, operacién y mantenimiento de
la BDA, asi como los costos asociados a las adecuaciones requeridas en sus redes y sistemas
para el intercambio de informacion entre las BDO y las BDA. Tales costos no podran ser
trasladados en modo alguno al usuario.

2.7.2.1.5. Definir las condiciones técnicas y operativas aplicables a los procesos de cargue y
actualizacion de la informacion a las BDA y las BDO, con observancia de las disposiciones
regulatorias establecidas en el Capitulo 7 del Titulo II de la presente resolucion.

2.7.2.1.6. Mantener actualizada la informacion existente en todas las bases de datos, y
garantizar correspondencia de la informacion contenida en las BDA y las BDO. Para el caso de la
BDA negativa y las BDO negativas, el PRSTM debe implementar los procedimientos y controles
de confirmacion y reproceso que se deben adelantar diariamente para que todos los registros,
tanto enviados como recibidos hacia o desde el ABD queden efectivamente incluidos en la BDA
negativa y las BDO negativas.

2.7.2.1.7. Disponer de los medios fisicos y electronicos que permitan la presentacion de
informacién que soporte la adquisicion legal del equipo, en aquellos casos en que el ETM de un
usuario resulte detectado y/o bloqueado con un IMEI duplicado.

2.7.2.1.8. La verificacion de IMEI invalido se deberad realizar de conformidad con las
especificaciones 3GPP TS 22.016 y TS 23.003 y el procedimiento de la GSMA TS.06 IMEI
Allocation and Approval Process, u otros procedimientos aplicables, en relacion con lo dispuesto
en el numeral 2.7.2.1.20. del presente articulo.

2.7.2.1.9. Mantener en la BDO Positiva y la BDA Positiva, los IMEI de los equipos terminales
moviles que fueron registrados en cumplimiento del articulo 2.7.3.4. de la presente resolucion.

2.7.2.1.10. Mantener actualizada la BDO negativa con los datos de los ETM reportados como
hurtados y/o extraviados tanto en Colombia como en el exterior.

2.7.2.1.11. Proporcionar la informacion que respecto de las bases de datos positivas o negativas
soliciten las autoridades competentes mediante orden judicial para el cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 105 de la Ley 1453 de 2011, a solicitud de la CRC o de las mismas
autoridades judiciales.

2.7.2.1.12. Desactivar todos los servicios de voz y datos una vez realizado el reporte de hurto
y/o extravio del equipo terminal movil por parte del propietario o el propietario autorizado por
este.

2.7.2.1.13. Habilitar canales de atencidn a usuarios para que en cualquier momento se reciban
y procesen de inmediato los bloqueos sobre equipos reportados como hurtados o extraviados.
Para proceder a la recepcion del reporte por parte del usuario y al bloqueo del equipo reportado
como hurtado o extraviado, los PRSTM no podran definir condiciones, requisitos o tramites
previos relacionados con el equipo terminal movil objeto de reporte. Para el caso de autoridades
policivas o judiciales, el reporte y bloqueo de IMEI podra ser solicitado siempre y cuando obre
prueba de que dichos equipos fueron decomisados por la autoridad respectiva, para lo cual dichas
autoridades deberan aportar los respectivos soportes que sirvan de sustento legal para la accion
a tomar por parte del PRSTM.

2.7.2.1.14. Realizar el bloqueo de la SIM y del IMEI, que reportaba actividad en la red, en la
fecha y hora del hurto o extravio, una vez se realice el respectivo reporte del equipo terminal
movil, solicitando durante el reporte el nombre, tipo y nimero de identificacion de la persona
que realiza el reporte, y la fecha, hora y ubicacion del sitio donde se produjo el hurto o extravio
del ETM. Para el caso de reporte de hurto, ademas se debe solicitar informacion que indique si
la victima fue un menor de edad, si se empled violencia durante el robo, si se utilizaron armas
(blanca, de fuego, otra) y la direccidén de correo electrénico del usuario que realiza el reporte de
hurto, de manera tal que esta informacion contribuya a los procesos investigativos de las
autoridades respectivas. La informacion citada solo podra ser recolectada luego de informar al
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usuario que la misma sera puesta en conocimiento de la Fiscalia General de la Nacion, y que el
proceso de reporte no constituye una denuncia.

Los PRSTM deberan realizar preguntas de validacion, ya sea sobre sus datos biograficos o sobre
la actividad asociada a la linea que se reporta, a quien realice el reporte, a fin de determinar que
era el usuario del terminal reportado y sera su responsabilidad la identificacion del equipo
reportado como hurtado o extraviado. Al finalizar el reporte por parte del usuario, el PRSTM
debera entregarle al usuario un cddigo o clave que obre como constancia del mismo. Para la
entrega de la clave se deberan observar las medidas de seguridad dirigidas a evitar que la clave
sea conocida o divulgada a terceros, y su entrega al usuario puede realizarse por medio de
atencion telefénica, correo electrénico o SMS a otra linea que esté a nombre del usuario, si aplica.

2.7.2.1.15. Implementar un proceso de identificacion y validacion del usuario para que cuando
este solicite el desbloqueo de un equipo que fue reportado inicialmente como hurtado o
extraviado, el PRSTM asegure que el usuario que realizd el reporte del equipo sea el Unico que
puede solicitar su desbloqueo. Para este proceso de validacion y como requisito previo para el
desbloqueo del equipo, el PRSTM debe validar la identidad del usuario, para lo cual debe realizar
alguno de los siguientes métodos de verificacion: i) requerir el cddigo o clave que fue entregado
al usuario durante el proceso de reporte, o ii) requerir la presentacion personal del usuario con
el equipo recuperado, o iii) autenticar la identidad del usuario titular de la linea a través de los
sistemas y aplicativos que para tal fin disponen las centrales de riesgo, o a través de medios
biométricos, o realizando preguntas relacionadas con la actividad de la linea a reactivar.

En todo caso, el procedimiento de retiro de un IMEI de las bases de datos negativas debera ser
realizado por personal del PRSTM y no podra delegarse a terceros, debiendo observar las medidas
de seguridad dirigidas a evitar retiros no autorizados, fraudulentos o sin el cumplimiento de los
requisitos de que trata el presente numeral.

2.7.2.1.16. Establecer el intercambio de las bases de datos negativas con proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones mdviles de otros paises a través de la GSMA (Asociacion de
Operadores de GSM), o cuando el Gobierno de Colombia a través del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones establezca acuerdos con otros paises. Los IMEI que
deben intercambiarse son aquellos que hayan sido reportados con tipo hurto, tipo extravio o tipo
administrativo.

2.7.2.1.17. Cargar en sus BDO negativas, a solicitud de la Comision de Regulaciéon de
Comunicaciones, la informacion de IMEI con reporte de hurto y/o extravio proveniente de otros
paises.

2.7.2.1.18. Informar a la GSMA sobre la vulneracidon de la seguridad en la programacién del
IMEI de los equipos terminales moviles que pueda identificar durante su operacion.

2.7.2.1.19. En los acuerdos comerciales que realicen los PRSTM con Operadores Moviles
virtuales se deberan incluir las condiciones en que el OMV obtendrd la informacion
correspondiente al IMEI de los equipos terminales moéviles que le sean reportados como hurtados
o extraviados, de tal forma que el OMV pueda cumplir con la obligacién de bloqueo de IMEI de
que trata el numeral 2.7.2.1.14. del presente articulo.

En los casos que el PRSTM sea quien suministra al OMV la informacion del IMEI que debe ser
registrado en la BD Negativa, el PRSTM debera proveer al OMV una consulta en linea de los IMEI
asociados a las SIMCARD de usuarios del OMV, la cual permita al OMV conocer el IMEI que
reportaba actividad en la red, en la fecha y hora del hurto o extravio informado por el usuario.

2.7.2.1.20. Tener operativo un proceso de verificacién que permita la detecciéon de IMEI sin
formato, duplicados, invalidos y no registrados en la BDA Positiva, con base en el andlisis de la
informacion de los CDR de todas las redes mdviles del pais. Es obligacién de los PRSTM, que
alojan en su red OMV o brindan a otros PRST acceso a Roaming Automatico Nacional (RAN), la
entrega de la totalidad de informacion de CDR necesarios para la ejecucién del ciclo inter red de
la etapa de verificacion de equipos terminales moviles.

2.7.2.1.21. A efectos de autorizar el servicio a las parejas IMEI-IMSI que hagan uso de equipos
con IMEI duplicado de conformidad con lo dispuesto en el ARTICULO 2.7.3.12 del CAPITULO 7
del TITULO 1II, los PRSTM, excluyendo a los Operadores Mdviles Virtuales y los Proveedores de
Red de Origen que hacen uso del Roaming Automatico Nacional, deberan tener en operacion una
funcionalidad a nivel de la red movil tal que permita realizar la validacion en el EIR de la pareja
IMEI-IMSI».

ARTICULO 48.Modificar el articulo 2.7.2.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:
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«ARTICULO 2.7.2.2. OBLIGACIONES DEL ADMINISTRADOR DE LA BDA. Dentro de las
condiciones que sean acordadas entre los PRSTM y el Administrador de la BDA, deberan tenerse
en cuenta, como minimo, las siguientes obligaciones para el Administrador de la BDA:

2.7.2.2.1. Responsabilizarse por el dimensionamiento, provision y planeacion de los equipos y
sistemas necesarios para la implementacion y operatividad de la base de datos centralizada,
acogiendo las disposiciones regulatorias contenidas en el Capitulo 7 del Titulo II, en particular
las definidas en la Seccién 3.

2.7.2.2.2. Implementar la infraestructura técnica de la base de datos, en cumplimiento del
mandato previsto en la Ley 1453 de 2011.

2.7.2.2.3. Asegurar la correcta implementacion y operacion de la BDA.

2.7.2.2.4. Garantizar el intercambio continuo de informacion entre la BDA y las BDO de cada
PRSTM, y la BDA y el Ministerio de TIC, empleando interfaces y sistemas de soporte de
arquitecturas abiertas con protocolos comunes estandarizados.

2.7.2.2.5. Actualizar diariamente la informacion de IMEI contenida en la BDA, con la informacion
desagregada de los IMEI de los equipos que son importados legalmente al pais, de acuerdo con
lo establecido en el Decreto 2025 de 2015 o el que lo sustituya, adicione o modifique.

2.7.2.2.6. Verificar contra la BDA positiva y BDA negativa los IMEI que remita el Ministerio de
TIC como parte del proceso de validacion de que trata el articulo 40 del Decreto 2025 de 2015
o el que lo sustituya, adicione o modifique, e informar a dicho Ministerio respecto de cada uno
de los IMEI, si se encuentran o no registrados en dichas BDA.

2.7.2.2.7. Responsabilizarse de dimensionar y suministrar la infraestructura de hardware y
software necesarios para el almacenamiento, planificacion y administracion de las estructuras
de hardware y software requeridos para la implementacion, funcionamiento y accesibilidad de
la base de datos centralizada.

2.7.2.2.8. Responsabilizarse de la administracion, monitoreo, operacién, mantenimiento y
control de calidad de la BDA.

2.7.2.2.9. Proporcionar los estandares, guias de manejo, seguridad, procedimientos de acceso
y control de toda la documentacion necesaria para garantizar el acceso a la BDA, asi como su
actualizacion y disponibilidad permanente.

2.7.2.2.10. Garantizar que la BDA pueda ser accedida de manera permanente y simultanea
desde cualquier PRSTM, por lo que debera definir un sistema de concurrencias acorde con dicho
requerimiento, e informar a la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de TIC
(vigilanciaycontrol@mintic.gov.co) y a la CRC las fallas, novedades, contingencias o
inconsistencias relacionadas con la informacion de los IMEI que son incluidos o retirados de las
bases de datos positiva y negativa.

2.7.2.2.11. Garantizar que el acceso a la informacién almacenada en la BDA se encuentre
disponible los siete (7) dias a la semana, las veinticuatro (24) horas al dia.

2.7.2.2.12. Definir e implementar politicas de respaldo de la informacion, de tal manera que se
minimice el riesgo de dafio o pérdida de la misma.

2.7.2.2.13. Garantizar la proteccion de los datos personales almacenados en la BDA, los cuales
podran ser utilizados Unicamente para los fines establecidos en el Capitulo 7 del Titulo II y no
podran ser divulgados, ni compartidos, ni utilizados para otros fines.

2.7.2.2.14. Disponer de mecanismos que permitan tener trazas de auditoria completas y
automaticas relacionadas con el acceso a la BDA y las actividades de actualizacion o
manipulacién de la informacidn, incluyendo la capacidad de generar alertas a efectos de mitigar
los riesgos asociados con el manejo inadecuado de la informacion, apoyar el cumplimiento de
las disposiciones regulatorias aplicables y satisfacer los requerimientos de auditoria.

2.7.2.2.15. Suministrar las herramientas e interfaces adecuadas para la realizacidon de consultas
en linea, registro a registro, por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, la CRC y demas organismos autorizados para acceder a la BDA. Asi mismo,
poner a disposicion del publico una consulta via Web registro a registro, de los IMEI que se
encuentren incluidos en la base de datos negativa.

2.7.2.2.16. Realizar y entregar a la CRC mensualmente, a mas tardar el tercer dia habil de cada
mes, un reporte en el cual se especifique la siguiente informacién discriminada por PRSTM,
Importador, Exportador u otro agente involucrado: i) Nimero total de registros incluidos en la
BDA Positiva; ii) NUmero total de registros incluidos en la BDA Negativa, asi como los excluidos
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en el mismo periodo.

El reporte debera ser entregado en medio electrénico y debera estar disponible en linea para
ser generado por la CRC en diferentes formatos (Excel, CSV o PDF) a través del acceso disponible
por el ABD para tal fin.

2.7.2.2.17. Retirar de la BDA negativa los IMEI con reporte de hurto, extravio, invalido o no
registro en Colombia, una vez cumplidos los tiempos minimos de permanencia en las bases de
datos negativas establecidos en el ARTICULO 2.7.3.3 del CAPITULO 7 del TITULO II y replicar
dicha instruccién hacia las BDO. El ABD debera conservar el registro histdrico de los IMEI
retirados y de toda la informacidn asociada a estos vy reflejar en la consulta publica de que trata
el numeral 2.7.2.2.15 el Ultimo reporte obtenido.

2.7.2.2.18. Garantizar los mecanismos tecnoldgicos necesarios y las interfaces de integracion
requeridos para que puedan ser consultados en la BDA Positiva y Negativa todos los IMEI que
sean detectados durante la verificacion centralizada de equipos terminales mdviles, en los
términos del Capitulo 7 del Titulo II.»

ARTICULO 49.Modificar el articulo 2.7.3.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.7.3.1. DESCRIPCION TECNICA DE LAS BASES DE DATOS. La
configuracion técnica para el funcionamiento de las bases de datos positiva y negativa constara
de una Base de Datos centralizada -BDA- interconectada con bases de datos operativas -BDO-
de propiedad de los PRSTM. La funcién de las Bases de Datos Positivas es identificar y llevar un
registro de los equipos terminales moéviles que son importados legalmente al pais de conformidad
con lo establecido en el Decreto 2025 de 2015 o aquel que lo sustituya o modifique, y de aquéllos
que pueden ser habilitados en las redes de los PRSTM. La funcion de las Bases de Datos
Negativas es llevar un registro de los equipos terminales mdviles que no pueden ser habilitados
en las redes de los PRSTM por haber sido reportados como hurtados o extraviados por parte del
propietario del equipo terminal mévil o el propietario autorizado por éste.»

ARTICULO 50.Modificar el articulo 2.7.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.7.3.2. CONTENIDO DE LA BASE DE DATOS ADMINISTRATIVA -BDA. La
BDA Positiva contendra:

i) Los IMEI de todos los equipos terminales méviles que ingresen importados legalmente al pais,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 4o del Decreto 2025 de 2015 o el que lo sustituya,
adicione o modifique;

i) Los IMEI cuyos usuarios realizaron el registro, dando cumplimiento al proceso de registro de
IMEI dispuesto en el articulo 2.7.3.4 de la presente resolucion.

iii) Los IMEI que hasta el 30 de noviembre de 2015 fueron cargados directamente por los PRSTM
luego del proceso de importacion al pais.

La BDA Negativa contendra:

i) Los IMEI de los equipos terminales mdviles que han sido reportados como hurtados o
extraviados a cualquier PRSTM que opere en el pais, asociados a los datos de que trata el numeral
2.7.2.1.14. del articulo 2.7.2.1 de la presente resolucion.

i) Los IMEI bloqueados por no registro en la BD Positiva.
iv) Los IMEI que sean detectados como duplicados o invalidos.

v) Los IMEI reportados por el PRSTM con tipo de bloqueo -reincidente-, como resultado del
proceso establecido en el paragrafo 1 del articulo 2.7.3.3 de la presente resolucion.

vi) Los IMEI reportados por el PRSTM como resultado de procedimientos de deteccion y control
de fraudes en la suscripcién del servicio, o por pérdida de equipos en inventarios o instalaciones
que aun no han sido vendidos, los cuales deben ser incluidos como tipo de bloqueo -
administrativo-. El PRSTM que incluya estos IMEI en la base de datos negativa debera contar con
los respectivos soportes que evidencien el fraude o la pérdida de los equipos.

PARAGRAFO 1. El tipo de reporte por el que fue ingresado el IMEI a la base de datos negativa
constituye un campo mandatorio, y en ausencia del cual la solicitud de registro en la BDA negativa
sera rechazado, y debera ser tramitada nuevamente por el respectivo PRSTM en maximo las
siguientes doce (12) horas.
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PARAGRAFO 2. En todo caso, la BDA Negativa deberé identificar el PRSTM que realizé el registro
del IMEL.

La BDA positiva debera identificar al PRSTM o Importador responsable del registro.»

ARTICULO 51.Modificar el articulo 2.7.3.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.7.3.3. CONTENIDO DE LA BDO. La BDO Positiva contendrd la informacion
correspondiente a IMEI-IMSI-MSISDN de los equipos terminales mdviles registrados dando
cumplimiento al proceso de registro de IMEI dispuesto en el articulo 2.7.3.4 de la presente
resolucion.

La BDO Negativa contendra:

i) Los IMEI de los equipos terminales moviles que han sido reportados como hurtados o
extraviados a cualquier PRSTM que opere en el pais.

i) Los IMEI de los equipos bloqueados por no registro en la BD Positiva.
iii) Los IMEI que sean detectados como duplicados o invalidos.
iv) Los IMEI con reporte de hurto o extravio descargados de la base de datos de la GSMA

y provenientes de proveedores de servicios de telecomunicaciones de otros paises.

V) Los IMEI reportados por el PRSTM con tipo de bloqueo -reincidente-, como resultado
del proceso establecido en el paragrafo 1 del articulo 2.7.3.3 de la presente resolucion
y

Vi) Los IMEI reportados por el PRSTM como resultado de procedimientos de deteccién y

control de fraudes en la suscripcion del servicio o pérdida de equipos en inventarios o
instalaciones que aun no han sido vendidos, los cuales deben ser incluidos como tipo
de bloqueo -administrativo-.

El PRSTM que incluya estos IMEI en la base de datos negativa deberd contar con los respectivos
soportes que evidencien el fraude a la suscripcion o pérdida de los equipos. En ninglin caso se
podran incluir en la base de datos negativa los IMEI pertenecientes a los equipos que habiendo
sido adquiridos por el usuario a través de financiacion o créditos, incurran en mora, cese o falta
de pago total o parcial del equipo.

Los registros de los IMEI con reporte de hurto o extravio en Colombia, deberan contener la
identificacion completa del terminal (IMEI), la tecnologia del mismo, el nombre del PRSTM ante
el cual el usuario reportd el hurto o extravio del equipo terminal movil, los datos del usuario que
origind el reporte y la fecha, hora y ubicacion (departamento, ciudad o municipio segin la
codificacion del DANE vy la direccién aproximada) del sitio en que se produjo el hurto o extravio
del equipo terminal mdvil.

Ademas, para los casos en los que se reporta el hurto de un ETM debera también almacenarse
la informacion entregada por el usuario que reporta el hurto de acuerdo con lo establecido en el
numeral 2.7.2.1.14. del articulo 2.7.2.1 de la presente resolucion. En los casos en que el usuario
no quiera que se almacene la informacién citada, el PRSTM deberd conservar prueba de la
manifestacion expresa del usuario en este sentido.

Los registros de los IMEI con reporte de hurto o extravio provenientes de otros paises, deberan
estar asociados al pais y operador que origind el reporte y la fecha en que fue descargada dicha
informacion.

Los PRSTM deberan bloquear y mantener por un tiempo minimo de tres (3) afios en sus BD
Negativas y dispositivos EIR los registros de los IMEI con reporte de hurto, extravio, invalido, o
no registro en Colombia, y por un tiempo minimo de un afo los IMEI con reporte de hurto o
extravio provenientes de otros paises.

PARAGRAFO 1. La totalidad de los IMEI que han sido retirados de la BDA Negativa, luego de
cumplido su tiempo minimo de permanencia, y los cuales deberan ser conservados en el registro
histérico de que trata el numeral 2.7.2.2.17. del articulo 2.7.2.2 de la presente resolucion, seran
remitidos cada seis (6) meses por el ABD, entre el 1y el 15 de julio y entre el 1 y el 15 de enero
de cada afio a todos los PRSTM, excluyendo a los Operadores Mdviles Virtuales (OMV) y los
Proveedores de Red de Origen (PRO) que hacen uso del Roaming Automatico Nacional, para que
se verifique durante los meses de agosto y febrero de cada afio, que dichos IMEI no estan
generando trafico en la red. En los casos en que el PRSTM encuentre que alguno de los IMEI
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retirados de la BDA Negativa se encuentra cursando trafico, debera proceder de manera
inmediata al bloqueo del mismo en su EIR y envio a la BDA Negativa con tipo de bloqueo -
reincidente-. Los PRSTM deberan reportar un IMEI con tipo reincidente por fuera del proceso
antes indicado, siempre y cuando se trate de un IMEI que ha sido retirado por tiempo minimo
de permanencia y que haya sido identificado dentro del proceso de deteccion y control recurrente
de equipos terminales mdviles de que trata el articulo 2.7.3.12 de la presente resolucion.

PARAGRAFO 2. Solo aquel OMV que utilice un EIR propio, tendra la obligacién de contener en
su BDO Negativa los IMEI de los equipos terminales moéviles que han sido reportados como
hurtados o extraviados a otros PRSTM».

ARTICULO 52.Modificar el articulo 2.7.3.4. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.7.3.4. PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE IMEI El registro en la BDA
positiva del IMEI de los equipos importados se realizard durante el proceso de aduana y
nacionalizacion de los ETM de conformidad con lo establecido en el Decreto 2025 de 2015 o aquel
que lo sustituya o modifique.

Para el caso de los IMEI de ETM que hayan sido adquiridos en el exterior e ingresados al pais en
la modalidad de viajeros o trafico postal, correspondera al usuario realizar el registro del IMEI
ante el PRST con quien tiene contratados los servicios de telecomunicaciones; en estos casos los
PRSTM deberan atender y tramitar de forma inmediata el registro de IMEI de sus usuarios a
través de los mecanismos obligatorios de atencién al usuario. Para el caso de las oficinas
virtuales, los PRSTM dispondran de una opcion denominada «REGISTRE SU EQUIPO» como
opcion de primer nivel desplegada en el menu principal de la pagina de inicio de los sitios Web
oficiales de los PRSTM. Para el caso de las oficinas fisicas, los PRSTM deberan disponer de
personal de atencion al cliente para que asista al usuario en el proceso de registro. Por su parte,
para la atencién telefénica, los PRSTM deberan disponer en el mend principal, la opcion:
«REGISTRE SU EQUIPO».

Para el procedimiento de registro de IMEI de los ETM que hayan sido adquiridos en el exterior e
ingresados al pais en la modalidad de viajeros o trafico postal, debera darse cabal cumplimiento
de lo siguiente:

a) Activacion del equipo con la SIM: Al momento de la solicitud de registro por parte del usuario,
el PRSTM le informara al usuario la necesidad de contar con la SIM en el ETM a registrar y
de suministrar el nimero de la linea que se encuentra utilizando;

b) Verificacidn de la tenencia del ETM: Con el fin de verificar la propiedad o posesion del ETM,
el PRSTM identificara al usuario y sus equipos terminales moviles asociados a través de sus
sistemas de informacion de relacion con el cliente. En caso de no hacerlo asi, el PRSTM de
forma inmediata debe enviar un SMS con un cddigo de verificacion al nimero de la linea
suministrado por el usuario. Para continuar con el proceso de registro, el PRSTM debe
solicitar al usuario que suministre el cddigo recibido, confirmando asi que se encuentra
haciendo uso de la linea con la que utiliza el ETM;

¢) Identificacién del IMEI: El PRSTM debe identificar en la red el IMEI del equipo en proceso
de registro y validar su consistencia, para de esta forma suministrar inmediatamente al
usuario el IMEI detectado;

d) Confirmacion y actualizacion de los datos de usuario: EI PRSTM debe solicitar al usuario la
confirmacion del IMEI identificado;

e) Confirmacion de Registro: El PRSTM debe confirmar al usuario el registro satisfactorio del
equipo en la BDA Positiva y permitir la consulta de dichos datos.»

ARTICULO 53.Modificar el articulo 2.7.3.5. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.7.3.5. REGISTRO DE IMEI EN LA BDA PARA EQUIPOS TERMINALES
MOVILES IMPORTADOS CON DESTINO A PRUEBAS. Cuando se presenten casos de ingreso
al pais de equipos terminales moviles con destino a pruebas en las redes mdviles por parte de los
fabricantes, y que tales equipos no requieran presentar carta de homologacion ante la DIAN, sera
el ABD, a solicitud de los fabricantes, quien adelante el proceso de registro del IMEI del equipo
terminal mdvil en la BDA Positiva. Lo anterior, se debe realizar a través del siguiente
procedimiento:

2.7.3.5.1. Identificacion del fabricante: se realizara por una Unica vez, como requisito previo para
solicitar la inclusion de IMEI de equipos de prueba en la BDA Positiva.
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2.7.3.5.1.1 Previo a cualquier solicitud de registro de IMEI de equipos de prueba en la BDA
Positiva, el fabricante debe identificarse ante el ABD, indicando los PRTSM con los cuales va a
realizar las pruebas en sus redes moviles, asi como los nombres y correos electrénicos de las
personas del fabricante que seran las autorizadas para enviar la solicitud al ABD.

2.7.3.5.1.2. El ABD debe verificar con los PRSTM si el fabricante esta realizando o realizara pruebas
en sus redes moviles.

2.7.3.5.1.3. Si al menos un PRSTM responde de manera positiva, el ABD debe indicarle al
fabricante que ha sido identificado de manera correcta, y por lo tanto puede solicitar el registro
de IMEI de equipos de prueba en la BDA Positiva.

2.7.3.5.1.4. Si ninguno de los PRSTM responde de manera positiva, el ABD debera indicarle al
fabricante que no ha sido identificado para la realizacién de pruebas en las redes moviles, y por
lo tanto no puede solicitar el registro de IMEI de equipos de prueba en la BDA Positiva.

2.7.3.5.1.5. El ABD debera dar respuesta al fabricante en un tiempo no mayor a 15 dias habiles,
contados a partir de la solicitud realizada por este Ultimo.

2.7.3.5.2. Inclusion de IMEI de equipos de prueba en la BDA Positiva:
2.7.3.5.2.1. El fabricante envia al ABD el listado de IMEI de equipos de prueba.

2.7.3.5.2.2. El ABD debe adoptar las medidas de seguridad necesarias para garantizar la validez
y procedencia.

2.7.3.5.2.3. El ABD debe cargar y registrar los IMEI en la BDA Positiva, independientemente que
los equipos no estén homologados ante la CRC. No podran ser objeto de este procedimiento los
IMEI que se encuentren incluidos en las bases de datos positiva 0 negativa.

2.7.3.5.2.4. Previo al registro del IMEI en la BDA Positiva, el ABD debe eliminar cualquier bloqueo
de IMEI no homologado en la BDA, en caso de tenerlo, y enviar la respectiva actualizacién a las
BDO de los PRSTM.

2.7.3.5.2.5. El ABD debera informar al fabricante el resultado del proceso de registro de IMEI en
la BDA Positiva en un tiempo no mayor a 15 dias habiles, contados a partir de la solicitud.

2.7.3.5.3. Retiro de IMEI de equipos de prueba de la BDA Positiva:

2.7.3.5.3.1 El ABD debera eliminar los registros de los IMEI de equipos de prueba en la BDA
Positiva luego de 1 afio de haber sido registrados.

2.7.3.5.3.2 El ABD debera informar al fabricante cada vez que se retire el registro de un IMEI en
la BDA Positiva.

2.7.3.5.3.3 El fabricante podra solicitar nuevamente el registro del IMEI del equipo de prueba en
la BDA Positiva, en caso de considerarlo necesario.»

ARTICULO 54.Modificar el articulo 2.7.3.7. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.7.3.7. PROCEDIMIENTO PARA INCLUIR UN IMEI EN LAS BASES DE
DATOS NEGATIVAS. A efectos de ingresar en las bases de datos negativas un IMEI que se
reporta como hurtado o extraviado, debe haber constancia en el PRSTM del reporte de hurto o
extravio por parte de un usuario, autoridad de policia, judicial o administrativa. A partir de lo
anterior, el PRSTM incluird en la BDO negativa, a efectos de bloquear cualquier intento de uso en
las redes moviles, el IMEI del equipo terminal mdvil asociado a los datos de que trata el numeral
2.7.2.1.14. del articulo de la presente resolucion.

Para los IMEI que se reportan como hurtados o extraviados en otros paises, los PRSTM deberan
cargar en sus bases de datos negativas y dispositivos EIR, con periodicidad diaria y dentro de un
plazo maximo de 48 horas siguientes a la fecha en que el IMEI de un operador contribuyente sea
puesto en el directorio publico de la GSMA, los IMEI con reporte de hurto o extravio de los paises
con los cuales se establezca el intercambio de las bases de datos negativas a través de la GSMA
(Asociacion de Operadores de GSM), o producto del intercambio de informacion de los IMEI con
las Bases de Datos Centralizadas de otros paises.

Para la actualizacion de los datos de las BDO negativas con la BDA negativa y el bloqueo del
equipo terminal movil en las demas redes, los PRSTM y el ABD deberan proceder de manera tal
que tanto en la actualizacién de la informacidn a la BDA por parte del PRSTM que recibi6 el reporte
de hurto o extravio, como la actualizacién que debe realizar la BDA hacia las BDO de los demas
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PRSTM vy el blogueo del equipo, se realice en un tiempo maximo de veinticinco (25) minutos
contados a partir del momento en que el usuario realizé el reporte de hurto o extravio del ETM.»

ARTICULO 55. Modificar el articulo 2.7.3.8. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.7.3.8. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LA ETAPA DE
VERIFICACION DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES. La etapa de verificacion, que esta
conformada por los ciclos intra red e inter red, permitira la deteccion de los IMEI sin formato, los
duplicados, los invélidos y los no registrados en la BDA Positiva, a partir del analisis de la
informacién proveniente de los CDR de voz de las llamadas originadas y terminadas, de cada uno
de los PRSTM.

2.7.3.8.1. Para el ciclo intra red: Cada PRSTM analizara diariamente sus CDR y los CDR de sus
Operadores Mdviles Virtuales (OMV) y Proveedores de Red de Origen (PRO), e identificara en su
propia red todos los IMEI sin formato, los invalidos, los duplicados y los no registrados, de acuerdo
con los criterios definidos en el numeral 2.7.3.9.1 del articulo 2.7.3.9 de la presente resolucion.

2.7.3.8.2. Cada PRSTM encargado del ciclo intra red de que trata el numeral 2.7.3.8.1 del
articulo 2.7.3.8, debera generar diariamente el siguiente reporte, el cual debera estar disponible
para la CRC y el Ministerio de TIC via SFTP al dia calendario siguiente a la identificacion de los
IMEI en el ciclo de deteccidn intra red:

GRUPO SEGUN ESTADO DEL IMEI
Total de IMEI Gnicos en la red.
Total de IMEI invalidos.
Total de IMEI sin formato.
Total de IMEI duplicados.
Total de IMEI no registrados en la BDA
positiva
Total de IMEI validos.

Lo anterior, sin perjuicio que por requerimientos de informacién especificos se puedan solicitar
agrupaciones o discriminaciones adicionales de los diferentes tipos de IMEI.

Adicionalmente, cada PRSTM debera incluir en el reporte, de manera separada, la informacion de
sus Operadores Moviles Virtuales y Proveedores de Red de Origen.

2.7.3.8.3. Cada PRSTM que identifique en su red IMEI sin formato, invalidos, no registrados, o
duplicados, que correspondan a usuarios de Operadores Moviles Virtuales (OMV) o de
Proveedores de Red de Origen (PRO) que hacen uso del Roaming Automatico Nacional, deberan
remitir dicha informacion a aquellos, junto con las IMSI con la cual cada IMEI fue utilizado, a mas
tardar a los dos (2) dias calendario siguientes a la deteccion.

2.7.3.8.4. Para el ciclo inter red: Para proceder con la identificacidén de los IMEI duplicados entre
las redes mdviles de uno o mas PRSTM, los PRSTM encargados del proceso intra red que trata el
numeral 2.7.3.8.1 del presente articulo, deberan entregar al proceso de identificacion de IMEI
duplicados entre las redes mdviles de los PRSTM, la siguiente informacién con la periodicidad
descrita:

2.7.3.8.4.1. A mas tardar al tercer (3er) dia habil de cada mes, remitir todos los IMEI que
tuvieron actividad en sus redes en el mes inmediatamente anterior, de acuerdo con los criterios
definidos en el articulo 2.7.3.9.

2.7.3.8.4.2. Remitir a requerimiento del proceso de deteccién de los IMEI duplicados entre las
redes moviles de los PRSTM, para los IMEI identificados como repetidos en dos o mas redes, los
siguientes campos de los CDR de voz, discriminando el tipo de CDR (llamadas originadas y
llamadas terminadas):

2.7.3.8.4.2.1. Hora inicio y hora de fin de cada llamada.

2.7.3.8.4.2.2. IMEI (NUmero identificador del equipo movil terminal).

2.7.3.8.4.2.3. IMSI (International Mobile Subscriber Identity).

2.7.3.8.4.2.4. Coordenadas geogrdficas (latitud y longitud) de la celda de inicio y de fin de cada
llamada.

2.7.3.8.4.3. Los CDR que remitird el PRSTM segun indica el numeral 2.7.3.8.4.2, deberan
corresponder al trafico cursado, tanto de llamadas originadas como terminadas, por dichos IMEI
en el mes en que tuvieron actividad, de acuerdo con lo definido en el humeral 2.7.3.8.4.1.
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2.7.3.8.5. Los PRSTM de manera conjunta deberan tener habilitado el acceso de la CRC y del
Ministerio TIC a la informacion resultante del ciclo inter red del proceso de verificacion ya sea a
nivel de SFTP, SQL o Web, a fin de consultar la siguiente informacion:

GRUPO SEGUN ESTADO DEL IMEI
Total mensual de IMEI recibidos de todos los
PRSTM, discriminados por PRSTM.
Total mensual consolidado de IMEI Unicos entre
todas las redes
Total mensual de IMEI repetidos entre redes
(identificados en dos 0 mas redes).
Total mensual de IMEI detectados duplicados
Total mensual de IMEI detectados duplicados por
simultaneidad de llamadas.
Total mensual de IMEI detectados duplicados por
conflictos de tiempo y distancia.

Lo anterior, sin perjuicio que por requerimientos de informacion especificos se puedan solicitar
listados, agrupaciones o discriminaciones adicionales de los diferentes tipos de IMEI.

La informacion obtenida de dicha verificacion serd utilizada por la CRC para la realizacion y
publicacion de informes, y para la definicion de medidas de ajuste y control a implementar de
manera posterior por parte de los PRSTM.

PARAGRAFO. El proceso de verificacion de IMEI, conformado por los ciclos intra red e inter red,
debera disponer de las condiciones necesarias para que la informacion correspondiente al total
de los IMEI detectados como duplicados, sin formato, invalidos y como no registrados, estén
disponibles para consulta por un periodo minimo de seis (6) meses posteriores a su identificacion.
Pasado este periodo, dicha informacion debera almacenarse por un periodo minimo de un afio».

ARTICULO 56.Modificar el articulo 2.7.3.9. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.7.3.9. CRITERIOS PARA LA VERIFICACION DE EQUIPOS TERMINALES
MOVILES. Para detectar diariamente los IMEI sin formato, los invalidos, los duplicados y los no
registrados en la BDA Positiva, de manera diaria en el ciclo intra red y de manera mensual en el
ciclo inter red, los PRST deberan tener en operacion, un proceso de verificacion conformado por
los ciclos intra red e inter red.

2.7.3.9.1. En el ciclo intra red, el analisis de informacion de los CDR para el proceso de deteccion
de IMEI estara a cargo de cada PRSTM (exceptuando los OMV y los PRO), quienes deberan dar
cumplimiento a los siguientes criterios:

2.7.3.9.1.1. Invalidos: Realizar la confirmacion de la validez del IMEI, a partir de la verificacion
de la existencia del TAC de cada IMEI en la lista de TAC de la GSMA o la lista de TAC de marcas
y modelos homologados por la CRC;

2.7.3.9.1.2. Sin formato: Realizar la identificacion de los IMEI sin formato, verificando su
consistencia en relacién con los estandares de la industria 3GPP TS 22.016 y TS 23.003,
identificando IMEI que tengan una longitud diferente a 14 digitos (sin incluir el digito de chequeo
-CD-, ni el digito de reserva -SD-, ni el nimero de version de software-VN) o que en su
composicién tenga al menos un caracter alfabético;

2.7.3.9.1.3. No registrados: identificar IMEI no registrados, a partir de la verificacién de la
existencia del IMEI en la BDA Positiva.

2.7.3.9.1.4. Duplicados: Detectar IMEI duplicados en la red de cada PRSTM, aplicando:
2.7.3.9.1.4.1. Criterio de simultaneidad de llamadas: IMSI diferentes haciendo uso de un mismo
IMEI, cursando llamadas que se traslapan en el tiempo, y

2.7.3.9.1.4.2. Conflicto tiempo distancia: IMSI diferentes haciendo uso de un mismo IMEI, que
en un periodo de tiempo menor o igual a T (minutos) cursan llamadas a una distancia D (km) o
mas. Los valores de tiempo y distancia estan definidos en la siguiente tabla:

| No. pardmetro || Tiempo || Distancia |
| 1 | 0,8 min [ 2 km |
| 2 || 2 min || 5 km |
| 3 [ 2,8 min [ 7 km |
| 4 || 4 min || 10 km |
| 5 [ 5,6 min [ 14 km |
| 6 I 7,2 min I 18 km |
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| No. pardmetro || Tiempo [ Distancia |
| 7 I 10 min I 25 km |
| 8 [ 14 min [ 35 km |
| 9 I 18 min I 45 km |
| 10 | 60 min [ 150 km |

2.7.3.9.1.4.3. Como criterio de consistencia entre el IMEI de un equipo terminal mdvil y su tipo
de conexion a la red de acceso, a efectos de apoyar el analisis que permita identificar los equipos
con IMEI duplicado, el PRSTM puede hacer uso de campos adicionales del CDR, tales como el
Mobile Station Classmark, para identificar los equipos que muestran caracteristicas de operacion
gue no son acordes con las que su identificacion arroja (verificacién de TAC).

2.7.3.9.2. En el ciclo inter red, el proceso de deteccion de los IMEI duplicados entre las redes
moviles de los PRSTM realizado de manera conjunta por todos ellos, debera tener en cuenta los
siguientes criterios, los cuales deberan aplicar a los IMEI que remita cada PRSTM:

2.7.3.9.2.1. A mas tardar al quinto (5) dia habil de cada mes, se deben consolidar los IMEI
recibidos de los PRSTM, realizar el cruce de dichos IMEI, para identificar cudles de estos se
encuentran repetidos en dos 0 mas redes, y solicitar a cada PRSTM encargado del ciclo intra red,
el envio de los CDR de acuerdo con las condiciones definidas en los subnumerales 2.7.3.8.4.2. y
2.7.3.8.4.3. del numeral 2.7.3.8.7. del articulo 2.7.3.8. de la presente resolucion.

2.7.3.9.2.2. A mas tardar al séptimo (7) dia habil de cada mes, los PRSTM identificaran los CDR
de los IMEI que fueron remitidos de acuerdo con las condiciones del literal anterior y enviaran la
informacion de los respectivos CDR al proceso de deteccion de IMEI duplicados entre las redes
moviles de los PRSTM.

2.7.3.9.2.3. A mas tardar al decimosegundo (12) dia habil de cada mes, se debe proceder a
detectar los IMEI duplicados entre las redes de los PRSTM.

Para la deteccion de IMEI duplicados entre las redes de los PRSTM, se debera aplicar:

a. Criterio de simultaneidad de llamadas: IMSI diferentes haciendo uso de un mismo IMEI,
cursando llamadas que se traslapan en el tiempo, y

b. Conflictos de tiempo y distancia entre llamadas cursadas con un mismo IMEI haciendo uso de
diferentes IMSI a nivel nacional, atendiendo los siguientes criterios.

b.1. El proceso de deteccion debe configurarse con la ubicacion (coordenadas de longitud y
latitud) de todos los sectores de estaciones base a nivel nacional.

b.2. Para las llamadas en el periodo bajo andlisis, cursadas con un mismo IMEI utilizando
diferentes IMSI de una o varias redes, debera determinarse que las mismas se realizaron en un
periodo de tiempo menor o igual a T (minutos) a una distancia D (km) o mas. Los valores de
tiempo y distancia estan definidos en la siguiente tabla:

| No. pardmetro || Tiempo || Distancia |
| 1 | 04min || 1km |
| 2 | o8min ][ 2km |
| 3 | 12mn || 3km |
| 4 || 1,6 min ” 4 km |
| 5 | 2 min |  5km |
| 6 | 24min ][ 6km |
| 7 | 28min || 7km |
| 8 | 32min ][ 8km |
| 9 | 36mn | 9km |
| 10 I 4 min | 10km |
| 11 | 48min || 12km |
| 12 | 56min ][ 14km |
| 13 | 64mn | 16km |
| 14 | 72min | 18km |
| 15 [ 8 min | 20km |
| 16 I 10 min |  25km |
| 17 [ 14 min | 35km |
| |

—
[o2]

16 min || 40 km
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| No. parametro || Tiempo || Distancia |
| 19 I 18 min [ 45km |
| 20 | 60 min [ 150 km |

2.7.3.9.2.4. A mas tardar al decimosegundo (12) dia habil de cada mes, debera remitirse a todos
los PRSTM el reporte con el listado de todos los IMEI, identificando si se encuentra duplicado y el
nombre de los PRSTM donde tuvo trafico, de tal forma que el PRSTM pueda adelantar las acciones
de control pertinentes.»

ARTICULO 57.Modificar el articulo 2.7.3.10. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.7.3.10. PRIORIZACION DE LAS MEDIDAS PARA EL CONTROL DE
EQUIPOS TERMINALES MOVILES. Las medidas continuas de control de ETM permitiran la
depuracion de los IMEI sin formato, los duplicados, los invalidos y los no registrados en la BDA
Positiva, a partir de los IMEI detectados en la etapa de verificacion de equipos terminales mdviles.

Para aplicar las medidas de control, los PRSTM deberan clasificar diariamente todos los IMEI
identificados con actividad en la red para lo cual deberan tener en cuenta los siguientes criterios,
los cuales son excluyentes. La clasificacion debera ser realizada en el siguiente orden de
priorizacion teniendo en cuenta las definiciones contenidas en el Titulo I:

2.7.3.10.1. Control de IMEI sin formato: Incluye los IMEI sin formato correcto.
2.7.3.10.2. Control de IMEI invalidos. Incluye los IMEI con las siguientes caracteristicas:

- Son IMEI invalidos.
- Tienen el formato correcto.
- No estan registrados en la BDA positiva.

2.7.3.10.3. Control de IMEI duplicados. Incluye los IMEI con las siguientes caracteristicas:

- Son IMEI duplicados.

- Tienen el formato correcto.

- Cumplen una de las siguientes condiciones:

- El TAC del IMEI esta en la lista de equipos terminales homologados ante la CRC.
- Son IMEI invalidos registrados en la BDA positiva.

- Son IMEI no homologados registrados en la BDA positiva.

2.7.3.10.4. Control de IMEI no registrados en la BDA positiva. Incluye los IMEI con las siguientes
caracteristicas:

- Son IMEI no registrados en la BDA positiva.
- Tienen el formato correcto.
- EI TAC esta en la lista de equipos terminales homologados ante la CRC.

Los IMEI que sean clasificados en un dia en alguna de estas categorias de Control de IMEI, no
deben ser incluidos en dias posteriores, mientras estén siendo sometidos a los respectivos
procedimientos de control. Los IMEI que no sean clasificados en ninguno de los criterios de
control, deberan reingresar a la etapa de verificacion de equipos terminales méviles en dias
posteriores, siempre que presenten actividad en las redes.»

ARTICULO 58.Modificar el articulo 2.7.3.12. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.7.3.12. CRIT’ERIOS PARA LA DETECCION Y CONTROL RECURRENTE DE
EQUIPOS TERMINALES MOVILES. De acuerdo con la clasificacion de que trata el articulo
2.7.3.10 de la presente resolucion, los PRSTM deberan iniciar la deteccion y control de ETM de
manera diaria para el ciclo intra red y mensual para el ciclo inter red.

Las actividades que deben desarrollar los PRSTM para cada uno de los IMEI identificados son las
siguientes:

2.7.3.12.1. Actividades asociadas con el control de IMEI sin formato:
2.7.3.12.1.2. EI PRSTM debera implementar en su red las funcionalidades necesarias para impedir

la operacion de los IMEI sin formato. Para el caso de los OMV y PRO, sera el proveedor de red
quien debera implementar esta funcionalidad.
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2.7.3.12.2. Actividades asociadas con el control de IMEI invalidos:

2.7.3.12.2.1. A mas tardar a los dos (2) dias calendario siguientes a la identificacion del IMEI
invalido, el PRSTM debe enviar un mensaje SMS a los usuarios asociados con las IMSI con las
cuales fue identificado dicho IMEL.

El mensaje que debe enviar el PRSTM a los usuarios es el siguiente:

«Su equipo posee un IMEI invalido y sera bloqueado definitivamente en 48 horas. Si lo comprd
en Colombia, reclame ante el vendedor del equipo».

2.7.3.12.2.2. El PRSTM debera incluir en la BDA Negativa el IMEI con tipo «invalido», luego de
cumplido el plazo otorgado al usuario al que hace referencia el numeral 2.7.3.12.2.1.

2.7.3.12.3. Actividades asociadas con el control de IMEI duplicados en los ciclos intra
e inter red:

2.7.3.12.3.1. Posterior a la identificacion del IMEI duplicado, el PRSTM debe enviar a los usuarios
asociados con las IMSI con las cuales fue identificado dicho IMEI teniendo actividad en los 30 dias
inmediatamente anteriores a la deteccion para el ciclo intra, o del mes inmediatamente anterior
al mes de actividad para el ciclo inter, un mensaje SMS con el siguiente contenido:

«EI IMEI de su equipo esta duplicado y podria ser bloqueado. Presente a su operador los soportes
de adquisicion dentro de los siguientes 30 dias calendario».

Para los IMEI detectados en el ciclo intra red, el mensaje SMS debe ser enviado a los usuarios a
mas tardar a los dos (2) dias calendario siguientes a la identificacion del IMEI duplicado. Para los
IMEI detectados en el ciclo inter red, el mensaje SMS debe ser enviado a mas tardar el Gltimo dia
calendario del mes de identificacion del IMEI duplicado por dicho ciclo.

2.7.3.12.3.2. Los usuarios notificados deberan presentar su documento de identificacion y, en
caso de tenerlos, los soportes de adquisicion del equipo o cualquier otro insumo que permita
evidenciar que el equipo es genuino y que no ha sufrido ningtin tipo modificacion en su IMEI. En
todos los casos debera presentar el formato del Anexo 2.6. del Titulo de Anexos, debidamente
diligenciado, a través de los medios de atencidn al cliente fisicos o virtuales.

El Anexo 2.6. se solicita con el fin de poner en conocimiento de las autoridades competentes los
casos detectados con IMEI duplicado y no implica que los usuarios que lo diligencien vayan a
tener servicio con el equipo que hace uso del IMEI duplicado.

Con el objeto de identificar que el equipo terminal, cuyo IMEI haya sido identificado como
duplicado, no ha sufrido alteracion del IMEI, el PRSTM debera validar el nimero de documento
de identificacién del usuario en sus bases de datos internas de suscriptores, en conjunto con todos
los soportes suministrados por los usuarios, el Anexo 2.6. del Titulo de Anexos diligenciado, asi
como cualquier otro insumo que permita evidenciar que el equipo terminal mévil no ha sido
alterado.

En caso de que el usuario presente una factura de compra suministrada en un establecimiento
nacional, la factura o documentos que soporten la adquisicion legal del dispositivo, deberan
relacionar los datos del Vendedor Autorizado por el Ministerio TIC para tal efecto.

2.7.3.12.3.3. El PRSTM, al momento de identificar el usuario del equipo duplicado que no
demuestre evidencia de alteracion de acuerdo con las verificaciones establecidas en el numeral
2.7.3.12.3.2., debe informarle que el equipo solo sera autorizado a funcionar con las lineas que el
usuario informe, y que cualquier cambio de linea o de operador lo debe informar al respectivo
proveedor de servicios de su eleccion, a efectos que este Ultimo valide la condicién de IMEI
duplicado en la BDA negativa y procedan a configurar en sus EIR el IMEI junto con las IMSI de
las lineas que el usuario solicite, previa verificacion de los datos del usuario del equipo terminal
mévil con los PRSTM que reportaron el IMEI duplicado a la BDA negativa. Asimismo, debera
informar a los demas usuarios que se presentaron a raiz de la notificacion y cuya alteracion sea
demostrada de acuerdo con las verificaciones establecidas en el numeral 2.7.3.12.3.2., que el
equipo del cual estan haciendo uso no tendra servicio al final del plazo informado.

2.7.3.12.3.4. A los treinta (30) dias calendario, contados a partir de la notificacion a los usuarios
del IMEI duplicado, el proveedor de red procedera a incluir en su EIR el IMEI duplicado asociandolo
con la IMSI de la linea que usaba dicho IMEI y cuyo titular corresponda al del equipo duplicado
que no demuestre evidencia de alteracion de acuerdo con las verificaciones establecidas en el
numeral 2.7.3.12.3.2. Para el caso de los OMV y PRO, y a menos que acuerden algo diferente,
sera el proveedor de red quien debera incluir en su EIR la pareja IMEI-IMSI que estos le soliciten
de conformidad con el numeral 2.7.3.12.3.

2.7.3.12.3.5. A los treinta (30) dias calendario, contados a partir de la notificacion de que trata el
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numeral 2.7.3.12.3.1., el PRSTM debera incluir en la BDA Negativa el IMEI con tipo «duplicado».
Los PRSTM que reciban el reporte de IMEI duplicado a través del ABD, deberan incluir el IMEI en
sus BDO Negativa sin asociarlo a una IMSI especifica en el EIR. El registro en la BDA positiva
correspondiente al IMEI duplicado debe conservarse.

2.7.3.12.3.6. Luego del vencimiento del plazo para que el usuario allegue sus soportes, el PRSTM
procedera a poner en conocimiento de las autoridades competentes de los casos relacionados con
los IMEI detectados duplicados, adjuntando como minimo y sin limitarlo a ello la siguiente
informacion:

2.7.3.12.3.6.1. Soportes técnicos de la deteccion del IMEI duplicado vy la relacion de las IMSI que
fueron identificadas haciendo uso del IMEI junto con los datos de los usuarios asociados a las
mismas.

2.7.3.12.3.6.2. Informacion respecto de la marca y modelo correspondiente al TAC del IMEI
duplicado.

2.7.3.12.3.6.3. Formatos del Anexo 2.6. del Titulo de Anexos, debidamente diligenciados por los
usuarios de los equipos cuyo IMEI esta duplicado.

2.7.3.12.3.6.4. Informacion del IMEI interno (obtenido mediante la marcacion *#06#) y el IMEI
externo (impreso en el ETM), para los casos en que el usuario haya presentado fisicamente el
equipo.

2.7.3.12.3.7. Cuando la autoridad competente informe al PRSTM que se ha determinado que un
equipo con IMEI duplicado fue efectivamente manipulado, reprogramado, remarcado, o
maodificado, y dicho equipo corresponde al cual fue autorizado el uso de una o varias IMSI, el
PRSTM debera eliminar en el EIR la asociacion del IMEI duplicado con las IMSI relacionadas con
dicho terminal en un término de 24 horas a partir de la recepcion de dicha informacion. Asi mismo,
procedera a eliminar el registro en la BDA positiva y en caso de que se determine el usuario del
equipo genuino por parte de la autoridad competente, se procedera a registrarlo en la BDA positiva
y a programar su IMSI (o IMSIs) en el EIR del PRSTM.

2.7.3.12.3.8. Cuando un IMEI incluido en las bases de datos negativas con tipo «duplicado» sea
objeto de reporte por hurto o extravio, se deberd proceder a retirar del EIR la IMSI
correspondiente a la linea que realiza el reporte y cargar el IMEI en la base de datos de la GSMA,
marcandolo como duplicado de acuerdo a los procedimientos y codigos utilizados para tal fin en
dicha base de datos.

2.7.3.12.3.9. En caso de que ninguno de los usuarios de los equipos con el IMEI duplicado objeto
de notificacion se presente por alguno de los canales definidos para tal fin, el PRSTM procedera a
bloquear el IMEI en las bases de datos negativas con el tipo «duplicado». Si como producto del
bloqueo se presentan usuarios de equipos con el IMEI duplicado objeto de notificacion, el PRSTM
debera proceder de conformidad con lo dispuesto en los numerales 2.7.3.12.3.2. al 2.7.3.12.3.5.

2.7.3.12.4. Actividades asociadas con el control de IMEI no registrados en la BDA
positiva:

2.7.3.12.4.1. A mas tardar a los dos (2) dias calendario siguientes a la identificacion del IMEI no
registrado en la BDA positiva, y previa verificacion de la validez del formato del IMEI, el PRSTM
debe enviar a los usuarios asociados con las IMSI con las cuales fue identificado dicho IMEI, un
mensaje SMS informando sobre las medidas que adoptard el PRSTM en caso de que el usuario
no registre en un plazo de veinte (20) dias calendario el ETM detectado, y la opcién que tiene de
registrar el ETM a través de los distintos medios de atencion al cliente establecidos en Capitulo 1
del Titulo II de la presente resolucion.

2.7.3.12.4.2. Durante los veinte (20) dias calendario siguientes contados a partir de la notificacion
de que trata el numeral 2.7.3.12.5.1, el PRTSM podra utilizar cualquier mecanismo que tenga
disponible para realizar notificaciones adicionales a los usuarios, de acuerdo con lo establecido en
el paragrafo 1 del presente articulo.

2.7.3.12.4.3. Si dentro de los veinte (20) dias calendario contados a partir de la notificacion de
que trata el numeral 2.7.3.12.4.1, no se ha producido el registro del ETM, el PRSTM debera incluir
en la BDA Negativa dicho IMEI con tipo «No registrado».

PARAGRAFO 1. Con el fin de maximizar la probabilidad de recepcién de informacion por parte
de los usuarios, los PRTSM podran utilizar mecanismos adicionales a los establecidos en el
presente articulo, los cuales incluyen SMS flash, USSD, mensajes en banda, enrutamiento a IVR
o sistemas de atencion al cliente, llamadas telefdnicas, entre otros, a fin de recordar al usuario
sobre la condicion del IMEI de su ETM vy las acciones a tomar.
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Los mensajes que sean remitidos a través de dichos mecanismos adicionales, siempre deberan
contener el problema identificado respecto del equipo del usuario (esto es si es IMEI sin formato,
equipo no registrado, IMEI duplicado o IMEI invalido) asi como la consecuencia que tendra dicha
situacion, indicando si procede alguna accién por parte del usuario (esto es el registro o la
presentacion de los soportes de adquisicion, segln corresponda en cada caso).

PARAGRAFO 2. Las actividades de control de que trata el presente articulo seran iniciadas por
los Operadores Mdviles Virtuales (OMV) y los Proveedores de Red de Origen (PRO) que hacen uso
del Roaming Automatico Nacional, a mas tardar a los dos (2) dias siguientes del recibo de
informacion por parte del PRSTM en cuya red fue realizada la deteccion de IMEIL.»

ARTICULO 59.Modificar el articulo 2.7.3.14. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.7.3.14. PROCEDIMIENTO PARA RETIRAR UN IMEI DE LA BASE DE
DATOS NEGATIVA. Todo equipo terminal mévil que haya sido reportado como hurtado o
extraviado, podra ser excluido de las Bases de Datos Negativas previo recibo del reporte de
recuperacion del equipo, actividad que podra realizar Unicamente el PRSTM que incluyé dicho
reporte en la base de datos negativa, dando cumplimento a lo establecido en el numeral
2.7.2.1.15. del articulo 2.7.2.1. de la presente resolucion.

Los equipos terminales moéviles que hayan sido bloqueados con tipo -no registro-, podran ser
excluidos de las Bases de Datos Negativas y registrados en las Bases de Datos Positivas, para lo
cual el PRSTM tendra un plazo maximo de 60 horas continuas contadas a partir de que el usuario
adelante el procedimiento contenido en el articulo 2.7.3.4. de la presente resolucion.

Los equipos terminales mdviles que hayan sido bloqueados con tipo -invalido-, no podran ser
excluidos de las Bases de Datos Negativas.

Los equipos terminales moviles que hayan sido bloqueados con tipo -duplicado-, no podran ser
excluidos de las Bases de Datos Negativas.

Respecto del retiro de un equipo terminal mévil de las bases de datos negativas, los datos en las
BDO de los PRSTM deberan ser actualizados de conformidad con la novedad de retiro del IMEI
de la BDA negativa.

Para el reporte de retiro del IMEI de las BDO y la BDA negativas, el PRSTM y el ABD deberan
proceder de manera inmediata con la actualizacion de la informacion en la BDA negativa por parte
del PRSTM que recibié el reporte de recuperacion del equipo o, una vez haya finalizado el
procedimiento de registro. De igual forma, el PRSTM y el ABD deberan proceder con la
actualizacion de la BDA negativa hacia las BDO negativas de los demas PRSTM, para que el
desbloqueo del equipo terminal mdvil se realice en un tiempo maximo de veinticinco (25) minutos
contados a partir del momento en que el PRSTM informd a la BDA sobre el retiro del ETM. En los
casos en los que se reciban varios reportes sobre un mismo IMEI provenientes de diferentes
PRSTM, el retiro de las bases de datos negativas no se producird hasta tanto no se reciba el
reporte de recuperacion en todos los PRSTM donde el IMEI haya sido reportado por hurto o
extravio.»

ARTICULO 60.Modificar el articulo 2.8.2.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.8.2.2. CONTENIDO DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION. Las personas
naturales o juridicas solicitantes de la autorizacion para la venta al publico de ETM deben registrar
su solicitud a través de los mecanismos digitales que disponga el Ministerio de TIC, informados a
través de las paginas Web de dicho Ministerio, cumpliendo con el lleno de los siguientes requisitos,
de acuerdo con la naturaleza del solicitante:

2.8.2.2.1. Cuando el solicitante de la autorizacion sea una asociacion, corporacion, fundacion o
demas entidades sin animo de lucro debidamente registrada ante la Cdmara de Comercio, y en
cuyas actividades descritas en su objeto social se encuentre la de servir como agremiacién de
comerciantes de equipos terminales maviles, el solicitante debera contar con un nimero minimo
de cien (100) asociados o miembros, quienes para todos los efectos deberan individualmente
tener registrado en su RUT como actividad econdmica la de comercio al por menor de equipos de
informatica y de comunicaciones, en establecimientos especializados. El interesado en este caso
registrara en su solicitud la siguiente informacion:

a. Nombre de la asociacion, corporacion, fundacién o entidad sin animo de lucro registrada ante
la Cdmara de Comercio.

b. Nimero de Matricula Mercantil, tal y como aparece en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal. )

c. Nimero de Identificacion Tributario -NIT-, tal y como aparece en el Registro Unico Tributario.
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d. Nombre, apellidos, tipo de identificacion y nimero de identificacion del representante legal de
la asociacion, corporacion, fundacion o entidad sin animo de lucro registrado ante la Camara de
Comercio, tal y como aparece en el Certificado de Existencia y Representacion Legal.

e. Direccion de notificaciones registrada ante la Cdmara de Comercio, tal y como aparece en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal, asi como ciudad, correo electronico y teléfono
de contacto.

f. Nombre de las personas naturales o juridicas registradas ante la Camara de Comercio que son
asociadas o miembros de la asociacion, corporacion, fundacion o entidad sin énimp de lucro.

g. Nimero de Identificacion Tributario -NIT-, tal y como aparece en el Registro Unico Tributario
de cada uno de los asociados o miembros de la asociacion, corporacion, fundacion o entidad sin
animo de lucro.

h. Nombre, apellido y tipo de documento de identidad con el respectivo nimero de identificacion
del representante legal de cada uno de los asociados o miembros de la asociacion, corporacion,
fundacidén o entidad sin animo de lucro, registrada ante la Cdmara de Comercio.

i. Nombre o denominacion del (los) establecimiento (s) de comercio de cada uno de los asociados
0 miembros de la asociacion, corporacion, fundacion o entidad sin animo de lucro, registrada ante
la Camara de Comercio. Lo anterior, relacionando en una lista el total de los establecimientos de
comercio de cada asociado o miembro en su calidad de persona juridica o natural.

j. Direccion del (los) establecimiento (s) de comercio de las personas naturales o juridicas
registradas ante la Camara de Comercio que son asociadas o miembros de la asociacion,
corporacion, fundacion o entidad sin animo de lucro, ciudad, asi como el teléfono de contacto.

El solicitante debera consignar en la solicitud la informacion relacionada en el presente numeral
de manera idéntica a la que aparece en el Certificado de Existencia y Representacion Legal y en
el Registro Unico Tributario de cada uno de sus asociados o miembros.

Para el efecto, el Representante Legal de la asociacion, corporacion, fundacion o entidad sin animo
de lucro debera verificar rigurosamente, previa presentacion de la solicitud de autorizacion, la
informacion requerida en los numerales 2.8.2.2.2. y 2.8.2.2.3. del presente articulo, respecto de
sus asociados o miembros, contra los documentos de cada uno de ellos expedidos por las
autoridades respectivas, cuya vigencia no sea superior a tres (3) meses a la fecha de presentacién
de su solicitud. Para tal efecto, el representante legal en comento, aportara una certificacion
donde conste que éste realizd debidamente la verificacion del cumplimiento de requisitos
dispuestos en el presente articulo a todos sus asociados o miembros, asi como que también realiz6
una visita a cada uno de los establecimientos de comercio que seran objeto de la autorizacion.

El Representante Legal de la asociacion, corporacion, fundacion o demas entidades sin animo de
lucro sera responsable de la informacion certificada y cualquier inconsistencia o error en dicha
informacién, sera remitida a la Superintendencia de Industria y Comercio -SIC-, entidad que en
ejercicio de sus competencias adelantara la investigacion a que hubiere lugar.

Los documentos a que se ha hecho referencia no seran presentados al Ministerio de TIC dentro
del tramite de autorizacion, ya que los mismos solo seran parte de la verificacién que realiza el
Representante Legal de la asociacién, corporacion, fundacion o entidad sin animo de lucro.

2.8.2.2.2. Cuando el solicitante de la autorizacidn sea una persona natural, ésta debe estar
debidamente registrada ante la Cdmara de Comercio y su actividad econdmica en el RUT debe ser
la de comercio al por menor de equipos de informatica y de comunicaciones, en establecimientos
especializados o comercio al por menor en establecimientos no especializados, y debera diligenciar
en su solicitud la siguiente informacion:

a. Nombre de la persona natural, tal y como aparece en el Registro de Matricula Mercantil.

b. Tipo de documento de identidad con el respectivo nimero de identificacion de la persona
natural registrada ante la Cdmara de Comercio.

c. Nimero de Matricula Mercantil, tal y como aparece en el Registro de dicha matricula.

d. Nimero de Identificacién Tributario -NIT-, tal y como aparece en el Registro Unico Tributario.
e. Direccion de notificaciones, ciudad, asi como correo electrénico y teléfono de contacto.

f. Nombre del (los) establecimiento (s) de comercio del solicitante.

g. Direccién del (los) establecimiento (s) de comercio del solicitante, ciudad y teléfono de contacto.

2.8.2.2.3. Cuando el solicitante de la autorizaciéon sea una persona juridica, ésta debe estar
debidamente registrada ante la Cdmara de Comercio y su actividad econdmica en el RUT debe ser
la de comercio al por menor de equipos de informatica y de comunicaciones, en establecimientos
especializados o comercio al por menor en establecimientos no especializados, y debera diligenciar
en su solicitud la siguiente informacion:

a. Razdn social o denominacion social de la sociedad registrada ante la Cdmara de Comercio.

b. Nimero de Matricula Mercantil, tal y como aparece en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal. )

c¢. Nimero de Identificacion Tributario -NIT-, tal y como aparece en el Registro Unico Tributario.

d. Nombres, apellidos y tipo de documento de identidad con el respectivo nimero de identificacion
del representante legal, registrado ante la Camara de Comercio.
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e. Direccion de notificaciones, ciudad, correo electrdnico y el teléfono de contacto.
f. Nombre del (los) establecimiento (s) de comercio del solicitante.
g. Direccidn del (los) establecimiento (s) de comercio del solicitante, ciudad y teléfono de contacto.

PARAGRAFO 1. El Ministerio de TIC consultara directamente con las entidades respectivas, el
Certificado de Existencia y Representacion Legal y el Certificado de Matricula Mercantil de las
personas que solicitan autorizacion, pero en caso de que dichos documentos no se encuentren
actualizados en los sistemas de informacion de que disponga la Camara de Comercio,
excepcionalmente, el Ministerio de TIC podra solicitar directamente al interesado en el tramite, la
complementacion de informacion, sefialando esta motivacion en su requerimiento.

En todo caso, el interesado deberd aportar dentro del tramite de solicitud de autorizacién el
Registro Unico Tributario.

PARAGRAFO 2. Conforme a la naturaleza juridica del solicitante, el objeto social del Certificado
de Existencia y Representacion Legal o Registro de Matricula Mercantil, segtn aplique, debe incluir
entre sus actividades descritas la venta de equipos terminales moéviles.»

ARTICULO 61.Modificar el articulo 2.8.2.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.8.2.3. SOLICITUDES DE AUTORIZACION INCOMPLETAS. El Ministerio de
TIC requerira por una sola vez al interesado, al constatar que una solicitud de autorizacion ya
radicada esta incompleta, en los siguientes eventos: cuando no cumple con el lleno de requisitos
exigidos por la regulacion de la CRC, cuando alguno de los documentos requeridos sea ilegible o
cuando se encuentren inconsistencias entre la informacion suministrada en la solicitud y la
informacion verificada por parte del Ministerio de TIC. Lo anterior, por medio de los mecanismos
digitales que disponga el Ministerio TIC y dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha
de radicacion, para que el solicitante proceda con la complementacion de la informacion en el
término maximo de un mes. A partir del dia siguiente en que el interesado aporte la informacion
requerida comenzara a correr el término para expedir la autorizacion. El requerimiento de
complementacién interrumpira los términos establecidos dentro del tramite de autorizacion.

Si la respuesta de complementacion de informacion del interesado hacia el Ministerio de TIC
nuevamente sigue incompleta o presenta inconsistencias, el Ministerio de TIC procedera con el
rechazo de la solicitud. Si transcurrido el término de un mes el interesado no ha aportado la
informacion, se entendera que éste ha desistido tacitamente de su solicitud y se procedera con el
archivo de la solicitud. En todo caso el interesado podra presentar nuevamente su solicitud y se
dara inicio a un nuevo tramite.»

ARTICULO 62.Modificar el articulo 2.8.2.5. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 2.8.2.5. TRAMITE DE AUTORIZACION. La solicitud deberd presentarse por
medio de los mecanismos digitales dispuestos por el Ministerio TIC. Para tal efecto el interesado
es responsable de la veracidad de la informacion suministrada en el diligenciamiento de dicha
solicitud.

El Ministerio de TIC decidira dentro del término de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la radicacion completa de la solicitud de autorizacion. Antes de que venza dicho
término, el Ministerio de TIC notificara la Decisidn de Autorizacion al interesado, lo cual podra
realizar conforme a las reglas establecidas en el Capitulo IV del Cédigo de Procedimiento y
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Dicha autorizacion debera expedirse a travé§ del formato establecido en el ANEXO 2.6. del TITULO
DE ANEXOS y debera contener un Numero Unico de Verificacion, el cual sera asignado al momento
de su expedicion de conformidad con las reglas previstas en el articulo 2.8.2.6. de la presente
resolucion.

Antes de expedir la autorizacidn, el Ministerio de TIC revisara el Sistema de Informacion Integral
de Autorizados -SIIA-, con el objeto de evitar la doble autorizacion.

PARAGRAFO. El Ministerio de TIC dentro del trémite de expedicion de la Decision de
Autorizacién, podra realizar visitas a los establecimientos de comercio cuando lo considere
necesario, a efectos de verificar la informacion suministrada por el solicitante. Las referidas visitas
podran ser realizadas directamente por el Ministerio de TIC o por un tercero designado por dicho
Ministerio.»

ARTICULO 63.Modificar el paragrafo del articulo 2.8.2.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
el cual quedara asi:
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«PARAGRAFO. En virtud de la autorizacién dada por el ARTICULO 2.2.11.3 del Decreto 1078 de
2015, los PRSTM no requeriran de una Decisién de Autorizacion expedida por el Ministerio de TIC.
Para los casos en que un PRTSM no tenga asignado un Nimero Unico de Verificacion, éste debera
solicitar la asignacion de dicho nimero mediante comunicacion dirigida al Ministerio de TIC,
Entidad que dentro de los quince (15) dias habiles siguientes dara respuesta al PRTSM con la
respectiva asignacion.»

ARTICULO 64.Modificar el Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«TITULO III.
MERCADOS RELEVANTES
CAPITULO 1.

CRITERIOS Y CONDICIONES PARA DETERMINAR MERCADOS RELEVANTES,
MERCADOS RELEVANTES SUSCEPTIBLES DE REGULACION EX ANTE Y LA
EXISTENCIA DE POSICION DOMINANTE EN DICHOS MERCADOS

SECCION 1. PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 3.1.1.1. OBJETO. El Capitulo 1 del Titulo III establece las condiciones, metodologias
y criterios para llevar a cabo lo siguiente:

a) La definicion de los mercados relevantes de los servicios postales y servicios de
telecomunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion
sonora.

b) La identificacién de las condiciones de competencia de los mercados relevantes definidos;

¢) La determinacién de la existencia de posicién dominante dichos mercados; y,

d) La determinacion de las medidas regulatorias aplicables a estos mercados relevantes, las cuales
deberan fundamentarse en el analisis de las condiciones de competencia de tales mercados.

ARTICULO 3.1.1.2. AMBITO DE APLICACION. El Capitulo 1 del Titulo III se aplica a todos
los servicios respecto de los cuales la CRC ejerce sus competencias regulatorias, de conformidad
con lo establecido en la Constitucion y la Ley.

ARTICULO 3.1.1.3. PRINCIPIOS DE LA REGULACION POR MERCADOS RELEVANTES.
El propdsito fundamental de la regulacion por mercados relevantes expedida por la CRC es
promover la competencia, proteger los derechos de los usuarios, fomentar la inversion y
garantizar la prestacion eficiente y continua de los servicios, tanto en términos de calidad como
de cobertura. Todo esto se realiza con el objetivo de mejorar el bienestar social y la calidad de
vida de los habitantes del territorio nacional. En este sentido, las medidas deben ser temporales
y proporcionales al nivel de competencia que se logre alcanzar.

SECCION 2. CRITERIOS Y CONDICIONES PARA DETERMINAR MERCADOS
RELEVANTES

ARTICULO 3.1.2.1. ANALISIS DE SUSTITUIBILIDAD. Para llevar a cabo la definicién de
mercados relevantes, la CRC realizara un analisis de sustituibilidad de la demanda. Este analisis
se basara en evidencia, tanto cuantitativa como también cualitativa, y en él se evaluara la reaccion
de los consumidores ante variaciones en los precios o cambios en las caracteristicas de los
productos o servicios, la entrada de nuevos oferentes, la oferta de nuevos productos o servicios
0 cambios en la calidad con la que se proveen.

Dentro de la evidencia mencionada se podran incluir estudios sobre las caracteristicas y usos de
los productos o servicios, la estimacion de funciones de demanda, el analisis de la relacion
estadistica entre los precios, la consolidacion de resultados de encuestas, el andlisis de
informacién cualitativa o histérica sobre el comportamiento de prestadores del servicio y usuarios,
asi como también la estimacién de los costos asociados al cambio en la demanda de los usuarios
(switching costs), entre otros y segiin corresponda.

Por otra parte, la CRC podra llevar a cabo analisis de sustituibilidad de la oferta en el proceso de
definicién de mercados relevantes siempre que sea metodoldgicamente correcto y permita la
adecuada especificacion de las dimensiones producto y geografica del mercado relevante
correspondiente.

ARTICULO 3.1.2.2. IDENTIFICACION DE LOS MERCADOS RELEVANTES. Con base en el
analisis descrito en el articulo anterior, la CRC procedera a definir los mercados relevantes, tanto
minoristas como también mayoristas, con el fin de determinar los servicios que los componen.
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Para lo anterior, la CRC podra utilizar la prueba del monopolista hipotético, siempre que sea
metodoldgicamente adecuado y viable segun la informacion disponible.

En el caso de que un mercado relevante sea de dos 0 mas lados, en el proceso de definicion de
este mercado, la CRC verificard la existencia de las externalidades de red propias de dicha
estructura de mercado, siempre que la disponibilidad de informacion lo permita.

Por su parte, el limite geografico de los mercados relevantes se definird en funcién de la
homogeneidad de la competencia a lo largo de un territorio, donde la distribucion de los
consumidores dentro de este sera el primer indicio, tanto cualitativo como cuantitativo, de dicho
limite geografico.

ARTIiCULO 3.1.2.3. CRITERIOS PARA DETERMINAR MERCADOS RELEVANTES
SUSCEPTIBLES DE REGULACION EX ANTE. Para determinar los mercados relevantes
susceptibles de regulacion ex ante, se analizara lo siguiente:

a) Condiciones actuales de competencia en el mercado relevante. Con el fin de caracterizar el
nivel de competencia en el mercado relevante, la CRC estudiara las cuotas de mercado, la
concentracion, las economias de escala, las economias de alcance, asi como las barreras de
entrada y salida, ya sean técnicas, econdmicas o normativas, segln corresponda. Adicionalmente,
la CRC analizara el ambito geografico para agrupar los municipios que tienen condiciones de
competencia comunes. En caso de evidenciarse la existencia de fallas de mercado a nivel
minorista, la CRC incluirda en el analisis el comportamiento de los mercados de insumos
(mayoristas) dentro de la cadena de valor del mercado relevante que esta siendo analizado.

En caso de que el mercado relevante respectivo haga parte de una estructura caracterizada por
la presencia de dos o mas lados, el analisis de las condiciones actuales de competencia por parte
de la CRC podra incluir elementos como: la existencia de externalidades de red indirectas que
conectan las demandas de los diferentes lados del mercado, la estructura de precios establecida
en cada uno de los lados que lo conforman, las interacciones de los grupos de usuarios de cada
lado del mercado y los costos asociados al cambio en la demanda de los consumidores (switching
costs).

b) Competencia potencial en el corto y mediano plazo. Dada la rapida evolucion tecnoldgica y la
expansion de coberturas en los mercados relevantes, la CRC adelantard un estudio desde la
perspectiva de la sustituibilidad de la oferta y competencia potencial con el propdsito de identificar
si se espera que se intensifique la competencia en el mercado relevante. Para efectos de lo
anterior, se analizara si existen productos o servicios diferentes a la provision de redes y servicios
de telecomunicaciones y postales que pudieran tener influencia o incidencia en los mercados
identificados como relevantes. En los mercados de dos o mas lados, el analisis involucrara todos
los lados del mercado.

c) Efectividad de la aplicacion del derecho de competencia. La CRC estudiara la efectividad de la
aplicacion del derecho de competencia para corregir fallas de mercado mediante regulacion ex
post en el mercado relevante analizado.

ARTICULO 3.1.2.4. LISTA DE MERCADOS RELEVANTES. En el Anexo 3.1. y Anexo 3.3. del
Titulo de Anexos se relacionan los mercados relevantes de telecomunicaciones y postal,
respectivamente, identificados por la CRC.

ARTICULO 3.1.2.5. MERCADOS RELEVANTES SUSCEPTIBLES DE REGULACION EX
ANTE. La CRC, con base en la verificacién del cumplimiento simultaneo de los tres criterios
descritos en el articulo 3.1.2.3. de la presente resolucion determinara los mercados relevantes
susceptibles de regulacién ex ante, partiendo de los mercados relacionados en articulo 3.1.2.4.
de la presente resolucién.

PARAGRAFO 1. En el Anexo 3.2. y Anexo 3.4. del Titulo de Anexos se relacionan los mercados
relevantes susceptibles de regulacién ex ante de telecomunicaciones y postal, respectivamente,
identificados por la CRC.

PARAGRAFO 2. En un periodo no inferior a dos afios, la CRC revisara las condiciones de
competencia en los mercados susceptibles de regulacion ex ante. Los operadores interesados
podran solicitar esta revision antes de que se cumpla dicho periodo, siempre que demuestren de
manera fundada y razonable ante la CRC la necesidad de realizarla. Para tal efecto, el operador
interesado debera adjuntar a su solicitud un sustento técnico y econémico, aportando evidencia
que permita a la CRC determinar si el problema previamente identificado ha sido corregido.

SECCION 3. CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE POSICION DOMINANTE EN
MERCADOS RELEVANTES SUJETOS A REGULACION EX ANTE
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ARTICULO 3.1.3.1. OPERADORES CON POSICION DOMINANTE. Para identificar a los
operadores que ostentan posicion dominante en un mercado relevante susceptible de regulacion
ex ante, la CRC realizara un analisis de competencia en el cual se tenga en cuenta, entre otros
criterios, los indicadores de concentracion y de participacion de los operadores en el mercado, asi
como un analisis prospectivo de la evolucion del mercado.»

ARTICULO 65. Modificar el articulo 4.1.2.6. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 4.1.2.6. OPOSICION A LA INTERCONEXION. Los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones sélo podran negarse u oponerse a otorgar la interconexion
solicitada cuando demuestren fundada y razonablemente ante la CRC, en un plazo no mayor de
quince (15) dias calendario, contados a partir de la respectiva solicitud, que la interconexion
causaria alguno de las siguientes consecuencias:

4.1.2.6.1. Dafios a la red.

4.1.2.6.2. Perjuicio o riesgo para los operarios.

4.1.2.6.3. Afectaciones a los servicios prestados por el proveedor a quien se solicita la
interconexion.

El proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones que se niegue a otorgar la interconexion
esta obligado a presentar, en su argumentacion ante la CRC, las alternativas para evitar los dafios
alegados vy los responsables sugeridos para adelantar tales acciones.

En caso de no llegarse a un acuerdo entre las partes afectadas, estas podran acudir ante la CRC
para iniciar un tramite administrativo de solucion de controversias sobre los puntos en
desacuerdo. Lo resuelto por la CRC sera de obligatorio acatamiento por las partes, sin perjuicio
de las acciones que puedan iniciarse ante otras autoridades y de las sanciones por
incumplimientos regulatorios a que haya lugar.»

ARTICULO 66.Modificar el articulo 4.1.2.8. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 4.1.2.8. SUSPENSION DE LA INTERCONEXION. Cuando la interconexién
directa o indirecta ocasione grave perjuicio a la red de un proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones o no cumpla con los requisitos técnicos de interconexion, el proveedor
informara-dicha situacion a la CRC y podra solicitarle autorizacion para la suspension temporal de
la interconexién. La CRC podra autorizar la suspension temporal de la interconexion, ordenar las
medidas que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deben tomar para que
ésta sea restablecida en las condiciones apropiadas, o autorizar la desconexion definitiva, segun
sea el caso, conforme lo dispuesto en el articulo 4.1.7.5 del de la presente resolucion.

Sélo en casos de emergencia, seguridad nacional o caso fortuito, la interconexion puede ser
suspendida sin que medie autorizacion previa por parte de la CRC. En estos casos, el proveedor
que procedid a suspender la interconexion debe informar de ello a la CRC a mas tardar el dia habil
siguiente al de la suspension, exponiendo en detalle las razones que le condujeron a tomar la
decision.»

ARTICULO 67.Modificar el articulo 4.1.2.10. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 4.1.2.10. TERMINACION DE LOS ACUERDOS DE INTERCONEXION. Previa
autorizacion de la CRC, los acuerdos de interconexidn podran terminarse en los siguientes casos:

4.1.2.10.1. Cumplimiento del plazo contractual o de sus prérrogas.

4.1.2.10.2. Extincion de la calidad de proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones de
cualquiera de las partes.

4.1.2.10.3. Imposibilidad de cualquiera de las partes para continuar ejerciendo su objeto social.
4.1.2.10.4. Incumplimiento de la obligacién de transferir los saldos netos provenientes de la
remuneracion de la interconexion de acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 4.1.7.6 de la
presente resolucion.

4.1.2.10.5. Mutuo acuerdo entre las partes.

4.1.2.10.6. Dafo a la red, perjuicio para los operarios y afectaciones a los servicios prestados
por el proveedor otorgante de la interconexion.
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En los casos en que la terminacién de la relacién de acceso o interconexion sea de mutuo acuerdo,
los proveedores solamente deberan informar y acreditar dicha circunstancia ante la CRC, junto
con las medidas implementadas para minimizar el impacto de la terminacion en los usuarios, con
una antelacion de al menos un (1) mes previo a la fecha en que se acordo cesar los efectos de
la relacion. En estos casos, con la respuesta mediante la cual la CRC acuse el recibo de la
comunicacion de los proveedores se entendera autorizada la terminacion, salvo que, en ejercicio
de sus funciones, la CRC, de oficio o a solicitud de parte, solicite informacion adicional sobre la
terminacion de la relacion. En este Gltimo caso, no se podra terminar la relacion hasta tanto la
CRC la autorice luego de haber recibido la informacion adicional y siempre que se acredite que la
afectacion a los usuarios sera minima.»

ARTICULO 68. Modificar el numeral 4.1.6.2.1. del articulo 4.1.6.2. de la Resoluciéon CRC 5050
de 2016, la cual quedara asi:

«4,1.6.2.1. Parte General:

1. Descripcion de la(s) red(es) de telecomunicaciones, o de los recursos susceptibles de acceso
por parte de otro proveedor.

2. Identificacion de recursos fisicos y ldgicos sobre los que recae el acceso o la interconexion.

3. Cronograma de actividades necesarias para habilitar el acceso o la interconexion, el cual no
podra ser superior a 30 dias.

. Plazo sugerido del acuerdo.

. Procedimiento para revisar el acuerdo de acceso o de interconexion.

. Causales de suspension o terminacion del acuerdo.

. Mecanismos para la resolucion de controversias relacionadas con el acceso y la interconexion.
. Mecanismos para garantizar la privacidad de las comunicaciones y la informacion.

. Procedimientos y mecanismos para garantizar el adecuado funcionamiento de las redes y
servicios a prestar, incluyendo politicas de seguridad que deben aplicarse.

10. Los diferentes instrumentos de garantia aceptados por el operador para amparar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del acuerdo. Como alternativa a la constitucion de
garantias, el solicitante podra elegir entre las siguientes opciones

O oONOOU Db

a) Pago anticipado o prepago de las obligaciones derivadas del acuerdo y del valor
correspondiente al tiempo estimado necesario para que, en caso de impagos, el
otorgante del acceso o interconexidn pueda proceder con la suspension provisional y la
desconexion definitiva;

b) Pago anticipado o prepago de las obligaciones derivadas del acuerdo y, en adicion, la
constitucion de una garantia por el valor correspondiente al tiempo estimado necesario
para que, en caso de impagos, el otorgante del acceso o interconexién pueda proceder
con la suspensién provisional y la desconexidn definitiva.»

ARTICULO 69.Modificar el articulo 4.1.7.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 4.1.7.1. COMITE MIXTO DE INTERCONEXION Y/O ACCESO (CMI). En los
acuerdos de acceso o interconexion, en los actos administrativos de imposicién de servidumbre
de acceso, uso e interconexion, o de fijacién de condiciones de acceso, uso e interconexion, se
debera conformar un CMI. El CMI tendra la funcion de vigilar el desarrollo de la relacion de acceso
o de interconexion y de servir de mecanismo de arreglo directo de conflictos. El CMI estara
compuesto paritariamente por representantes de ambos proveedores.

Cuando un proveedor convoque al CMI para discutir un determinado requerimiento, este debera
discutirse en el CMI dentro de un plazo de treinta (30) dias calendario contados a partir de la
fecha de la convocatoria. Si en dicho plazo los proveedores no llegan a un acuerdo directo en el
CMI, los proveedores podran solicitar el inicio de un trdmite administrativo de solucion de
controversias. En cada reunion del CMI de que trata este articulo, se levantara un acta sobre los
temas tratados.»

ARTICULO 70.Modificar el articulo 4.1.7.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 4.1.7.2. TRANSFERENCIA DE SALDOS. Los proveedores podran acordar el
plazo para realizar la conciliacion de cuentas y la transferencia de las sumas recaudadas, a menos
que entre ellos se haya pactado que la transferencia se haga sobre las sumas facturadas.

Si no hay acuerdo entre las partes, el proveedor que recaude debe realizar las transferencias al
proveedor beneficiario en un plazo no superior a cuarenta (40) dias calendario, contados a partir
de la fecha limite estipulada en el contrato, la servidumbre o las condiciones impuestas por la
CRC, para la recepcion de la informacién requerida para facturar a los usuarios.
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Si la transferencia no se efectta en los plazos previstos, se reconoceran al proveedor beneficiario
intereses de mora sobre las sumas dejadas de transferir, sin perjuicio de las acciones de orden
sancionatorio que puedan adelantar las entidades de control y vigilancia correspondientes con
ocasion de posibles incumplimientos de la regulacion.»

ARTICULO 71. Modificar el articulo 4.1.7.4. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 4.1.7.4. RENUNCIA O TERMINACION DE LA RELACION DE ACCESO, USO
E INTERCONEXION ORIGINADA EN LA IMPOSICION DE UNA SERVIDUMBRE O EN LA
FIJACION DE CONDICIONES DE ACCESO Y/O DE INTERCONEXION. Cuando la relacién
de acceso, uso e interconexion, originada ya sea en la imposicion de servidumbre por parte de la
CRC o en un contrato celebrado para tal fin, no se encuentre operativa, el proveedor que solicito
el acceso, uso e interconexion o el proveedor que lo otorgd podran renunciar a la relacion, previa
autorizacion de la CRC, caso en el cual la relacion de acceso, uso e interconexion dejara de tener
efectos.

En estos casos, la CRC debera verificar que la renuncia o solicitud de terminacion se haga de
buena fe, sin que implique abuso del derecho, en forma tal que no perjudique indebidamente al
otro proveedor y no afecte a los usuarios o al servicio».

ARTICULO 72.Modificar el articulo 4.1.7.5. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 4.1.7.5. PROHIBICION DE DESCONEXION. Ninguna controversia, conflicto o
incumplimiento de los acuerdos de acceso y/o de interconexion, podra dar lugar a la desconexion
de los proveedores, salvo que la CRC asi lo autorice, en cuyo caso debera dictar las medidas
previas que se aplicaran con la finalidad de minimizar los efectos para los usuarios.

Mientras no se otorgue esta autorizacion, las condiciones del acceso o la interconexion deben
mantenerse. En consecuencia, no se podran limitar, suspender o terminar tales acuerdos, so pena
de que quien ejecutd, motivd o patrocind esta conducta sea objeto de acciones sancionatorias a
cargo de las autoridades de inspeccion, vigilancia y control correspondientes»=

ARTICULO 73.Modificar el articulo 4.1.7.6. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedaré
asi:

«ARTICULO 4.1.7.6. DESCONEXION POR LA NO TRANSFERENCIA OPORTUNA DE
SALDOS NETOS. Cuando en el seno del CMI el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones constate que durante dos (2) periodos consecutivos de conciliacidén no se han
llevado a cabo, dentro de los plazos acordados o fijados por la CRC, la transferencia total de los
saldos provenientes de la remuneracién del acceso o interconexién, el proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones procedera a la desconexion provisional del otro proveedor, hasta
tanto se supere la situacion que generd la desconexion. Para el efecto, cada proveedor debera
informar previamente a la CRC y a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre las medidas
que cada uno adoptara respecto de sus usuarios con la finalidad de minimizar los efectos de tal
desconexion. Lo anterior sin perjuicio de que la CRC en ejercicio de sus funciones, de oficio o a
solicitud de parte, solicite informacion adicional para efectos de hacer un seguimiento a la
desconexién informada.

La reconexion se darad inmediatamente en el momento en que cese completamente la situacion
que generd dicha desconexion provisional y bajo las mismas condiciones que estaban en
operacion al momento de esta.

Si la falta de transferencia de los saldos totales provenientes de la remuneracién de la relacion
de acceso y/o interconexion en los plazos acordados o fijados por la CRC, se mantiene después
de tres (3) periodos consecutivos de conciliacién, el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones podra proceder a la terminacion de la relacién de acceso y/o interconexion,
previa autorizacion por parte de la CRC, siempre que garantice la minima afectacién a los
usuarios.

Si antes de que la CRC autorice la terminacion definitiva de la relacion se lleva a cabo el pago de
los saldos totales a que hace referencia el inciso anterior, no podra autorizarse la terminacion
definitiva.

PARAGRAFO. Para efectos de garantizar la celebracion del CMI de que trata el presente articulo,
el proveedor debera asegurarse de que los mecanismos utilizados para su convocatoria resulten
idéneos y efectivos. En consecuencia, ante la no comparecencia al CMI del proveedor que no ha
llevado a cabo la transferencia de los saldos o ante la falta de colaboracién en la constatacién de
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las condiciones de la transferencia de los saldos, el proveedor afectado podra aplicar lo dispuesto
en el presente articulo.»

ARTICULO 74. Modificar el articulo 4.1.7.7. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 4.1.7.7. OBLIGACION DE ACTUALIZACION DE LA GARANTiA O
MECANISMO PARA ASEGURAR EL PAGO Y CRITERIOS DE ACTUALIZACION. Cuando
hayan sido requeridos por el proveedor que otorga el acceso, uso o interconexion a sus redes,
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y los proveedores de contenidos y
aplicaciones que requieran acceso, uso e interconexion a las redes de otros proveedores, deberan
mantener vigentes y actualizados los instrumentos que contengan las garantias o estar al dia con
el pago anticipado de las obligaciones derivadas de la relacion de acceso, uso o interconexion,
seguln aplique.

La renovacion de los instrumentos que contengan las garantias debera realizarse al menos con
un mes de antelacion a la fecha de su vencimiento.

Las partes deberan definir de comun acuerdo la periodicidad y los criterios a ser tenidos en cuenta
al momento de determinar el monto a ser garantizado. Ante la falta de acuerdo, esta actualizacion
se realizara semestralmente, para lo cual se deberan tener en cuenta las proyecciones de trafico
esperado para el periodo de un afio. En los casos en los que ya exista historial de trafico, la
estimacion del trafico esperado para el periodo de un (1) afio debera tener en cuenta el trafico
efectivamente cursado el afio anterior.

La actualizacion a la que hace referencia el presente articulo sera tanto para aumentar el monto
a garantizar, como para disminuirlo, segin lo determinen las proyecciones de trafico
correspondientes.

Le corresponde al proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones o al proveedor de
contenidos y aplicaciones que requieran el acceso, uso e interconexion elegir entre los
instrumentos que contengan las garantias o el mecanismo de aseguramiento de los pagos para
garantizar el pago de las obligaciones derivadas de la relacion existente entre las partes, previstos
dentro de la OBI del proveedor que brinda la interconexion o el acceso que haya sido aprobada
por la CRC.

PARAGRAFO 1. El monto a ser cubierto debera calcularse en lo relacionado con los costos
variables y fijos considerando los tiempos asociados a los procesos de conciliacion pactados entre
las partes asociados al periodo de conciliacion, tiempo limite de recepcién de informacion, tiempo
para la transferencia de saldos, tiempo para la citacion y realizacion del CMI al que se refiere el
articulo 4.1.7.6 de la presente resolucion y el plazo previsto para que pueda aplicarse la
suspension provisional a la que hace referencia el citado articulo. Con relacion a la contabilizacién
de los costos fijos, en adicion al plazo anteriormente definido, se debera considerar un estimativo
del tiempo que debe trascurrir para que la CRC autorice la desconexion definitiva de que trata el
articulo 4.1.7.6. mencionado.

PARAGRAFO 2. En el marco de una relacidn de interconexidn, el solicitante también podra exigir
al otorgante de la interconexion la constitucion de garantias para el cumplimiento de las
obligaciones a su cargo derivadas del acuerdo. En este caso, para amparar el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas del acuerdo, el otorgante del acceso o interconexion podra elegir entre
los instrumentos de garantias contenidos en la OBI del solicitante o entre las siguientes opciones:

a) Pago anticipado o prepago de las obligaciones derivadas del acuerdo y del valor
correspondiente al tiempo estimado necesario para que, en caso de impagos, el
otorgante del acceso o interconexidn pueda proceder con la suspensién provisional y la
desconexion definitiva;

b) Pago anticipado o prepago;-de las obligaciones derivadas del acuerdo y, en adicién, la
constitucion de una garantia por el valor correspondiente al tiempo estimado necesario
para que, en caso de impagos, el otorgante del acceso o interconexién pueda proceder
con la suspension provisional y la desconexion.

Si se llegase a identificar que una de las partes de la relacion de interconexion es el receptor de
los saldos netos, en tanto dicha situacion continue en el tiempo, no debera constituir una garantia
en favor de la otra parte.»

ARTICULO 75.Modificar el articulo 4.2.2.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 4.2.2.1. OBLIGACIONES DE LOS PRST. Son obligaciones de los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones mdviles respecto del acceso a sus redes para la provision
de contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD las siguientes:
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4.2.2.1.1. Sujetarse a las condiciones del acuerdo de acceso segun lo previsto en el Capitulo 1
del Titulo IV, en las disposiciones del Capitulo 2 del Titulo IV, o en las normas que las adicionen,
modifiquen o sustituyan.

4.2,2.1.2, Permitir el acceso a sus redes por parte de los Proveedores de Contenidos y
Aplicaciones (PCA) e integradores tecnoldgicos (IT) siempre que sea técnica y econdmicamente
viable y en ningln caso podran cobrar a dichos agentes por considerar o tramitar su solicitud de
acceso. De acuerdo con lo anterior, los PRST solo podran oponerse al acceso solicitado de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.1.2.6. del CAPITULO 2 del TITULO 1V,

4.2.2.1.3. Dar aplicacion a las reglas de remuneracion previstas en el CAPITULO 2 del TITULO
1v.

4.2.2.1.4. Garantizar a los PCA o IT la calidad acordada en la prestacion del servicio de
telecomunicaciones, cumpliendo al menos con los niveles de calidad minimos establecidos en la
regulacion.

4.2.2.1.5. Habilitar en su red la numeracion de c6digos cortos conforme a la estructura definida
en el CAPITULO 2 del TITULO 1V, para lo cual contaran con veinte (20) dias habiles. Las demoras
en la activacion de los codigos cortos atribuibles a los PCA o IT no seran contabilizadas dentro del
plazo anteriormente sefialado. En ningln caso, los PRST podran cobrar a los PCA por la activacion
de los codigos cortos en sus redes, incluidas todas las actividades que lo anterior comporte.

4.2.2.1.6. Dar traslado a los PCA e IT de las solicitudes de los usuarios relativas a la provision
de contenidos y aplicaciones cuando las mismas no se refieran a los servicios de
telecomunicaciones que soportan dicha provision. En caso de que se cobre el traslado de dichas
solicitudes, el precio del traslado debe estar orientado a costos eficientes. Lo anterior sin perjuicio
de los acuerdos que puedan celebrar los PCA, IT y PRST, respecto de la atencion de solicitudes
referidas a la provision de contenidos y aplicaciones.

4.2.2.1.7. Abstenerse de imponer condiciones o limitaciones discriminatorias a los PCA o IT que
accedan a su red.

4.2.2.1.8. Abstenerse de exigir a los PCA o IT informacidn relativa a sus clientes como requisito
para proporcionar el acceso a sus redes.

4.2.2.1.9. Abstenerse de exigir a los PCA o IT condiciones referidas al contenido, calidad, clientes,
publicidad o cualquier otro aspecto relativo a la provision de contenidos y aplicaciones, diferentes
a las necesarias para garantizar la seguridad de las redes o aquella informacion que resulte
necesaria para el cumplimiento de las disposiciones previstas en la SECCION del CAPITULO 2 del
TITULO II y, en especial, de las reglas previstas en el ARTICULO 2.1.18.4. del citado titulo
respecto del envio de mensajes cortos de texto (SMS) o mensajes a través de USSD con fines
comerciales y/o publicitarios, o en las normas que las adicionen, modifiquen o sustituyan. Dicha
informacidn, de acuerdo con los principios de leal competencia y buena fe, en ninglin caso podra
ser utilizada por los PRST para un fin diferente que el previsto en el presente numeral.

4.2.2.1.10. Garantizar los volimenes de trafico requeridos por los PCA e IT en las proyecciones
presentadas, siempre que sea técnica y econdmicamente viable, en concordancia con lo sefialado
en numeral 4.2.2.1.2 del ARTICULO 4.2.2.1 del CAPITULO 2 del TITULO IV. Adicionalmente, el
PRST debe velar por una adecuada gestion del trafico de los mensajes de texto a ser enviados,
teniendo en cuenta la implementacion de colas para dicho trafico, entre otras medidas, para evitar
el rechazo de los mismos.

4.2.2.1.11. Abstenerse de limitar la comercializacién de redes y/o servicios por parte de IT y
PCA.

4.2.2.1.12. Abstenerse de imponer cldusulas o condiciones de exclusividad a los PCA para la
provisidn de sus servicios a través de su red.

4.2.2,1.13. Establecer de mutuo acuerdo apremios conforme a los criterios de proporcionalidad
y razonabilidad.

4.2.2.1.14. Habilitar en su red los cddigos cortos a solicitud del PCA o IT asignatario, o por
solicitud del IT que el PCA haya seleccionado. Para este Gltimo caso, bastara la manifestacion
expresa por escrito del PCA sefialando el IT que ha elegido, a través de cualquier documento o
soporte en el que conste tal hecho. En todo caso, los IT deberan implementar procesos de
verificacion de identidad de los PCA que los seleccionen o elijan, con el fin de evitar la suplantacion
de identidad.

4.2,2.1.15. Establecer de mutuo acuerdo, conforme a criterios de proporcionalidad y
razonabilidad, el uso de herramientas tecnoldgicas a cargo de cada parte para prevenir fraudes a




Continuacion de la Resolucion No. 7811  de 16 de junio de 2025 Hoja No. 70 de 138

través de sus respectivas redes, plataformas o sistemas y efectuar controles periddicos respecto
de la efectividad de los mecanismos dispuestos para tal fin.

4.2.2.1.16. Desactivar el cddigo o los cddigos cortos correspondientes, previa informacion a la
CRC, cuando exista sentencia ejecutoriada en la que se establezca que se cometid un delito que
involucre el uso de cddigos cortos. EI PRST debera entregar a la Comision una copia de la
sentencia mencionada.»

ARTICULO 76.Modificar el articulo 4.2.2.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 4.2.2.2. OBLIGACIONES DE LOS PCA. Son obligaciones de los PCA respecto del
acceso a las redes de telecomunicaciones de servicios moviles para la provision de contenidos y
aplicaciones prestados a través del envio de SMS/USSD las siguientes:

4.2.2.2.1. Sujetarse a las condiciones del acuerdo de acceso segun lo previsto en el Capitulo 1
del Titulo 1V, en las disposiciones del Capitulo 2 del Titulo IV, o en las normas que las adicionen,
modifiquen o sustituyan.

4.2.2.2.2, Presentar al PRST las proyecciones de trafico esperado del servicio que se pretende
activar en concordancia con lo previsto en los numerales 4.2.2.1.2 y 4.2.2.1.10 del ARTICULO
4.2.2.1 del Capitulo 2 del Titulo IV.

4.2.2.2.3. Suministrar al PRST la informacién necesaria para el cumplimiento de las disposiciones
previstas en la SECCION 6 del CAPITULO 1 del TITULO Iy en especial de las reglas previstas en
el ARTICULO 2.1.13.5 del citado titulo respecto del envio de mensajes cortos de texto (SMS) y/o
mensajes a través de USSD con fines comerciales y/o publicitarios, o en las normas que las
adicionen, modifiquen o sustituyan.

4.2.2.2.4, Establecer de mutuo acuerdo apremios conforme a los criterios de proporcionalidad y
razonabilidad.

4.2.2.2.5. Efectuar el Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e Integradores
Tecnoldgicos para solicitar la asignacion de codigos cortos.

4.2.2.2.6. Dar aplicacion a las reglas de remuneracion previstas en el Capitulo 2 del Titulo IV.

4.2.2.2.7. Abstenerse de enviar mensajes a través de USSD en modo —push— a aquellos usuarios
que no hayan solicitado expresamente la remision de este tipo de mensajes.

4.2.2.2.8. Abstenerse de solicitar al PRST, de forma directa o a través de los Integradores
Tecnoldgicos, la habilitacion de un codigo corto que ya se encuentra previamente habilitado en
la red de ese PRST. La obligacién del PCA aplica Unicamente respecto a la red del mismo PRST,
permitiendo que el cddigo corto sea habilitado en otras redes donde existan relaciones de acceso
independientes.»

ARTICULO 77.Modificar el articulo 4.2.3.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 4.2.3.1. OBLIGACION DE REGISTRO. Los proveedores de contenidos y
aplicaciones basados en el envio de SMS/USSD vy los integradores tecnolégicos deberan tramitar
su inscripcion dentro del Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e Integradores
Tecnoldgicos (RPCAI) a través del mecanismo dispuesto para el efecto por la CRC, como requisito
administrativo para la asignacion de cddigos cortos. Esa informacion estara disponible para
consulta en la pagina que la CRC disponga para ello.»

ARTICULO 78.Modificar el articulo 4.7.2.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 4.7.2.2. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE LA RED VISITADA. Para la
provisidn de la instalacion esencial de roaming automatico nacional, seran obligaciones del
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles de la red visitada las siguientes:

4.7.2.2.1. Realizar las adecuaciones requeridas al interior de su red para soportar los
requerimientos de trafico proveniente de usuarios a ser atendidos mediante roaming automatico
nacional.

4.7.2.2.2, Realizar la autenticacion automatica de los usuarios de la red origen e implementar
medidas que garanticen su traspaso a la red origen sin demoras injustificadas cuando sale de su
zona de cobertura.
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4.7.2.2.3. Asegurar la interoperabilidad de los servicios prestados de voz, SMS y datos, y de
aquellos servicios complementarios que sean factibles desde el punto de vista técnico, asi como
el nivel de calidad asociado, de acuerdo con las condiciones ofrecidas en su propia red y dando
cumplimiento a los niveles de calidad definidos en la regulacion.

4.7.2.2.4. Garantizar que se realice de forma automatica el registro y activacion de un usuario
en roaming cuando cambia de zona de cobertura entre la red origen y la red visitada, sin que
esto implique una exigencia de continuidad en las comunicaciones activas al momento de cambio
de red.

4.7.2.2.5. Entregar al Proveedor de la red origen la informacién mensual de trafico cursado de
manera detallada, relacionando al menos el nodo y la ubicacion geografica, necesaria para la
conciliacién del pago de la instalacion esencial.

4.7.2.2.6. Entregar dentro de los quince (15) dias siguientes a la finalizacion de cada mes a la
CRC, a través mecanismo de reporte que esta determine, y al Proveedor de Red Origen a través
del medio que acuerden el Proveedor de Red Visitada y el Proveedor de Red Origen, el trafico de
voz, SMS y datos cursado por usuarios que se encuentran en RAN. Dicha informacion debera ser
reportada a nivel de estacion base identificada con el nombre determinado en la variable nimero
13 del formato 3 de la Resolucion MinTIC 175 de 2021 o de aquella que la modifique, adicione o
sustituya, incluyendo su ubicacion geografica (latitud, longitud) en coordenadas WGS84
expresadas en grados decimales con seis cifras decimales, para cada dia del mes.

4.7.2.2.7. Informar al Proveedor de la Red de Origen el esquema de conexion para el acceso a
la instalacién esencial de Roaming Automatico Nacional. Cuando el Proveedor de Red Origen y el
Proveedor de Red Visitada no lleguen a un acuerdo sobre el esquema de conexion, debera
implementarse el esquema de conexién denominado «Home Routing» para el acceso a la
instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional, para servicios de voz.

4.7.2.2.8. Informar al Proveedor de la Red de Origen el esquema de conexidn para el acceso a
la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional para servicios de datos. Cuando el
Proveedor de Red Origen y el Proveedor de Red Visitada no lleguen a un acuerdo sobre el
esquema de conexion, debera implementarse un esquema de conexion directa que garantice las
condiciones de seguridad requeridas en el marco del acceso a la instalacién esencial de Roaming
Automatico Nacional, el cual debera incluir como minimo:

4.7.2.2.8.1. El establecimiento de un protocolo de tinel que cumpla con la especificacion técnica
3GPP TS 29.060, y

4.7.2.2.8.2. El establecimiento de los mecanismos de seguridad definidos en la especificacion
técnica 3GPP TS 33.210, garantizando que su implementacion permita adoptar medidas de
estrategias de filtrado de paquetes (como minimo, uso de direcciones de origen IP validas y de
rutas que estén dentro de los rangos de subred declarados). El Proveedor de Red Visitada debe
asumir los costos propios a que haya lugar al interior de su red en virtud de la presente obligacion.

4.7.2.2.9. Ofrecer y suministrar, en condiciones no discriminatorias, la instalacién esencial de
Roaming Automatico Nacional Unicamente en la zona geografica especificada de acuerdo con las
necesidades y la solicitud del Proveedor de Red Origen. En caso de que no sea posible limitar la
cobertura del Roaming Automatico Nacional Unicamente a las zonas solicitadas, el Proveedor de
la Red Visitada debera:

(i) Informar al Proveedor de la Red de Origen, previo a la provision de Roaming Automatico
Nacional, las zonas cercanas o aledanas a las zonas solicitadas en donde no sea posible limitar la
cobertura del Roaming Automatico Nacional; y

(ii) Demostrar fundada y detalladamente ante el Proveedor de la Red de Origen, para cada zona
cercana o aledafa a las zonas solicitadas, las razones de orden técnico que impiden limitar la
cobertura del Roaming Automatico Nacional.

En el evento en que el Proveedor de Red de Origen requiera el acceso a la instalacién esencial
en un nivel de desagregacién geografica mayor al municipal, el Proveedor de Red Visitada debera
suministrarsela, a menos que demuestre fundada y detalladamente que existen restricciones
técnicas o de disponibilidad que impidan otorgar el acceso a dicha instalacién esencial en ese
nivel de desagregacién, evento en el cual, deberd suministrar la instalacion al menos a nivel
municipal.

Para efectos de lo sefialado en este numeral, el Proveedor de la Red Visitada debera en todo caso
actuar en forma diligente y de buena fe y debera suministrarle al Proveedor de la Red de Origen
toda la informacidn necesaria para verificar la imposibilidad de limitar la cobertura del Roaming
Automatico Nacional a las zonas solicitadas.»
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ARTICULO 79. Modificar el articulo 4.7.2.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 4.7.2.3. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE LA RED ORIGEN. Para el
acceso y uso de la instalacion esencial de roaming, seran obligaciones del proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones moéviles de la red origen, las siguientes:

4.7.2.3.1. Solicitar el Roaming Automatico Nacional directamente al proveedor o proveedores de
redes y servicios mdviles, informando las proyecciones de trafico a un (1) afio, diferenciadas de
acuerdo con el servicio a ser soportado y las zonas geograficas requeridas, identificadas al menos
a nivel de municipio o en una mayor desagregacion geografica de acuerdo con las necesidades
del Proveedor de Red Origen. Dichas proyecciones seran revisadas, en conjunto por los dos
proveedores involucrados, al menos cada tres (3) meses, con el objeto de revisar el
comportamiento del trafico de cada zona geogréfica.

4.7.2.3.2. Garantizar que los terminales que sean comercializados por el Proveedor de Red
Origen, soporten el Roaming Automatico Nacional, y sean compatibles con las bandas de
frecuencia de la red visitada.

4.7.2.3.3. Pagar el valor acordado por concepto de la remuneracion por el acceso y uso de la
instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional, asi como los cargos de acceso que resulten
aplicables a los servicios prestados. De conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.7.2.2.9. del
articulo 4.7.2.2. de la presente resolucion, en caso de que el Proveedor de la Red Visitada explique
y demuestre la imposibilidad de limitar la cobertura del Roaming Automatico Nacional Unicamente
a las zonas solicitadas, el Proveedor de la Red de Origen debera remunerar el Roaming Automatico
Nacional provisto en las zonas cercanas o aledafias a las zonas solicitadas, de conformidad con lo
establecido en la Seccion 4 del Capitulo 7 del TITULO 1V de la presente resolucion.

4.7.2.3.4. Informar a sus usuarios el tipo de terminales mdviles aptos para realizar roaming
automatico nacional, las zonas de cobertura propias y en roaming, para los diferentes servicios
ofrecidos, los servicios/funcionalidades que no se encuentran incluidos cuando su servicio sea
ofrecido a través de roaming, tarifas aplicables, y todas aquellas condiciones necesarias de
conformidad con el régimen de proteccion a usuarios contenido en el CAPITULO I del TITULO II
o0 aquella norma que la adicione, modifique o sustituya.

4.7.2.3.5. Informar a la red visitada aquellas zonas donde no requiera mas hacer uso del roaming
automatico nacional para uno o mas servicios, dado que cuenta con cobertura propia para atender
tales servicios. La informacion debera actualizarse al menos una vez cada trimestre.

4.7.2.3.6. Informar al Proveedor de la Red Visitada el esquema de conexion para el acceso a la
instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional, para servicios de voz, SMS y datos.

4.7.2.3.7. Asumir los costos a que haya lugar, para garantizar las condiciones de seguridad
requeridas en el marco del acceso a la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional,
cuando se opte por una conexion directa para servicios de datos. Dichos costos son aquellos
asociados al establecimiento de un protocolo de tinel entre el GGSN del Proveedor de Red Origen
y el SGSN del Proveedor de Red Visitada mediante una interfaz Gp que cumpla con la
especificacion técnica 3GPP TS 29.060, y los mecanismos de seguridad definidos en la
especificacién técnica 3GPP TS 33.210 que sean requeridos al interior de la red del Proveedor de
Red Origen.»

ARTICULO 80.Adicionar el paragrafo 3 al articulo 4.10.1.6. de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
el cual quedara asi:

«PARAGRAFO 3. En aquellos casos en que un proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones haya accedido y se encuentre utilizando la infraestructura elegible de otro
proveedor, este Ultimo podra solicitarle al primero la formalizacién de la relacién de acceso y uso.
Esta solicitud deberd contener como minimo la informacion a que hacen referencia los numerales
1, 2, 3y 6 en lo relacionado con la infraestructura elegible que se esta utilizando y con los
elementos instalados en dicha infraestructura.»

ARTICULO 81. Modificar el articulo 4.10.1.9. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

«ARTICULO 4.10.1.9. ESTRUCTURACION DE GARANTIAS. El proveedor de infraestructura
elegible podra exigir al proveedor de redes o servicios de telecomunicaciones solicitante la
constitucion de instrumentos de garantia, bajo principios de proporcionalidad y razonabilidad, del
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el acuerdo o que se deriven de los actos de
fijacion de condiciones de acceso y uso que expida la CRC, sin perjuicio de que las partes pacten
otros objetos de amparo.
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PARAGRAFO: En la comparticién de infraestructura de telecomunicaciones, sera aplicable lo
dispuesto en los articulos 4.1.6.2 y 4.1.7.7. del TITULO IV en materia de instrumentos de garantia
0 pago anticipado como alternativa o complemento de la garantia del pago de obligaciones
derivadas de la relacion de acceso.»

ARTICULO 82.Modificar el articulo 4.16.1.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 4.16.1.1. OBLIGACION DE PROVEER ACCESO A OPERADORES MOVILES
VIRTUALES. Los OMR (Operadores Mdviles de Red) deberan poner a disposicion de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles catalogados como Operadores
Moviles Virtuales (OMV) el acceso a sus redes bajo la figura de Operacion Movil Virtual para la
prestacion de servicios a los usuarios, incluidos voz, SMS, datos y los servicios complementarios
inherentes a la red de que disponga, de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente
capitulo. Para el cumplimiento de la presente obligacion podra usarse la infraestructura propia
del OMR vy la infraestructura de terceros con quien el OMR tenga relaciones de acceso, uso e
interconexion.»

ARTICULO 83.Modificar el numeral 4.16.1.3.2. del articulo 4.16.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de
2016, el cual quedara asi:

«4.16.1.3.2. Informar las proyecciones de crecimiento de usuarios y trafico mensual para los
primeros doce (12) meses, discriminadas de acuerdo con el servicio a ser soportado. Tales
proyecciones constituyen un referente para que el OMR identifique las adecuaciones requeridas
de su red. Dichas proyecciones seran revisadas por los proveedores como minimo cada tres (3)
meses, para lo cual se tendra en cuenta la participacion real del OMV en el mercado, con el fin
de que OMR pueda efectuar las adecuaciones en su red, conforme el crecimiento de trafico del
OMV.»

ARTICULO 84.Modificar el articulo 5.1.3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

<<A’RTfCULO 5.1.3.1. INDICADORES DE CALIDAD PARA SERVICIOS DE TELEFONIiA
MOVIL. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles (PRSTM), deberan
medir y reportar los siguientes indicadores de calidad para redes de acceso moéviles de cuarta
generacion o 4G (EUTRAN):

- Porcentaje de intentos de llamada (VoLTE) no exitosos en la red de acceso para 4G.
- Porcentaje total de llamadas (VoLTE) caidas en 4G.

Los procedimientos para medicion y calculo, y los valores objetivo para los indicadores asociados
al servicio de voz provisto a través de redes mdviles, estan consignados en el ANEXO 5.1-A del
TITULO DE ANEXOS. Para la verificacion del cumplimiento de indicadores debera darse aplicacién
a la metodologia contenida en dicho anexo.

PARAGRAFO. Los PRSTM que brindan servicio a través de acuerdos de Roaming Automético
Nacional y los Operadores Mdviles Virtuales no tendran la obligacion de medir y reportar los
indicadores de que trata el presente articulo para las comunicaciones que se cursen bajo alguna
de estas modalidades.»

ARTICULO 85.Modificar el articulo 5.1.3.9. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedaré
asi:

«ARTICULO 5.1.3.9. REPORTE DE MAPAS DE COBERTURA. Cada OMR deberd entregar al
MinTIC el mapa de cobertura con periodicidad trimestral, a través del mecanismo, formato y
parametros que establezca la CRC en coordinacién con dicho Ministerio. Este mapa de cobertura
debe evidenciar el nivel de sefial en cada area en que prestan su servicio, incluyendo igualmente
una leyenda asociada a los niveles de sefial por cada tipo de tecnologia (Rxlev — GSM, RSCP —
UMTS, RSRP — LTE, SS-RSRP — 5G NR o el parametro acorde a la tecnologia usada) y los demas
parametros con los que se generd el mapa.»

ARTICULO 86.Modificar el articulo 5.1.5.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 5.1.5.2. INFORMACION DEL SERVICIO DE DATOS FIJOS. Los PRST deberan
informar al usuario las siguientes condiciones:
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5.1.5.2.1. Al momento de la instalacion del servicio, el PRST debera informar a qué titulo se
entregan los equipos instalados en el domicilio del usuario (gratuito, préstamo, arrendamiento o
comodato, entre otros), y suministrar la marca y modelo junto con la copia fisica del manual del
equipo de comunicacion inalambrica, o la informacion referente a los medios en los que el usuario
puede realizar la consulta electrénica de dicho manual. El PRST debera contar con prueba de la
entrega de la anterior informacion, bien sea fisica o electronica, segin el medio que haya elegido
el usuario para recibirla, cuando este no haya elegido un medio para su entrega, la misma sera
enviada a través de correo electrdnico, si el PRST cuenta con esta informacion del usuario; en
caso contrario sera entregada a través de medio fisico.

Asi mismo, el PRST a través de su pagina Web u otros medios electrdnicos o digitales, debera
suministrar sugerencias de instalacion del dispositivo en el domicilio que optimicen el
aprovechamiento del acceso inaldmbrico, considerando como minimo los siguientes aspectos:

- Recomendaciones sobre la ubicacion de los equipos de comunicacién inaldmbrica, de forma que
se reduzcan las interferencias o bloqueo relacionado con: teléfonos inalambricos, Interferencia
por muros o paredes, otros equipos inalambricos en viviendas vecinas, y niUmero de terminales
inalambricos al mismo tiempo.

- Explicacion sobre los efectos que en la velocidad de navegacion pueden generar la ubicacion de
los equipos de comunicacion inaldmbrica, y el acceso simultaneo de varios equipos a través del
acceso a Internet contratado.

5.1.5.2.2. El PRST debera tener disponible para consulta del usuario a través de cualquier medio
de atencidn, informacion consolidada que le permita conocer de manera sencilla el valor mensual
correspondiente al servicio de datos contratado, la velocidad contratada -en bajada y subida-
(indicando si corresponde a Banda Ancha), diferenciando claramente aspectos equivalentes a
promociones o beneficios adicionales a los contratados por el usuario, entre otros.»

ARTICULO 87.Adicionar el articulo 5.1.5.3 a la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 5.1.5.3. CONDICIONES DE COMERCIALIZACION DE FIBRA OPTICA. Las
conexiones de datos en el territorio nacional denominadas para su comercializacion como «Fibra
oOptica» deberan garantizar que el servicio sea prestado a través de una red de fibra éptica cuyo
alcance llegue directamente al sitio de instalacién del servicio del usuario bajo arquitectura Fiber
To The Home (FTTH).»

ARTICULO 88.Modificar el articulo 6.1.1.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 6.1.1.2. PRINCIPIOS PARA LA ADMINISTRACION E IMPLEMENTACION
DE LOS RECURSOS DE IDENTIFICACION. Los principios para la administracion e
implementacién de los recursos de identificacion son los siguientes:

6.1.1.2.1. Neutralidad: Los recursos de identificacion seran administrados teniendo en cuenta
que los asignatarios podran utilizar cualquier tecnologia para la prestacion de sus servicios,
siempre que se garantice el uso eficiente y se preserve la interoperabilidad de plataformas,
servicios o aplicaciones y el interfuncionamiento de redes.

6.1.1.2.2. Buena fe: Los recursos de identificacion seran administrados respondiendo a la
necesidad de garantizar su uso eficiente y velando por guardar la rectitud, lealtad y honestidad
en dicha administracion.

6.1.1.2.3. Eficacia: Los recursos de identificacion deben ser administrados e implementados de
manera eficaz, de forma tal que sean asignados y usados teniendo en cuenta las atribuciones
definidas por el Administrador de los Recursos de Identificacion.

6.1.1.2.4. Eficiencia: Los recursos de identificacion deben ser administrados, asignados e
implementados de manera eficiente dada su naturaleza finita o escasa, velando porque sea
optimo su aprovechamiento en aras de generar competencia y calidad, en beneficio de los
usuarios. Este principio se hace extensivo a las proyecciones de utilizacién del recurso que se
contemplan en las solicitudes de asignacion.

6.1.1.2.5. Imparcialidad, igualdad y no discriminacion: Los recursos de identificacion se
asignaran de manera imparcial tomando en cuenta los procedimientos establecidos, siempre y
cuando el solicitante cumpla con los requisitos fijados en la regulacion, para dar asi un tratamiento
equitativo y no discriminatorio en el proceso de asignacion.»
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ARTICULO 89.Modificar el articulo 6.1.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 6.1.1.3. ESTADOS DE LOS RECURSOS DE IDENTIFICACION. Los recursos de
identificacion administrados por la CRC podran encontrarse en los siguientes estados:

6.1.1.3.1. Recurso de identificacion atribuido: Recurso dado de alta en un plan, con el fin
de que pueda ser solicitado y asignado bajo las condiciones establecidas para el efecto.

6.1.1.3.2. Recurso de identificacion en reserva: Recurso atribuido pero no disponible
temporalmente para solicitud o asignacion.

6.1.1.3.3. Recurso de identificacion disponible: Recurso atribuido y que puede ser asignado
al solicitante que cumpla las condiciones establecidas para el efecto.

6.1.1.3.4. Recurso de identificacion asignado: Recurso atribuido respecto del cual se
autorizo el uso bajo unas condiciones especificas.

6.1.1.3.5. Recurso de identificacion no asignable: Recurso atribuido que no puede ser
asignado por razones de estructura y operatividad propia del mismo.

6.1.1.3.6. Recurso de identificacion implementado en el uso asignado: Recurso asignado
que ha sido implementado en una red y esta cumpliendo efectivamente la funcidn para la cual se
solicito.

6.1.1.3.7. Recurso de identificacion no implementado: Recurso asignado que no ha sido
implementado en una red.»

ARTICULO 90. Modificar el articulo 6.1.1.4. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 6.1.1.4. PLANIFICACION DE LOS RECURSOS DE IDENTIFICACION. Los
criterios para la planificacion de los recursos de identificacion son los siguientes:

6.1.1.4.1. Cuando se supere el 75% de asignacién de los recursos atribuidos, y no se cuente con
otra atribucion destinada para la misma finalidad.

6.1.1.4.2. Cuando se identifique, de oficio o a solicitud del sector, una necesidad de adopcion de
un recurso de identificacion para soportar la operacion de algun servicio o aplicacion en particular,
o se requiera la modificacion de alguna de las condiciones de atribucion vigentes.

6.1.1.4.3. Cuando organismos internacionales o autoridades locales realicen cambios en las
recomendaciones, estandares o planes técnicos adoptados para la estructuracién de los recursos
de identificacion, y que dicha actualizacion implique cambios en la planeacion previamente
establecida.

De cumplirse alguno de los criterios mencionados, el Administrador de los Recursos de
Identificacion realizara un analisis para estimar la demanda del recurso de identificacion para un
periodo no inferior a 5 afios, para lo cual tendré en cuenta entre otras recomendaciones y
esténdares internacionales.

A partir del andlisis realizado, la CRC podra modificar las atribuciones para cubrir los
requerimientos del sector en el periodo mencionado, lo cual se reflejara en el SIGRI y se
comunicara a los interesados. También podra realizar nuevas atribuciones, caso en el cual se
deberan definir las respectivas reservas con el proposito de que el proceso de asignacion se lleve
a cabo de una manera ordenada, asi como establecer los requisitos y el procedimiento de
asignacion, los criterios de uso eficiente, los mecanismos de verificacién de uso, las causales de
recuperacién y las demas condiciones particulares que resulten aplicables a la nueva atribucién.

Cuando dentro de la actividad de planeacién se identifica alguna afectacion a los usuarios de los
servicios asociados, se concertard un cronograma de migracion que permita al asignatario
efectuar los cambios y ajustes técnicos del caso, asi como un programa de educacién que permita
mitigar al maximo dicha afectacion.

Cuando se identifique, de oficio o a solicitud del ente encargado, la necesidad de realizar
modificaciones por razones de seguridad nacional no resultara aplicable expresamente el
procedimiento de planificacion dispuesto, sino el mecanismo que la CRC considere mas expedito
para llevar a cabo las modificaciones.»

ARTICULO 91.Modificar el articulo 6.1.1.5. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:
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«ARTICULO 6.1.1.5. ASIGNACION DE RECURSOS DE IDENTIFICACION. El Administrador
de los Recursos de Identificacion, asignara, de oficio o a peticidén de los solicitantes recursos de
identificacion para lo cual tendra en cuenta las atribuciones definidas para cada recurso que se
encuentren registradas en el SIGRI.

La asignacion de los recursos de identificacion no genera costo, por lo que los asignatarios no
podran cobrar remuneracion alguna a sus usuarios por efectos de la asignacion y utilizacion
correspondiente.

PARAGRAFO. Los recursos de identificacion no pueden ser objeto de venta o comercializacion.
Tampoco pueden ser cedidos o transferidos, excepto cuando el Administrador de los Recursos de
Identificacion lo autorice de manera expresa, de oficio o a solicitud de parte, para lo cual el nuevo
asignatario debera cumplir los requisitos de asignacion correspondientes.

En el caso de emitirse una autorizacion expresa de cesion o transferencia de los derechos de uso
de los recursos de identificacion, el nuevo asignatario adquiere todas las obligaciones sobre los
recursos de identificacion cedidos o transferidos.»

ARTICULO 92.Modificar el articulo 6.1.1.6. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedaré
asi:

«ARTICULO 6.1.1.6. OBLIGACIONES. Las obligaciones del Administrador de los Recursos de
Identificacion y de los asignatarios de esos recursos son las siguientes:

6.1.1.6.1 OBLIGACIONES PARA DEL ADMINISTRADOR DE LOS RECURSOS DE
IDENTIFICACION.

6.1.1.6.1.1. Desarrollar sus actividades teniendo en cuenta los principios previstos para el efecto
en el articulo 6.1.1.2 de la presente resolucion.

6.1.1.6.1.2. Garantizar en todo momento la disponibilidad de recursos de identificacion segun la
realidad del mercado.

6.1.1.6.1.3. Tramitar todas las solicitudes relacionadas con recursos de identificacion, asi como
detectar los posibles usos ineficientes con el fin de ejecutar el procedimiento de recuperacién
correspondiente.

6.1.1.6.1.4. Adoptar decisiones teniendo en cuenta la protecciéon de los usuarios, la promocién
de la competencia y el desarrollo del sector.

6.1.1.6.1.5. Poner a disposicion el estado de los recursos de identificacion que administra, asi
como cualquier otra informacién relacionada que considere necesaria para garantizar la
transparencia en la administracion que realiza, para lo cual empleara el SIGRI. Toda la informacion
mencionada debera estar actualizada.

6.1.1.6.2. OBLIGACIONES GENERALES DE LOS ASIGNATARIOS DE LOS RECURSOS DE
IDENTIFICACION.

6.1.1.6.2.1. Demostrar que los recursos de identificacién se usan eficientemente segin la
solicitud y la consecuente asignacién por parte de la Comisién.

6.1.1.6.2.2. Utilizar el recurso de identificacion en la forma y aplicacién especifica para la que le
ha sido asignado.

6.1.1.6.2.3. No vender ni comercializar los recursos de identificacion Tampoco cederlos ni
transferiros hasta que no se tenga la autorizacion del Administrador de los Recursos de
Identificacion.

6.1.1.6.2.4. Implementar las acciones necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento
de cada recurso de identificacién asignado, de acuerdo con los criterios de uso eficiente
establecidos para tal fin.

6.1.1.6.2.5. Facilitar la informacion de manera veraz, completa y oportuna que sea solicitada
por el Administrador de los Recursos de Identificacion.

6.1.1.6.2.6. Tramitar su inscripcion en el portal de tramites de la CRC o aquel sistema que lo
sustituya, como requisito administrativo para la asignacion de los recursos de identificacion.

6.1.1.6.2.7. Mantener actualizada su informacion en el portal de tramites de la CRC o aquel
sistema que lo sustituya. Cuando el asignatario deje de prestar sus servicios, se recuperen o se
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acepte la devolucion de todos los recursos de identificacion que le sean asignados, debera
cancelar el registro realizado en portal de tramites de la CRC, sin perjuicio de que esta Entidad
conserve los datos para el ejercicio de sus funciones.

6.1.1.6.2.8. Implementar los recursos de identificacion asignados dentro del término establecido
para el efecto, el cual sera contado a partir de la ejecutoria del acto administrativo de asignacion.

6.1.1.6.2.9. Tener en cuenta los estados de los recursos de identificacion registrados en el SIGRI.
En el mismo sentido, los PRST deberan considerar ese estado al momento de la implementacion
de los recursos de identificacion en sus redes, de tal forma que se garantice que estos se
encuentren en estado de asignacion. En todo caso, los recursos de identificacion que hayan sido
recuperados o se encuentren en estado disponible no podran estar implementados en la red de
los PRST, para lo cual el asignatario debera informar a los PRST lo correspondiente, una vez la
decision de recuperacion se encuentre ejecutoriada.

6.1.1.6.2.10. Devolver de manera oportuna aquellos recursos que ya no use 0 no necesite, en
concordancia con los criterios de uso eficiente definidos.

6.1.1.6.2.11. Usar herramientas y mecanismos que resulten necesarios para garantizar que los
recursos de identificacion se utilizan conforme fueron asignados.»

ARTICULO 93.Modificar el articulo 6.1.1.7. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 6.1.1.7. DEVOLUCION DE LOS RECURSOS DE IDENTIFICACION. Los
asignatarios de los recursos de identificacion podran devolver al Administrador de los Recursos
de Identificacion aquellos recursos que ya no utilicen, para lo cual deberan remitir los requisitos
establecidos en el numeral 6.1.7.1. a través del tramite unificado de recursos de identificacion o
de correo electrénico. Una vez el asignatario ha formalizado la devolucién mediante el envio de
la totalidad de los requisitos, el Administrador de los Recursos de Identificacion procedera a
aplicar el procedimiento establecido en el numeral 6.1.7.2. del presente articulo, y se pronunciara
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recibo.

6.1.1.7.1. REQUISITOS PARA LA DEVOLUCION DE RECURSOS DE IDENTIFICACION.
6.1.1.7.1.1. Relacion de los recursos a devolver.

6.1.1.7.1.2. Aclaracion sobre si el recurso de identificacion fue implementado efectivamente o
no en el uso asignado.

6.1.1.7.1.3. Motivo de la devolucion del recurso de identificacion.

6.1.1.7.1.4. Declaracion vy justificacion de posibles afectaciones a los usuarios por efecto de la
devolucion del recurso.

6.1.1.7.1.5. Cualquier otra informacion que considere necesaria.

6.1.1.7.2. PROCEDIMIENTO PARA LA ACEPTACION DE LA DEVOLUCION DE RECURSOS
DE IDENTIFICACION.

El Administrador de los Recursos de Identificacién verificard que la solicitud de devolucion
contenga todos los requisitos establecidos para el efecto y analizara si la devolucion del recurso
de identificacién podria causar afectaciones a los usuarios o al correcto funcionamiento del
servicio de telecomunicaciones asociado.

En caso de que la aceptacion de la devolucién del recurso no incida en el correcto funcionamiento
del servicio asociado, el Administrador de los Recursos de Identificacion expedira el respectivo
acto administrativo que acepta la devolucion, y posteriormente procedera a cambiar su estado
en el SIGRI.

En caso de que la aceptacion de la devolucidn del recurso incida en el correcto funcionamiento
del servicio asociado, se procederd a establecer un plan de devolucién en conjunto con el
asignatario de tal manera que se minimicen los posibles impactos. Una vez finalizado el plan de
devolucién se cambiara el estado del recurso en el SIGRI y se expedird el respectivo acto
administrativo particular que acepta la devolucién.

PARAGRAFO. Los recursos que hayan sido implementados en el uso asignado podran ser
puestos en estado de reserva por el periodo que considere adecuado el Administrador de los
Recursos de Identificacion al momento de aceptar la devolucion, con el objeto de minimizar
posibles riesgos técnicos a la hora de una nueva implementacién. Aquellos recursos devueltos
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gue no hayan sido implementados en el uso asignado quedaran en estado disponible una vez
quede en firme el acto administrativo particular mediante el cual se acepta su devolucion.»

ARTICULO 94.Modificar el articulo 6.1.1.8. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 6.1.1.8. RECUPERACION DE LOS RECURSOS DE IDENTIFICACION. Cuando
el Administrador de los Recursos de Identificacion, mediante los mecanismos de verificacion de
uso disefiados para tal fin, detecte la presunta configuracion de alguna de las causales de
recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente de algun recurso de identificacion
asignado, adelantara el procedimiento de recuperacién establecido en este articulo, teniendo en
cuenta lo establecido en el Coddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo — CPACA — para las actuaciones administrativas.

6.1.1.8.1. El Administrador de los Recursos de Identificacion remitird un oficio de apertura de
actuacion administrativa de recuperacion al asignatario donde justifique las razones por las cuales
se ha identificado el presunto uso ineficiente del recurso, especificando expresamente las faltas
a los criterios de uso eficiente o las causales de recuperacion en las que esta incurriendo, con el
objeto de garantizar el derecho a la defensa y al debido proceso.

6.1.1.8.2. Una vez obtenida la respuesta del asignatario, esta sera analizada por el Administrador
de los Recursos de Identificacion. Se podra solicitar-la informacion adicional que se considere
necesaria para constatar si procede o no la recuperacion del recurso.

6.1.1.8.3. En caso de proceder la recuperacion, se expedira y notificara la respectiva resolucion
de recuperacion de los recursos de identificacion contemplados en el inicio de la actuacion
administrativa particular. En la decision se contemplara el establecimiento de tiempos en estado
de reserva en el caso que el Administrador de los Recursos de Identificacion los considere
aplicables. La decision de recuperacion se informara a todos los PRST para que procedan con la
desactivacion de ese recurso en su red, seglin corresponda.

6.1.1.8.4. Una vez en firme el acto administrativo particular de recuperacién, se registraran las
respectivas modificaciones de estado de los recursos recuperados en el SIGRI.

PARAGRAFO 1. En el evento de que pueda haber usuarios afectados por la recuperacién de
algln recurso de identificacion, el Administrador de los Recursos de Identificacion otorgara un
plazo para la transicion, que no podra ser menor a seis (6) meses ni superior a un (1) afio, para
adelantar las gestiones relativas a la migracion y la publicidad a dichos usuarios. Pasado este
plazo, los recursos recuperados podran ser puestos en estado «reservado» por el periodo que
considere adecuado el Administrador de los Recursos de Identificacion antes de pasar a estado
«disponible», con el objeto de minimizar posibles riesgos a la hora de una nueva implementacion.

PARAGRAFO 2. El procedimiento de recuperacion previsto en este articulo no se aplicara cuando
el asignatario manifieste en forma expresa que no utiliza los recursos de identificacion asignados.
En este caso, la CRC analizara la situacion manifestada por el asignatario y de, considerarlo
pertinente, expedird una resolucién que cambie el estado del recurso de identificacién de
«asignado» a «disponible» en el SIGRI.

PARAGRAFO 3. En las actuaciones administrativas de recuperacion de cédigos cortos iniciadas
por las causales sefialadas en los numerales 6.4.3.2.2., 6.4.3.2.8. y 6.4.3.2.9. del articulo 6.4.3.2.
de la presente resolucién, la CRC podra ordenar, en el acto de apertura de la actuacion
administrativa, la suspension temporal del uso del recurso de identificacion. Dicha suspension se
mantendra durante el tramite administrativo y no podra exceder un plazo maximo de seis (6)
meses.»

ARTICULO 95.Modificar el articulo 6.4.1.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 6.4.1.1. ESTRUCTURA DE LOS CODIGOS CORTOS PARA SMS Y USSD. Los
cddigos cortos se componen por cadenas de 5 y 6 digitos segun la siguiente distribucién:

Estructura de la numeracion de cédigos cortos

2 digitos 3 0 4 digitos
| Identificador de modalidad del servicio | | Identificador del contenido o aplicacion |

| Cddigo corto para SMS y USSD |

Los primeros dos digitos conforman el identificador de modalidad de servicio, a través del cual se
identifica la modalidad de compra, el tipo de servicio, el contenido especifico o el costo del servicio
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provisto a través del codigo corto. Los siguientes 3 o 4 digitos, segun sea el caso, conforman el
identificador del contenido o aplicacion».

ARTICULO 96.Modificar el articulo 6.4.1.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

<<ARTiCULO, 6.4.1.2, MODALIDADES DE SERVICIOS A QUE SE ATRIBUYE LA
NUMERACION DE CODIGOS CORTOS PARA SMS Y USSD. Los cddigos cortos para SMS y
USSD; se atribuyen a las modalidades de servicios de compra por Unica vez, compra por
suscripcidn, servicios masivos, servicios gratuitos para el usuario y servicios exclusivos para
adultos, de conformidad con las especificaciones dispuestas en el SIGRI.

Independientemente de la modalidad del servicio, a través de los codigos cortos solo se deberan
enviar mensajes comerciales o publicitarios y mensajes transaccionales, segun la asignacion
efectuada por esta Comision.

PARAGRAFO 1. Para la utilizacion de cddigos cortos a través de USSD, la marcacion se debera
realizar de la siguiente manera: *CODIGO CORTO#. Las demas combinaciones de nimeros que
se encuentren dentro del esquema establecido en la especificacion técnica 3GPP TS 22.090,
podran ser utilizadas por los PRST Unica y exclusivamente para propdsitos internos relativos a la
operacion de su red.

PARAGRAFO 2. Los cddigos cortos que no hayan sido atribuidos a una modalidad de servicio
podran ser utilizados por los PRST Unica y exclusivamente para propdsitos internos relativos a la
operacion de su red. En todo caso, a través de los cddigos mencionados no podran enviarse
mensajes a los usuarios.»

ARTICULO 97. Modificar el articulo 6.4.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedaré
asi:

«ARTICULO 6.4.1.3. ASIGNATARIOS DE CODIGOS CORTOS PARA SMS Y USSD. Podran
solicitar y ser asignatarios de cddigos cortos los PCA y los integradores tecnoldgicos (IT) que
provean servicios de contenidos o aplicaciones a través de SMS y USSD, asi como los PRST en su
condicion de PCA.

Los PCA e IT extranjeros podran ser asignatarios de cddigos cortos siempre que hayan establecido
una sucursal en Colombia, en los términos de las disposiciones legales y reglamentarias previstas
para el efecto.»

ARTICULO 98.Modificar el articulo 6.4.2.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 6.4.2.1. REQUISITOS PARA LA ASIGNACION DE CODIGOS CORTOS PARA
SMS Y USSD. Para solicitar numeracién de codigos cortos, el solicitante debe remitir al
Administrador de los Recursos de Identificacion, a través del tramite unificado de recursos de
identificacion dispuesto para tal fin, la siguiente informacién:

6.4.2.1.1. Constancia de inscripcién previa en el Registro de Proveedores de Contenidos y
Aplicaciones e Integradores Tecnoldgicos (RPCAIL), en la que conste la actividad que desarrollara
una vez le sean asignados los cddigos cortos.

6.4.2.1.2. Cddigo corto solicitado, el cual debe solicitarse teniendo en cuenta las diferentes
modalidades del servicio, de conformidad con el articulo 6.4.1.2. o0 aquel que lo modifique o
sustituya, y segun la disponibilidad del recurso en el momento de la solicitud de acuerdo con la
informacion del SIGRI.

6.4.2.1.3. Descripcion detallada del servicio que se prestara a través del cddigo corto solicitado
donde se especifique, como minimo, lo siguiente:

i) La indicacion de si se trata de un contenido o aplicacion.

ii) La descripcion del contenido o de aplicacién a ofrecer al usuario.

iii) El procedimiento de interaccion con el usuario.

iv) La forma de pago prevista, en caso de que no sea un servicio gratuito.

6.4.2.1.4. En caso de contar con cddigos cortos previamente asignados para la misma modalidad

de servicio de la solicitud, el estado de implementacion de tales cédigos, detallando el trafico, los
ingresos y los usuarios haciendo uso del Formato T.5.2 del Titulo Reportes de Informacion.
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6.4.2.1.5. Justificacion detallada de la necesidad del cddigo corto solicitado y el propodsito
especifico del uso del cddigo, asi como cualquier otra informacion que el solicitante considere
necesaria, pertinente y Util para soportar la solicitud de asignacion.

6.4.2.1.5. Razon social y NIT del integrador tecnoldgico, si el solicitante soporta sus servicios en
uno de ellos. Si el solicitante es un integrador tecnoldgico, debera informarlo de forma expresa.»

ARTICULO 99.Modificar el articulo 6.4.2.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

<<ARTfCULO 6.4.2.2. PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE LA NUMERACION DE
CODIGOS CORTOS PARA SMS Y USSD. Una vez presentada la solicitud de numeracion de
cédigos cortos conforme con lo establecido en el articulo 6.4.2.1. de la presente resolucion, el
Administrador de los Recursos de Identificacion, en un término de quince (15) dias habiles
contados a partir de la solicitud, resolvera teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:

6.4.2.2.1. Se verificara que la solicitud presentada cumpla con todos los requisitos establecidos
en el articulo 6.4.2.1 de la SECCION 2 del CAPITULO 4 del TITULO VI. En caso de ser necesario,
se podra requerir informacion adicional. Si la solicitud no cumple con todos los requisitos en
mencion, se negara la asignacion.

6.4.2.2.2. Se verificara si en el afio inmediatamente anterior a la solicitud la CRC recuperd uno
0 mas codigos cortos asignados previamente al solicitante por alguna de las causales de
recuperacion dispuestas en los numerales 6.4.3.2.2., 6.4.3.2.8., 6.4.3.2.9. y 6.4.3.2.10. del
articulo 6.4.3.2. de la presente resolucion, caso en el cual se negara la asignacion.

6.4.2.2.3. Se verificara que el solicitante no tenga mas de 10 cddigos cortos asignados sin
implementar en la misma modalidad de servicio. No se tendran en cuenta como implementados
aquellos cddigos cortos que reporten bajos niveles de trafico asociados a pruebas. En caso de
que se exceda el limite de 10 cédigos cortos, se negara la asignacion.

6.4.2.2.4. Se verificara que la descripcion del servicio corresponda con la modalidad de servicio
para la que fue solicitado el cddigo corto, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 6.4.1.2.
Si la descripcién del servicio corresponde a una modalidad combinada en que el servicio pueda
ser clasificado en mas de una modalidad, la asignacién se determinard de manera prevalente
para la modalidad de servicios exclusivamente para adultos, en caso de una combinacion de esta
modalidad con cualquier otra. En caso de combinacion de la modalidad de suscripcidn con otra
modalidad, se asignara la estructura de cédigos bajo la modalidad de suscripcién, excepto en el
caso antes mencionado de contenido para adultos.

6.4.2.2.5. Se analizaran las solicitudes de asignacion de los codigos cortos segun el orden de
llegada y considerando la justificacién presentada por el interesado sobre la necesidad del recurso
numérico.

6.4.2.2.6. Se verificara la disponibilidad y viabilidad de la asignacion en el SIGRI. Si se cumplen
todos los anteriores requisitos, se cambiara el estado del codigo solicitado en dicho sistema a
«Preasignado», en tanto se concluye el tramite de asignacion.

6.4.2.2.7. Cumplidos los pasos anteriores, se procedera con la expedicidn del acto administrativo
de asignacion y se cambiara el estado del codigo corto a «Asignado» en el SIGRI, una vez quede
en firme dicho acto administrativo.»

ARTICULO 100.Modificar el articulo 6.4.3.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedaré
asi:

«ARTICULO 6.4.3.1. CRITERIOS DE USO EFICIENTE. El Administrador de los Recursos de
Identificacion verificara el uso eficiente de la numeracién de cddigos cortos para SMS y USSD
asignada, en observancia de los siguientes criterios:

6.4.3.1.1. Los asignatarios deberan dar pleno cumplimiento a las obligaciones generales
definidas en el numeral 6.1.1.6.2. del articulo 6.1.1.6. de la presente resolucién.

6.4.3.1.2. Los cddigos cortos asignados deben ser implementados en un término maximo de seis
(6) meses contados a partir de la firmeza del acto administrativo de asignacion.

6.4.3.1.3. Los cddigos cortos implementados no deberan reportar ausencia de trafico en periodos
consecutivos iguales o superiores a doce (12) meses.

6.4.3.1.4. Los cddigos cortos implementados no deberan reportar trafico para un unico usuario
por un periodo superior a tres (3) meses.»
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ARTICULO 101.Modificar el articulo 6.4.3.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 6.4.3.2. CAUSALES DE RECUPERACION DE LA NUMERACION DE CODIGOS
CORTOS PARA SMS Y USSD. El Administrador de los Recursos de Identificacion podra
recuperar total o parcialmente la numeracion de cddigos cortos para SMS y USSD asignada
conforme el procedimiento de recuperacion establecido en el articulo 6.1.1.8. de la presente
resolucion, cuando el asignatario incumpla con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos
en el articulo 6.4.3.1. de la presente resolucion, o incurra en alguna de las siguientes causales de
recuperacion:

6.4.3.2.1. Cuando el asignatario incumpla alguna de las obligaciones generales definidas en el
numeral 6.1.1.6.2. del articulo 6.1.1.6. de la presente resolucion.

6.4.3.2.2. Cuando los cddigos cortos asignados presenten un uso diferente a aquél para el que
fueron asignados.

6.4.3.2.3. Cuando los codigos cortos no hayan sido implementados dentro de los seis (6) meses
siguientes a la fecha de la asignacion.

6.4.3.2.4. Cuando no se reporte trafico asociado al cddigo corto durante un periodo de doce
(12) meses.

6.4.3.2.5. Cuando se reporte trafico de un codigo corto asociado a un Unico usuario, en un
periodo igual o superior a tres (3) meses.

6.4.3.2.6. Cuando existan razones de interés general o seguridad nacional que justifiquen la
recuperacion.

6.4.3.2.7. Cuando el Administrador de los Recursos de Identificacion modifique una modalidad
de servicio asociada a un determinado conjunto de cddigos cortos.

6.4.3.2.8. Cuando a través de esta numeracion se envien mensajes en nombre de terceros que
no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o su contenido.

6.4.3.2.9. Cuando a través de cddigos cortos se envien mensajes a usuarios inscritos en el RNE
cuyo envio no haya sido autorizado expresamente por el usuario.

6.4.3.2.10. Cuando con ocasion de la utilizacion de cddigos cortos se establezca mediante
decision ejecutoriada de autoridad competente el incumplimiento de disposiciones en materia de
proteccion de datos personales.»

ARTICULO 102.Modificar el articulo 6.9.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 6.9.1.3. ASIGNATARIOS DE LOS NRN. Podrén solicitar y ser asignatarios de
varios NRN todos los PRST con redes propias o de terceros que cuenten con accesos moviles.»

ARTICULO 103.Modificar el articulo 6.9.2.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 6.9.2.1. REQUISITOS PARA LA ASIGNACION DE LOS NRN. A efectos de
solicitar NRN, el solicitante debe remitir al Administrador de los Recursos de Identificacion, a
través del tramite unificado de recursos de identificacién dispuesto para tal fin, la siguiente
informacion:

6.9.2.1.1. Justificacidon y propdsito del servicio que se quiere prestar.

6.9.2.1.2. Cronograma de implementacion del recurso, el cual no debera exceder los doce (12)
meses contados a partir de la asignacién del recurso.

6.9.2.1.3. Informacién que soporte la necesidad del recurso solicitado. Cuando el solicitante sea
asignatario de un NRN debera presentar las razones técnicas que justifiquen la necesidad de
contar con un nuevo NRN.

6.9.2.1.4. Cualquier otra informacién que le permita al solicitante sustentar su solicitud.

PARAGRAFO. El Administrador de los Recursos de Identificacion autoriza de manera general el
uso de los NRN atribuidos para pruebas dentro de la tabla de atribuciones contenida en el SIGRI,
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recurso que deberd ser implementado Unicamente para uso interno en las redes de los
proveedores que requieran llevar a cabo pruebas de puesta en marcha de servicios o elementos
de red. El recurso dispuesto para pruebas de ninguna manera podra ser empleado para soportar
el funcionamiento de servicios ofrecidos a usuarios finales, y su atribucién podra ser modificada
en cualquier momento por el Administrador de los Recursos de Identificacion.»

ARTICULO 104. Modificar el Titulo X de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

TITULO X.
CRITERIOS DE EFICIENCIA DEL SECTOR Y LA MEDICION DE INDICADORES SECTORIALES
PARA AVANZAR EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

CAPITULO 1.
SEGUIMIENTO A LA EFICIENCIA DEL SECTOR TIC.
SECCION 1.
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 10.1.1.1. INDICADORES SECTORIALES. La CRC informaré de manera anual los
indicadores sectoriales con los que medira el avance de la sociedad de la informacion en las
publicaciones periddicas que realice a efectos del seguimiento a la eficiencia del sector. Estos
indicadores se entienden como criterios de eficiencia que permiten realizar la medicion y el
seguimiento del sector TIC, para evaluar el avance del pais en la sociedad de la informacion.

Una vez se efectlie la medicion de los indicadores sectoriales por parte de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, se procedera a la publicacion de los resultados en la pagina Web
de la CRC los cuales se remitiran al Ministerio de las Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones para su publicacion en el Sistema de Informacion Integral.

La medicion se efectuara con una periodicidad anual con la informacién disponible con corte al 31
de diciembre del afio anterior y los resultados seran divulgados durante el segundo semestre del
afo en que se realiza la medicion.

ARTICULO 10.1.1.2. INCORPORACION AL SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL. Los
indicadores sectoriales para medir el avance en la sociedad de la informacion hacen parte del
Sistema Integral de Informacion que administra el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, del que trata el Paragrafo 2° del Articulo 15 de la Ley 1341 de 2009.

ARTICULO 105.Subrogar el Titulo XI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:
«TITULO XI.
EXCEPCIONES DE PUBLICIDAD DE LOS PROYECTOS DE REGULACION
CAPITULO 1.

EXCEPCIONES A LA PUBLICACION PREVISTA EN EL ARTICULO 2.2.13.3.2 DEL
DECRETO 1078 DE 2015

SECCION 1.

GENERALIDADES

ARTICULO 11.1.1.1. CRITERIOS PARA IDENTIFICAR PROYECTOS DE REGULACION
QUE NO SON SUJETOS DE PUBLICACION. Los criterios a partir de los cuales la CRC decidira
si somete o no los actos administrativos de caracter general a las disposiciones sobre publicidad
de proyectos de regulaciones previstas en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015, son:

11.1.1.1.1. Cumplimiento de una orden: Cuando la resolucién tenga como finalidad el
cumplimiento de una orden judicial o cuando la norma legal o reglamentaria deba ser acatada en
un término no mayor a un mes.

11.1.1.1.2, Impedimento para la prestacion ininterrumpida de los servicios: Cuando la
resolucién tenga como finalidad corregir los efectos negativos de situaciones donde se presenten
daiios o alteraciones graves que amenacen o impidan la prestacion ininterrumpida de los servicios
de comunicaciones, como la producida por situaciones declaradas de conmocion interna o
externa, desastres, fendmenos naturales, efectos y accidentes catastrdficos y actos al margen de
la ley.



https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/decreto_1078_2015.htm#2.2.13.3.2
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/decreto_1078_2015.htm#Inicio
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11.1.1.1.3. Errores puramente formales: Cuando la resolucion tenga como finalidad corregir
errores puramente aritméticos o tipograficos en que se haya incurrido al momento de su
expedicion; siempre y cuando cumpla las siguientes condiciones:

a) Que no incidan en el sentido de la decision.

b) Que el tema sobre el cual versa el error haya sido discutido con el sector dentro del
procedimiento de transparencia y publicidad de que trata el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078
de 2015.

11.1.1.1.4. Necesidad de aclaracion o complementacion: Cuando la resolucion tenga como
finalidad aclarar o complementar conceptos o frases que ofrezcan verdaderos motivos de duda;
siempre y cuando cumpla las siguientes condiciones:

a) Que no incidan en el sentido de la decision.

b) Que el tema sobre el cual versa la aclaracion o la complementacion haya sido discutido por el
sector dentro del procedimiento de transparencia y publicidad de que habla el articulo 2.2.13.3.2
del Decreto 1078 de 2015.

ARTiCULO 11.1.1.2. CASOS DE PROYECTOS DE REGULACION QUE NO SON SUJETOS
DE PUBLICACION. No se dara aplicacion a lo previsto en el articulo 2.2.13.3.2 del
Decreto 1078 de 2015 en los siguientes casos:

11.1.1.2.1. En la expedicién de resoluciones que obliguen a diligenciar, a través del sistema de
informacion integral del sector TIC -Sistema Colombia TIC—, tramites ya existentes en la
regulacion.

11.1.1.2.2.Enla expedi,cién de las resoluciones que tengan por objeto la actualizacion del Anexo
4.8 del Titulo ANEXOS TITULO IV que contiene el listado de municipios donde resultan aplicables
los valores de remuneracion de Roaming Automatico Nacional para el servicio de voz, SMS o
Datos a los que se refieren los numerales 4.7.4.1.1 y 4.7.4.1.2 del articulo 4.7.4.1 y el numeral
4.7.4.2.1 del articulo 4.7.4.2 del Capitulo 7 del Titulo IV de la presente resolucion, siempre y
cuando los criterios asociados a la definicion de dicho listado hayan sido discutidos por el sector
dentro del procedimiento de transparencia y publicidad de que trata el articulo 2.2.13.3.2 del
Decreto 1078 de 2015.

11.1.1.2.3. En la expedicion de resoluciones que tengan por objeto la actualizacién de la «tasa
de retorno» - WACC (Weighted Average Cost of Capital o Costo Medio Ponderado de Capital)
para la actividad que corresponda a los elementos de infraestructura eléctrica con tarifa tope
regulada a los que se refiere el articulo 4.10.3.1 del Titulo IV de la presente resolucion, conforme
a lo que defina la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) mediante acto administrativo.

11.1.1.2.4.Enla expedicic')n,de las resoluciones que tengan por objeto la actualizacion del Anexo
4.9 del TITULO ANEXOS TITULO IV de la presente resolucidon, que contiene el listado de
municipios por cluster para servicios fijos de telecomunicaciones, siempre y cuando los criterios
asociados a la definicion de dicho listado hayan sido discutidos por el sector dentro del
procedimiento de transparencia y publicidad de que trata el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078
de 2015.

11.1.1.2.5. En la expedicion de las resoluciones que tengan por objeto la actualizacion del literal
C del Anexo 5.11. del Titulo ANEXOS TITULO V que contiene el listado de municipios donde se
determinan las agrupaciones definidas en funcién del desempefio de la disponibilidad en la
provisién del servicio portador, siempre y cuando los criterios asociados a la definicion de dicho
listado hayan sido discutidos por el sector dentro del procedimiento de transparencia y publicidad
de que trata el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015.»

ARTICULO 106. Modificar el Capitulo 1 del Titulo XII de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el
cual quedara asi:

«CAPITULO 1
SANDBOX REGULATORIO CONVERGENTE

SECCION 1.
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 12.1.1.1. OBJETO. El presente Capitulo tiene por objeto determinar las condiciones
generales para la aplicacion del Sandbox Regulatorio convergente como mecanismo alternativo
de regulacion basado en la experimentacion monitoreada, con el objetivo de generar innovacion
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en cualquier aspecto de la provisidn de redes y servicios de comunicaciones o en contenidos
audiovisuales.

ARTICULO 12.1.1.2. AMBITO DE APLICACION. El presente capitulo aplica a los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones, Operadores de Servicios Postales, Proveedores de
Contenidos y Aplicaciones y en general a todos los agentes sujetos a la regulacion de la CRC, que
pretendan participar en el Sandbox Regulatorio para proponer productos, servicios o soluciones
enfocados en la innovacion en cualquier aspecto de la provision de redes y servicios de
comunicaciones 0 en contenidos audiovisuales.

ARTICULO 12.1.1.3. COORDINACION CON OTRAS ENTIDADES. En virtud del principio de
coordinacién de las actuaciones y procedimientos administrativos, la CRC gestionara las
actividades que considere pertinentes con las demas autoridades en el desarrollo del Sandbox
Regulatorio.

ARTICULO 12.1.1.4. ETAPA DE PREPARACION. Cuando la CRC lo considere pertinente,
podra brindar acompariamiento a los interesados en presentar propuestas al Sandbox
Regulatorio. Durante esta etapa se realizardan actividades de divulgacion, asesoria y
acompafiamiento a los interesados en estructurar proyectos y aplicar al Sandbox Regulatorio, con
el objeto de brindar herramientas y fortalecer capacidades para que estos puedan desarrollar
satisfactoriamente las propuestas a presentar.

ARTICULO 12.1.1.5. FASES DE DESARROLLO DEL SANDBOX REGULATORIO. El Sandbox
Regulatorio se desarrollara en cinco (5) fases: aplicacion, evaluacion, concertacion,
experimentacion y salida.

ARTICULO 12.1.1.6. FASE DE APLICACION. En esta fase, la CRC publicara en su pagina web
las fechas durante las cuales recibira las propuestas, formularios de aplicacion diligenciados y
demas requisitos exigidos para solicitar la posibilidad de inclusion de un proyecto dentro del
Sandbox Regulatorio. Para ser habilitados, los proponentes deberdn cumplir con la totalidad de
los requisitos exigidos en la convocatoria del proceso de seleccion.

Una vez recibidas las propuestas, la CRC dentro del plazo sefialado en la convocatoria del proceso
revisara el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos y realizara un informe preliminar
de la fase de aplicacién. Dicho informe sera publicado por la CRC en su pagina web durante el
plazo sefalado en la convocatoria, en el cual los proponentes podran presentar la subsanacion
de requisitos y las observaciones del caso.

Posteriormente, la CRC verificara las correcciones realizadas y publicard en su pagina web un
informe definitivo de la fase de aplicacion, que incluird una lista de las propuestas habilitadas.

Unicamente las propuestas habilitadas pasaran a la fase de evaluacion.

PARAGRAFO. Si dentro del criterio de necesidad demostrada se identifica que la medida
regulatoria sobre la cual el proyecto requiere flexibilizacion esta incluida como parte de la
identificacion del problema o de las alternativas de solucion de proyectos en desarrollo de la
agenda regulatoria vigente de la CRC, el mismo no sera habilitado para continuar a la fase de
evaluacion del Sandbox.

ARTICULO 12.1.1.7. FASE DE EVALUACION. La CRC realizara la evaluacion de las propuestas
habilitadas, con el fin de determinar si el proyecto ingresa a la fase de experimentacion
establecida en el articulo 12.1.1.11 de la presente resolucion. Dicha evaluacién se realizard de
conformidad con los criterios de seleccién que se definen a continuacién y que deberan ser
cumplidos en su totalidad:

12.1.1.7.1. Innovacién: la propuesta debera demostrar que integra una innovacion respecto de
la oferta disponible en el mercado.

12.1.1.7.2. Beneficios para los ciudadanos: la propuesta debera identificar cudles son los
beneficios que tiene para los ciudadanos.

12.1.1.7.3. Necesidad demostrada: la propuesta deberda mostrar por qué no puede ser
implementada bajo el marco regulatorio vigente.

12.1.1.7.4. Experiencia del proponente: la propuesta debe demostrar que el proponente puede
implementar de manera satisfactoria el proyecto.

Estos criterios de seleccion estaran ligados a los indicadores positivos y negativos que se
establecen en la siguiente tabla:
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Pregunta
No. Criterio fundamental Indicadores Positivos Indicadores Negativos
La propuesta implementa No existe una diferenciacion
tecnologias de  Ultima real entre la propuesta y las
generacion. La propuesta ofertas comerciales
incluye nuevos procesos o disponibles en el mercado.
formas aplicadas para La propuesta no incluye
ofrecer o prestar el nuevos procesos o formas
E proyecto producto o servicio. No aplicadas para ofrecer o
constituye  una existen ofertas comerciales prestar el producto o
innovacion similares actualmente en el servicio. Las tecnologias
significativamente mercado en el cual se involucradas son las
1 Innovacion diferente? desarrollara el proyecto. disponibles en el mercado en
el cual se desarrollara el
proyecto y se usaran de
maneras convencionales.
La propuesta esta alineada
con los principios
orientadores de la Ley 1341
de 2009, modificados por la
Ley 1978 de 2019 ¥, la Ley
1369 de 2009 y la Ley 182
de 1995; o aquellas que las
modifiquen, sustituyan o La propuesta tiene Ila
complementen. potencialidad de generar
La innovacion brindaria efectos no deseados en la
iTiene la acceso en zonas rurales o competencia en mercados de
innovacion apartadas o en aquellos comunicaciones o] de
F—— municiPios fo,calizados por contenidf)s audiovi,suales. La
Beneficios beneficios las pollticaslpublicas. ' , innovacion  podria  tener
para los identificables La |nnovaC|F)n promoveria la efectc?s_ negatlvgs en el
5 ciudadanos N b competenu.a erT los sectores beneficio de los C|udadanc.)s.
B oS de comunicaciones y de La propuesta no permite
contenidos audiovisuales. - identificar beneficios para los
La propuesta podria tener ciudadanos.
un efecto positivo en los
precios, la oferta o la
calidad de los servicios de
comunicaciones o en los
contenidos audiovisuales.
La propuesta puede ser
desarrollada con el marco
Para desarrollar la B
ila  innovacién propuesta requiere regulatorio vigente. _
propuesta flexibilizaciéon del marco La p.ropueste_a’ o TEQUISHS
realmente no regulatorio vigente. experimentacién para aclarar
puede ser Ajustar la innovacién a la dudas. sobre ?I modelo de
Necesidad implementada regulacion vigente negocio C_’ el ajuste al marco
3 demostrada bajo el marco requeriria inversiones regulatorio,  estas dUdEI‘S
regulatorio significativas. pueden resolve.r'se a través
vigente? de la presentaciéon de PQR a
la CRC.
¢El proveedor El proponente no demuestra
responsable  del tener experiencia en
proyecto tiene los ejecucién de proyectos de
recursos y la || El  Propomente ha |l L o gias  de la
experiencia para || emPrendido - proyectos || o on y  las
Experiencia implementar el similares. El proponente Comunicaciones o similares.
del proyecto demuestra conta.r con los la propuesta no tiene
4 proponente propuesto de recursos para ejecutar el objetivos ni alcance
manera proyecto.

satisfactoria?

definidos. El proponente no
demuestra contar con los
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recursos para ejecutar el
proyecto.

Una vez iniciada la fase de evaluacion, dentro del plazo sefialado en la convocatoria del proceso,
la CRC revisara el cumplimiento de los criterios de seleccion establecidos y realizara un informe
preliminar de la fase de evaluacién. Dicho informe serd publicado por la CRC en su pagina web
durante el plazo sefialado en la convocatoria, en el cual los proponentes podran presentar la
subsanacion de los criterios de seleccién y las observaciones del caso.

Posteriormente, la CRC verificara las correcciones realizadas y publicard en su pagina web un
informe definitivo de la fase de evaluacion, que incluird una lista de las propuestas admitidas al
Sandbox Regulatorio, las cuales continlian a la fase de experimentacion establecida en el articulo
12.1.1.11 de la presente resolucion, de conformidad con las condiciones particulares que
establezca el acto administrativo de autorizacion que expida esta Comision.

PARAGRAFO 1. El proyecto y su proponente no necesariamente deben cumplir con la totalidad
de los indicadores positivos establecidos para cada criterio de seleccion; sin embargo, la
informacidn que se aporte para realizar la evaluacion sera utilizada por la CRC para determinar
el efectivo cumplimiento del criterio al que corresponda.

PARAGRAFO 2. Los indicadores positivos y negativos seran verificados de manera integral por
parte de la Comision y, en todo caso, los indicadores positivos tendran prelacion sobre los
negativos.

ARTICULO 12.1.1.8. FASE DE CONCERTACION. La CRC iniciaré la concertacién para la
definicién de riesgos, salvaguardas e indicadores de éxito; plan de salida y protocolos de
recoleccion de informacion, con el fin de determinar mecanismos de mitigacion de riesgos y
monitoreo del proyecto. Dicha concertacion incluird los aspectos de las tres (3) etapas
relacionadas en los siguientes numerales:

12.1.1.8.1. Definicion de riesgos, salvaguardas e indicadores de éxito: Los proponentes
admitidos en el Sandbox Regulatorio deberan determinar: i) los riesgos del proyecto y su
mitigacion, ii) las salvaguardas para proteger a los usuarios involucrados vy iii) los indicadores
para medir el éxito del proyecto, de la siguiente manera:

i) El proyecto debera identificar los riesgos previsibles que pueden surgir durante su desarrollo,
asi como los controles para su mitigacion. Cuando dichos riesgos impliquen afectacion a los
mecanismos de proteccion a los usuarios dispuestos por la Comision, el proponente que esté a
cargo del proyecto deberd establecer salvaguardas, las cuales estaran sujetas a evaluacion y
aprobacidén por parte de la CRC. En cualquier caso, el proveedor al que se le autorice experimentar
proyectos al interior del Sandbox Regulatorio deberd responder por los dafos y perjuicios
causados a terceros durante su experimentacion.

ii) Los proponentes admitidos, en concertacion con la CRC, estableceran indicadores de éxito
para la medicion del proyecto que van a experimentar en el Sandbox Regulatorio. Dichos
indicadores pueden versar respecto de objetivos estratégicos como bienestar social, calidad,
competitividad, desarrollo e inversidn, innovacion, entre otros; en todo caso, se tendra en cuenta
cada tipo de proyecto para establecer los indicadores adecuados al mismo. De igual manera, los
proponentes admitidos en concertacion con la CRC definiran los mecanismos de monitoreo de
estos indicadores de éxito con el objetivo de verificar su cumplimiento durante la fase de
experimentacion.

La CRC informara a las autoridades de vigilancia y control y a las demés entidades cuando lo
considere pertinente, los riesgos, salvaguardas e indicadores de éxito que fueron concertados
con los proponentes admitidos para la experimentacion de cada proyecto, previo a la expedicién
del acto administrativo particular de autorizacion.

La CRC se reserva el derecho de modificar, adicionar o eliminar las salvaguardas aprobadas,
riesgos e indicadores de éxito, durante la fase de experimentacion.

12.1.1.8.2. Plan de salida. Los proponentes admitidos, en concertacién con la CRC, estableceran
un plan de salida para el proyecto admitido al Sandbox Regulatorio, mediante el cual se establece
el procedimiento y actividades para terminar las operaciones y finalizar la experimentacion
temporal en el espacio controlado de prueba. Dicho plan no podra superar los cuatro (4) meses
de duracidn, y su ejecucion estara sujeta al seguimiento y verificacion permanente de esta
Comision.

PARAGRAFO. Hasta quince (15) dias antes de la finalizacion de la fase de experimentacion los
proponentes admitidos deberan presentar a la CRC un documento con el cronograma y
actividades detalladas del plan de salida.
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12.1.1.8.3. Protocolos de recoleccidn de informacion. Los proponentes admitidos, en
concertacion con la CRC, estableceran los protocolos de recoleccion de informacion de la fase de
experimentacion de cada proyecto. Estos protocolos de recoleccion de informacion determinaran
el medio y la periodicidad de la recoleccion, la cantidad, confidencialidad y monitoreo de la
informacion, las partes que tendran acceso a la informacion que se recolecte y demas condiciones
que deberan cumplir tanto los proponentes admitidos como la CRC.

En virtud del principio de coordinacion de las actuaciones y procedimientos administrativos, la
CRC informara a las autoridades de vigilancia y control y a las demas entidades cuando lo
considere pertinente, el protocolo de recoleccion de informacion definido, con anterioridad al
inicio de la fase de experimentacion de cada producto, servicio o solucién autorizado.

La CRC se reserva el derecho de modificar, adicionar o eliminar cualquier protocolo de recoleccion
de informacion durante la fase de experimentacion.

ARTICULO 12.1.1.9. AUTORIZACION DE LA CRC. Mediante actos administrativos de
caracter particular y concreto, la CRC autorizara a aquellos proveedores admitidos a comenzar la
fase de experimentacion del Sandbox Regulatorio, de que trata el articulo 12.1.1.11 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016. Dicha autorizacion se restringe al periodo de tiempo, geografia y
demas condiciones particulares alli consignadas.

En ningun caso, las exenciones y flexibilizaciones al marco regulatorio definidas en dicho acto
supondran autorizacion para el desarrollo de las actividades fuera del ambiente de pruebas
previsto en el Sandbox Regulatorio.

PARAGRAFO. Los actos administrativos de carécter particular que expida la CRC durante el
Sandbox Regulatorio se limitaran a aplicar a cada caso concreto las disposiciones generales
establecidas en el presente capitulo, considerando las respectivas particularidades.

ARTICULO 12.1.1.10. ADECUACIONES PARA EXPERIMENTACION. En caso de que los
proveedores autorizados requieran realizar adecuaciones para el inicio de la comercializacién o
utilizacién de los productos, servicios o soluciones en la fase de experimentacion, deberan
comunicarlo a la CRC. A partir de esta comunicacion, dichos proveedores tendran hasta tres (3)
meses para realizar las adecuaciones que sean del caso. Este término se excluye de la duracion
de la fase de experimentacion establecido en el articulo 12.1.1.12. de la presente resolucion.

PARAGRAFO. En caso de requerir tiempo adicional para las adecuaciones, el proveedor debera
solicitar la ampliacién de manera justificada y la CRC le informara si acepta o no dicha ampliacion
del plazo.

ARTICULO 12.1.1.11. FASE DE EXPERIMENTACION. Una vez culminada la fase de
evaluacion y definidos los riesgos, las salvaguardas y los indicadores de éxito, la CRC notificara
los actos administrativos particulares de autorizacion en los que se determine la forma de
flexibilizacion de la regulacion o las excepciones al marco regulatorio que tendran cada uno de
los proyectos seleccionados. Una vez en firme el acto particular, los proveedores autorizados
podran iniciar la comercializacion o utilizacion de sus productos, servicios o soluciones, lo que
activara el protocolo de recoleccidn de informacién definido en el mismo.

En caso de que se presenten situaciones de fuerza mayor o caso fortuito durante la fase de
experimentacion y por estas razones el proponente autorizado manifieste la necesidad de
desmontar dicha experimentacion en alguna(s) de las zonas geograficas autorizadas por esta
Comision, debera enviar una solicitud a la CRC justificando tal necesidad. La CRC, dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, decidirad sobre el asunto. Lo
anterior no implica el inicio de la fase de salida dispuesta en el articulo 12.1.1.14 de la presente
resolucion.

ARTICULO 12.1.1.12. DURACION DE LA FASE DE EXPERIMENTACION. La duracién de la
fase de experimentacién del Sandbox Regulatorio, de que trata el articulo 12.1.1.11 de la
presente resolucién, serd de hasta doce (12) meses prorrogables, por una Unica vez, hasta por
doce (12) meses adicionales, contados a partir de la comunicacién a la CRC del inicio de la
comercializacion o utilizacion de los productos, servicios o soluciones por parte de los proveedores
autorizados.

ARTICULO 12.1.1;.13. EXTENSION DEL PERIODO DE DURACION DE LA FASE DE
EXPERIMENTACION. Hasta treinta (30) dias habiles antes de culminar la fase de
experimentacion, de que trata el articulo 12.1.1.11 de la presente resolucién, los proveedores
autorizados podran solicitar la extension del periodo de duracién del Sandbox Regulatorio hasta
por doce (12) meses adicionales para continuar con esta fase. La CRC analizara los indicadores
de éxito definidos para los productos, servicios o soluciones para los que se realizd la solicitud, y
demas informacion recolectada para determinar la necesidad de extensién de la fase de
experimentacion e informara dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de la
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solicitud, la autorizacién o no de la extension del periodo de duracién del Sandbox Regulatorio al
proveedor autorizado.

La CRC otorgara la extension del periodo de duracion de la fase de experimentacion en los
siguientes casos:

12.1.1.13.1. Cuando durante la ejecucion del Sandbox Regulatorio a partir de la informacién
recolectada se evidencie la necesidad de analizar la pertinencia de ajustar el marco regulatorio
vigente expedido por la CRC.

En este caso, la CRC extendera la fase de experimentacion hasta por doce (12) meses adicionales
y durante este periodo de prérroga adelantara los estudios para determinar si es necesario
realizar modificaciones al marco regulatorio para que los productos, servicios o soluciones puedan
operar fuera del Sandbox Regulatorio.

12.1.1.13.2. Cuando, a pesar de que la informacion recolectada no evidencie que es necesaria
una modificacion del marco regulatorio, pero el proponente esté interesado en continuar
ejecutando el proyecto.

En este caso, la CRC extendera la fase de experimentacion hasta por doce (12) meses adicionales
para que el proveedor autorizado ajuste su modelo de negocio al marco regulatorio vigente y
pueda continuar proveyendo los productos, servicios o soluciones fuera del Sandbox Regulatorio.

ARTICULO 12.1.1.14. FASE DE SALIDA. Los proyectos autorizados podran optar por una de
las siguientes opciones para salir de la fase de experimentacion del Sandbox Regulatorio:

12.1.1.14.1. Finalizacién del proyecto: Para dar cierre al proyecto y gestionar la culminacion de
los servicios o productos ofrecidos a los eventuales usuarios, los proveedores autorizados
contaran con un periodo de hasta cuatro (4) meses para realizar las adecuaciones a que haya
lugar.

12.1.1.14.2. Transicion al marco regulatorio general: Para continuar con la comercializacién o
utilizacion de los productos, servicios o soluciones los proveedores autorizados podran realizar
las adecuaciones a que haya lugar y dar cumplimiento al marco regulatorio vigente, para lo cual
contaran con un periodo de hasta cuatro (4) meses.

PARAGRAFO. En cualquier momento durante el periodo de experimentacion los proponentes
autorizados podran optar por desmontar de manera voluntaria sus operaciones e ingresar a la
fase de salida, para lo cual deberan informar la decisién a la CRC por lo menos quince (15) dias
habiles antes del desmonte.

ARTICULO 12.1.1.15. PROYECTO TRANSVERSAL. El proyecto transversal es aquel que para
su desarrollo implique la flexibilizacion de normativa dentro del Sandbox Regulatorio que sea de
competencia tanto de la Sesidén de Comision de Comunicaciones, como de la Sesién de Comision
de Contenidos Audiovisuales de la CRC.

ARTICULO 12.1.1.16. TRATAMIENTO DE PROPUESTAS TRANSVERSALES. Cuando se
trate de propuestas de proyectos transversales, la Sesién de Comision de Contenidos
Audiovisuales y la Sesion de Comision de Comunicaciones analizaran, evaluaran y aprobaran por
separado estas propuestas, en relacién con cualquier tema que se presente dentro del desarrollo
del Sandbox Regulatorio, en especial frente a: i) los requisitos exigidos en las fases de desarrollo
del Sandbox Regulatorio vy ii) las solicitudes de los proveedores.

El proyecto transversal autorizado para iniciar la fase de experimentacion del Sandbox Regulatorio
de la CRC debe tener un unico cronograma de ejecucién.

PARAGRAFO 1. Las propuestas de proyectos transversales que cumplan con los requisitos
exigidos en la fase de aplicacién o en su subsanacién, tendran la posibilidad de continuar en el
proceso de seleccidén siempre que hagan los respectivos ajustes, para lo cual se concedera un
tiempo adicional en el cronograma de la convocatoria.

Asi, el proponente podra continuar en el proceso de seleccion siempre que cumpla con las
siguientes condiciones en su totalidad:

i) Que se trate de una propuesta que Unicamente cumpla con los requisitos respecto de la
tematica a cargo o de la Sesion Comunicaciones o de la Sesidon de Contenidos Audiovisuales;

ii) Que el proponente comunique a la CRC su interés en continuar en el proceso de seleccion en
el término establecido en el cronograma de la convocatoria;
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iii) Que la propuesta sea ajustada dentro del término establecido en el cronograma de la
convocatoria, y esto permita que el proyecto se desarrolle bajo las competencias de una sola de
las Sesiones de la Comision; y

iv) Que la modificacion que el proponente realice no sea medular, es decir, que la propuesta
continle bajo el mismo objeto inicialmente presentado, lo cual estara sujeto a analisis de la CRC.

ARTICULO 12.1.1.17. INFORME FINAL. Durante los doce (12) meses siguientes a la
finalizacion del periodo inicial de la fase de experimentacion, la CRC publicara en su pagina web
un informe final de la cohorte respectiva con las conclusiones y resultados del desarrollo del
Sandbox Regulatorio.

ARTICULO 12.1.1.18. MODIFICACIONES AL MARCO REGULATORIO GENERAL. Una vez
analizados los resultados del periodo inicial de la fase de experimentacion del proyecto, la CRC
determinara, utilizando la informacion recolectada, si se evidencid la necesidad de estudiar una
eventual modificacion al marco regulatorio general. De ser asi, adelantara, dentro de la agenda
regulatoria en desarrollo en ese momento, o en la agenda regulatoria sucesiva, los estudios o
proyectos regulatorios necesarios para determinar la viabilidad de que los productos, servicios o
soluciones involucrados puedan operar fuera del Sandbox Regulatorio.»

ARTICULO 107.Modificar el articulo 16.4.1.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

«ARTICULO 16.4.1.1 CLASIFICACION DE LAS FRANJAS DE AUDIENCIA. Las franjas de
audiencia se clasifican en infantil, adolescente, familiar y adulta.

Entre las 05:00 y las 21:30 horas la programacion solo podra ser familiar, de adolescentes o
infantil.

Solo a partir de las 21:30 horas y hasta las 05:00 horas se podra presentar programacion para
adultos.

Para los efectos de este articulo, se debe tener en cuenta lo previsto en el articulo 16.4.1.2 de la
presente resolucion.

PARAGRAFO. Para efectos de la definicion de las franjas aptas para nifios, nifias y adolescentes,
se tendra en cuenta lo dispuesto sobre esta materia en la Ley 1098 de 2006, o las normas que
la modifiquen, sustituyan o adicionen.»

ARTICULO 108.Modificar el articulo 16.4.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

«ARTICULO 16.4.1.3. ADECUACION A LA AUDIENCIA. El contenido de la programacion y el
tratamiento de su tematica debera ajustarse a las franjas de audiencia y a la clasificacion de la
programacion.

Las imagenes, escenas o contenidos de los programas de television que estén destinados al
publico adulto no podran ser emitidas en programas familiares, de adolescentes ni infantiles. Las
promociones de los programas de television destinados al publico adulto no podran ser emitidas
en programas infantiles. Tales promociones solo podran ser incluidas en programas de
adolescentes y familiares siempre que las escenas, imagenes, tratamiento audiovisual y lenguaje
de dichas promociones se ajusten de manera precisa al perfil de audiencia de esos programas. En
las promociones que se emitan en esos programas no se podra emplear lenguaje fuerte u ofensivo,
primeros planos violentos, escenas de sexo acompanadas de violencia, ni escenas que inciten al
delito.

Los operadores del servicio de television abierta y el concesionario de espacios de televisién en el
canal nacional de operacion publica deberdn advertir a la audiencia sobre la responsabilidad que

tienen los padres de familia, o los adultos a cargo, de propender y velar por la no presencia de
audiencia menor de edad a partir de las 21:30 horas y hasta las 05:00.»

ARTICULO 109.Modificar la Seccidn 3 del Capitulo 4 del Titulo XVI de la Resolucién CRC 5050
de 2016, la cual quedara asi:

«SECCION 3.
TELEVISION ABIERTA LOCAL.

ARTICULO 16.4.3.1. OBJETIVOS DE LA PROGRAMACION. Los operadores del servicio de television
abierta local haran énfasis en una programacion de contenido social y comunitario; las comunidades




Continuacion de la Resolucion No. 7811  de 16 de junio de 2025 Hoja No. 90 de 138

organizadas tendran el propdsito de alcanzar fines civicos, cooperativos, solidarios, académicos, ecoldgicos,
educativos, recreativos, culturales e institucionales.

ARTiICULO 16.4.3.2. RESPONSABILIDAD POR EL CONTENIDO DE LA
PROGRAMACION. El operador de la television abierta local sera responsable ante la Comision
de Regulacion de Comunicaciones por el contenido de la programacion, el cual debe reflejar la
cultura, los temas y las necesidades de la comunidad a la que se dirige.

ARTICULO 16.4.3.3. ADECUACION A LA AUDIENCIA. El contenido de los programas vy el
tratamiento de su tematica debera ajustarse a la franja de audiencia escogida y al ordenamiento
legal vigente al tiempo de su emision.

ARTICULO 16.4.3.4. RETRANSMISIONES DE SENALES DE TERCEROS. Los operadores
de television en el nivel local podran recibir y retransmitir sefales incidentales de television con
fines sociales y comunitarios. En ningln caso dichas senales podran ser interrumpidas con
comerciales, excepto los de origen».

ARTICULO 110.Modificar el articulo 16.4.7.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

«ARTICULO 16.4.7.4 OBLIGACION DE EMISION. Las Obras Cinematograficas Nacionales
transmitidas en cumplimiento de lo dispuesto en la presente seccion seran presentadas entre las
6:00 y antes de las 24:00 horas, y su contenido se adecuara a las franjas de audiencia.

PARAGRAFO. La emision de las obras cinematograficas nacionales debera incluir la divulgacion
de la totalidad de los créditos de esta.»

ARTICULO 111.Modificar el articulo 1.1.10. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«ARTICULO 1.1.10. OBLIGACION DE REPORTE DE LA INFORMACION DE PLANES
TARIFARIOS. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones fijos que, de acuerdo
con las cifras del Sistema Colombia TIC, cuenten con 30.000 o mas de accesos de internet
residenciales o con 30.000 o mas suscriptores de television y los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones mdviles deberan suministrar informacion de todas sus ofertas tarifarias,
de conformidad con las guias que la CRC, via circular administrativa, establezca para la captura
de esta informacion.

Para efectos del presente articulo, se consideran ofertas tarifarias todos los planes pospago y las
bolsas o paquetes prepago que estén siendo ofertados por los PRST, asi como todos los planes
que se encuentren vigentes o estén siendo aplicados a sus usuarios. Se exceptlan, los planes
corporativos a los cuales no le es aplicable el régimen de proteccion de los usuarios de los servicios
de comunicaciones.»

ARTICULO 112.Modificar el Formato T.1.1. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO T.1.1. INGRESOS.

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 60 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes que cumplan con alguna de
las siguientes condiciones:

e Provean el servicio de internet fijo en el segmento residencial de manera individual o
empaquetada y que cuenten con 30.000 o mas accesos residenciales,

e Provean el servicio de internet al segmento corporativo, pero no al segmento residencial,

e Provean el servicio portador.

Este formato no debe ser reportado por los Proveedores del Servicio de Internet Comunitario Fijo

(PSICF).
L1 L2 IL__3 IL__4 |
| Aio I Trimestre | Servicio | Ingresos |

1. Aiio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.
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2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afo para el cual se reporta la informacién. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

3. Servicio: Corresponde al tipo de servicio prestado por el proveedor de redes y servicios de
acuerdo con la siguiente lista:

Servicio

Acceso fijo a Internet

Portador

Telefonia fija

Telefonia Larga Distancia Internacional Entrante

Telefonia Larga Distancia Internacional Saliente

4. Ingresos: Corresponde al valor total de los ingresos operacionales en pesos colombianos por
concepto de la prestacion del servicio de telecomunicaciones en referencia registrado por parte
del proveedor en el trimestre de medicion. No incluye ingresos que se producen por otros
conceptos no operacionales, tales como ingresos financieros, rendimientos de inversiones o
utilidades en venta de activos fijos, entre otros. No incluye IVA ni otros impuestos aplicables».

ARTICULO 113.Modificar el Formato T.1.2. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO T.1.2. FORMATO UNIFICADO ISP

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre.

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones fijos en el segmento residencial y que cuenten con menos de 30.000 accesos
de internet residenciales de manera individual o empaquetada al final del trimestre del cual se
hace el reporte.

Este formato no debe ser reportado por los Proveedores del Servicio de Internet Comunitario Fijo
(PSICF).

Se debe reportar la informaciéon de ingresos, accesos, tarifas, quejas y recursos, segun la
estructura de campos e instrucciones sefaladas a continuacion:

I.INGRESOS

Se deben reportar el valor total de los ingresos operacionales en pesos colombianos por concepto
de la prestacion del servicio de telecomunicaciones en referencia.

1 2 3 4
Ano Trimestre Servicio Ingresos

1. Aido: Corresponde al afno para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

3. Servicio: Corresponde al tipo de servicio prestado por el proveedor de redes y servicios de
acuerdo con la siguiente lista:

Servicio

Acceso fijo a Internet

Telefonia fija

Television por suscripcion

Internet dedicado a ISP (incluye acceso
mayorista a proveedores de servicio de
Internet comunitario).

4. Ingresos: Corresponde al valor total de los ingresos operacionales en pesos colombianos
por concepto de la prestacion del servicio de telecomunicaciones en referencia registrados
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por parte del proveedor en el trimestre de medicion. No incluye ingresos que se producen
por otros conceptos no operacionales, tales como ingresos financieros, rendimientos de
inversiones o utilidades en venta de activos fijos, entre otros. No incluye IVA ni otros
impuestos aplicables.

II.ACCESOS Y TARIFAS COBRADAS POR SERVICIOS FIJOS INDIVIDUALES Y
EMPAQUETADOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
o k=]
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1. Ado: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

3. Municipio: Son los datos de ubicacion geogréfica donde se prestan los servicios fijos de manera
individual o empaquetada. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C.
Los municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia,
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

4. Clase: Corresponde a la ubicacién donde se presta el servicio, de acuerdo con el DANE, estas
se clasifican como:

Caddigo Tipo clasificacion
1 Cabecera municipal
2 Centro poblado
3 Rural disperso

Para consultar la definicidon de los campos cabecera municipal, centro poblado y rural disperso,
visite el Sistema de Consultas de Conceptos Estandarizados del DANE en el siguiente enlace:
https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos catalogo.

5. Coddigo Centro poblado: Este campo corresponde al codigo asignado por el DANE para
identificar centros poblados. Este cddigo consta de 8 digitos y puede consultarse en el siguiente
enlace:

https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/territorio/georreferenciador-de-direcciones/

Este campo solo aplica cuando en el campo 4 «Clase» se selecciona la opcién 2 - «Centro
poblado». En caso de no aplicar, se debera registrar el nUmero «99»,

6. Cddigo vereda: Este campo corresponde al cddigo asignado por el DANE para la
identificacion de las veredas. Este codigo puede consultarse en el siguiente enlace:

https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/territorio/nivel-referencia-veredas/

Este campo solo aplica cuando en el campo 4 «Clase» se selecciona la opcion 3 -
rural disperso. En caso de no aplicar, se debera registrar el nimero «99».

En caso de que no exista un codigo asignado para la vereda, registre el valor «98».

7. Segmento — Estrato: Corresponde al uso que se da al servicio fijo o los servicios fijos
empaquetados. Se divide en las siguientes opciones:

= Residencial - Estrato 1: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 1.
= Residencial - Estrato 2: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 2.
= Residencial - Estrato 3: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 3.
= Residencial - Estrato 4: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 4.
= Residencial - Estrato 5: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 5.
= Residencial - Estrato 6: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 6.
= Corporativo: Servicios prestados a suscriptores de naturaleza empresarial.



https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos_catalogo
https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/territorio/georreferenciador-de-direcciones/
https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/territorio/nivel-referencia-veredas/
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»= Sin estratificar: Registrar cuando ninguno de los servicios que hace parte del tipo de
empaquetamiento esté asociado directamente a un domicilio (o predio) con clasificacion
socioecondmica por estratos.

8. Servicio o paquete de servicios: Corresponde al servicio o al paquete de servicios que son
provistos. Se divide en las siguientes opciones:

Cédigo Servicio o paquete de servicios
1 Internet fijo
Telefonia fija
Television por suscripcion
Duo Play 1 (Telefonia fija + Internet fijo)
Duo Play 2 (Internet fijo +Television por suscripcion)
Duo Play 3 (Telefonia fija + Television por suscripcion)
Triple Play (Telefonia fija + Internet fijo + Television por suscripcién)

Njojn|hlWN

9. Velocidad efectiva Downstream: Es la capacidad de transmision medida en Megabits por
segundo (Mbps) garantizada por el ISP hacia el usuario, incluyendo tanto el segmento de
acceso como los canales nacionales e internacionales, y que corresponde al valor minimo de
las mediciones asociadas segln la metodologia definida en el Capitulo 1 del Titulo V de la
presente resolucion. Este campo se debe reportar cuando el servicio corresponda, o el
paquete incluya, al servicio de internet fijo, en caso contrario se debera diligenciar con valor
cero (0).

10. Velocidad efectiva Upstream: Es la capacidad de transmision medida en Megabits por
segundo (Mbps) garantizada desde el usuario hacia el ISP, incluyendo tanto el segmento de
acceso como los canales nacionales e internacionales, y que corresponde al valor minimo de
las mediciones asociadas segun la metodologia definida en el Capitulo 1 del Titulo V de la
presente resolucion. Este campo se debe reportar cuando el servicio corresponda, o el
paquete incluya, al servicio de internet fijo, en caso contrario se debera diligenciar con valor
cero (0).

11. Tecnologia del acceso fijo a Internet: Tipo de tecnologia usada para el acceso fijo a
Internet: xDSL, Cable, Satelital, WiFi, WiMAX, HFC (Hybrid Fiber Coaxial), Fiber To The Home,
(FTTH), Fiber To The Node (FTTN), Fiber To The Cabinet (FFTC), FTTB (Fiber to the building
o Fiber to the basement), FTTA (Fiber to the antenna), FTTP (Fiber-to-the-premises), 5G
FWA, Satelital LEO, Otras tecnologias de fibra y otras tecnologias inalambricas y fijas. Este
campo se debe reportar cuando el servicio corresponda, o el paquete incluya, al servicio de
Internet fijo, en caso contrario se debera diligenciar como «NA».

Las tecnologias de internet fijo reportadas en este formato deberan incluir, al menos,
aquellas que el PRST haya incluido en las condiciones de su oferta comercial vigente en el
periodo de reporte.

12. Cantidad de lineas o accesos: Cantidad de lineas o accesos que se encuentran conectados
al ultimo dia del trimestre a reportar. Se deben incluir aquellas lineas o accesos que se
encuentren funcionando, aquellas suspendidas temporalmente (independientemente de la
causa que genera dicha suspensidn), asi como las lineas de uso propio o interno del proveedor
de redes y servicios de telecomunicaciones.

En caso de proveer servicios empaquetados mediante el uso de dos o mas tecnologias de
acceso de Ultima milla, estos accesos seran contabilizados como uno solo.

13. Valor total plan tarifario (sin impuestos): Corresponde al valor total en pesos
colombianos del plan tarifario, sin impuestos.

III.MONITOREO DE QUEJAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NUmero de NUmero de | Numero de Numero de NUmero de
o ) - ) , . ; ) recursos de
Afio | Trimestre | Mes | Servicio Tipologia quejas quejas a quejas en reposicion recursos de
presentadas favor contra P apelacion
presentados

1. Ado: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afo para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1y 4.




Continuacion de la Resolucion No. 7811  de 16 de junio de 2025 Hoja No. 94 de 138

3. Mes: Corresponde al trimestre del afo para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1y 3.

4. Servicio: Corresponde al servicio al cual se asocia la respectiva tipologia de queja (numeral
6 del presente formato), de acuerdo con la siguiente clasificacion:

Servicio
Telefonia fija
Internet fijo
Television por suscripcion

5. Tipologia: Corresponde al tipo que describe la queja de acuerdo con la siguiente
clasificacién:

A. Informacion/ Contrato y condiciones prestacion del servicio.

=  Modificacion condiciones acordadas.
=  Publicidad engafiosa.

= Servicios no solicitados.

=  Fraudes en contratacion.

= Datos personales.

=  Plan corporativo.

B. Terminacion del contrato/Clausula de permanencia minima.

»  Imposibilidad terminacion contrato.

=  Clausula de permanencia sin consentimiento.
=  Clausula de permanencia superior a 1 afio.

= Valor subsidiado o financiado.

=  Falta de informacion.

C. Calidad/ Cobertura del servicio.

= No disponibilidad del servicio.
= No compensacion informada.

= Intermitencia.

= No traslado a nuevo domicilio.

D. Facturacion/ Gestion de saldos.

= Error factura/ Cobro o descuento injustificado.

= Incremento tarifario.

= Reporte a centrales de riesgo Cobro en proceso de reclamacion.
=  Vigencia de saldos.

=  Fraude en facturacion.

= Cobro por reconexion.

E. Maedios de atencion al usuario.
=  Medios de atencion al usuario.
F. Otros.

En esta tipologia abarca todas las quejas que no estan incluidas en las tipologias antes
sefialadas (de la A a la E).

6. Numero de quejas: Corresponde al nimero total de quejas recibidas por el proveedor en
el mes de reporte. Se debe discriminar por servicio o paquete de servicios y tipologia.

7. Numero de quejas a favor: Corresponde al nimero total de quejas que fueron resueltas
por el operador a favor de la solicitud del usuario en el mes de reporte. Se debe discriminar
por servicio o paquete de servicios y tipologia.

8. Numero de quejas en contra: Corresponde al nimero total de quejas que fueron resueltas
por el operador en contra de la solicitud del usuario en el mes de reporte. Se debe discriminar
por servicio o paquete de servicios y tipologia.

9. Namero de recursos de reposicion: Corresponde al nimero total de recursos
presentados por los usuarios en el mes de reporte. Se debe discriminar por servicio o paquete
de servicios vy tipologia.
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10. Namero de recursos de apelacion: Corresponde al nimero total de recursos de apelacion

presentados ante la Superintendencia de Industria y Comercio en el mes de reporte. Se debe
discriminar por servicio o paquete de servicios y tipologias».

ARTICULO 114.Modificar el Formato T.1.3. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucidn
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO T.1.3. LINEAS O ACCESOS Y VALORES FACTURADOS O COBRADOS DE
SERVICIOS FIJOS INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS.

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre.

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

e  Provean los servicios de telefonia fija, internet fijo y television por suscripcion de manera
individual o empaquetada y tengan 30.000 o mas accesos.
e  Provean el servicio de internet fijo Unicamente al segmento corporativo.

Se debe reportar el nimero de lineas o accesos fijos y valores facturados o cobrados,
discriminados por cada servicio o tipo de empaquetamiento, municipio, segmento y estrato
socioecondmico. Adicionalmente, cuando esté incluido el servicio de internet fijo, la informacion
se debe discriminar por las velocidades suministradas y tipo de tecnologia de la conexion.

Los diferentes tipos de empaquetamiento entre los tres servicios mencionados, asi como la
provision de cada servicio de manera individual, se identificaran a partir del correspondiente
cadigo registrado en el campo 5.

Ano

Trimestre | Municipio | Segmento

Valor

Velocidad | Velocidad Cantidad |facturado por| Otros
paquete . . del acceso , .

efectiva efectiva Estado |de lineas| servicio o valores

d.e. Downstream | Upstream fijo a 0 accesos| paquete de |facturados
servicios Internet servicios

Servicio o Tecnologia

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Aiio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

Municipio: Son los datos de ubicacion geografica donde se prestan los servicios fijos de
manera individual o0 empaquetada. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de
Bogota D.C. Los municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administrativa
de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

Segmento — Estrato: Corresponde al uso que se da al servicio fijo o los servicios fijos
empaquetados. Se divide en las siguientes opciones:

= Residencial - Estrato 1: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 1.

= Residencial - Estrato 2: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 2.

= Residencial - Estrato 3: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 3.

= Residencial - Estrato 4: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 4.

= Residencial - Estrato 5: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 5.

= Residencial - Estrato 6: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 6.

= Corporativo: Servicios prestados a suscriptores de naturaleza empresarial.

= Corporativo (accesos adicionales): Servicios prestados a suscriptores de naturaleza
empresarial. Se utiliza para identificar los accesos adicionales que pertenecen a
empaquetamientos de tipo corporativo que tienen mas de un acceso de un mismo
servicio.

= Sin estratificar: Registrar cuando ninguno de los servicios que hace parte del tipo de
empaquetamiento esté asociado directamente a un domicilio (o predio) con clasificacion
socioecondmica por estratos.

= Uso propio interno del operador: Corresponde a las lineas o accesos que son de uso
propio o interno del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones.

Servicio o paquete de servicios: Corresponde al servicio o al paquete de servicios que
son provistos. Se divide en las siguientes opciones:
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Codigo Servicio o paquete de servicios
1 Internet fijo

Telefonia fija

Televisién por suscripcion

Duo Play 1 (Telefonia fija + Internet fijo)

Duo Play 2 (Internet fijo +Televisién por suscripcidn)

Duo Play 3 (Telefonia fija + Televisién por suscripcidn)

Triple Play (Telefonia fija + Internet fijo + Television por suscripcion)

Noun|h(wWIN

6. Velocidad efectiva Downstream: Es la capacidad de transmision medida en Megabits por
segundo (Mbps) garantizada por el ISP hacia el usuario, incluyendo tanto el segmento de
acceso como los canales nacionales e internacionales, y que corresponde al valor minimo de
las mediciones asociadas segln la metodologia definida en el Capitulo 1 del Titulo V de la
presente resolucion. Este campo se debe reportar cuando el servicio corresponda, o el
paquete incluya, al servicio de internet fijo, en caso contrario se debera diligenciar con valor
cero (0).

7. Velocidad efectiva Upstream: Es la capacidad de transmision medida en Megabits por
segundo (Mbps) garantizada desde el usuario hacia el ISP, incluyendo tanto el segmento de
acceso como los canales nacionales e internacionales, y que corresponde al valor minimo de
las mediciones asociadas segln la metodologia definida en el Capitulo 1 del Titulo V de la
presente resolucion. Este campo se debe reportar cuando el servicio corresponda, o el
paquete incluya, al servicio de internet fijo, en caso contrario se debera diligenciar con valor
cero (0).

8. Tecnologia del acceso fijo a Internet: Tipo de tecnologia usada para el acceso fijo a
Internet: xDSL, Cable, Satelital, WiFi, WiMAX, HFC (Hybrid Fiber Coaxial), Fiber To The
Home, (FTTH), Fiber To The Node (FTTN), Fiber To The Cabinet (FFTC), FTTB (Fiber to the
building o Fiber to the basement), FTTA (Fiber to the antenna), FTTP (Fiber-to-the-
premises), 5G FWA, Satelital LEO, otras tecnologias de fibra y otras tecnologias inalambricas
y fijas. Este campo se debe reportar cuando el servicio corresponda, o el paquete incluya, al
servicio de Internet fijo, en caso contrario se debera diligenciar como «NA»,

Las tecnologias de internet fijo reportadas en este formato deberan incluir, al menos,
aquellas que el PRST haya incluido en las condiciones de su oferta comercial vigente en el
periodo de reporte.

9. Estado: Corresponde al estado de las lineas o accesos al Ultimo dia del periodo a reportar.
Se divide en las siguientes opciones:

Cadigo Estado
1 Activo en funcionamiento
2 Suspension temporal

10. Cantidad de lineas o accesos: Cantidad de lineas o accesos que se encuentran conectados
al Ultimo dia del trimestre a reportar. Se deben incluir aquellas lineas o accesos que se
encuentren funcionando, aquellas suspendidas temporalmente (independientemente de la
causa que genera dicha suspension), asi como las lineas de uso propio o interno del
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones.

En caso de proveer servicios empaquetados mediante el uso de dos 0 mas tecnologias de
acceso de Ultima milla, estos accesos seran contabilizados como uno solo.

11. Valor facturado por servicio o paquete de servicios: Corresponde al monto facturado
por concepto de la provision del servicio o paquete de servicios sefalado en el campo 5 a las
lineas o accesos registrados en el campo 10.

Este valor debe corresponder a la suma de los valores facturados en las facturas emitidas o
generadas en los meses del trimestre correspondiente al campo 2.-Se deben reportar los
montos facturados en pesos colombianos luego de aplicar descuentos. No se deben incluir
impuestos, ni los montos en mora. En ningln caso, el valor de este campo puede ser
negativo.

En caso de ventas en la modalidad prepago se deben reportar los montos efectivamente
descontados durante el trimestre por concepto del consumo o disponibilidad del servicio o
paquete de servicios segun corresponda.

Los valores reportados en este campo no seran objeto de validacion respecto de los ingresos
operacionales registrados en la contabilidad del proveedor.

Este campo debe ser cero (0) cuando el campo 4 sea Corporativo (accesos adicionales).
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12. Otros valores facturados: Corresponde al monto facturado por servicios o conceptos
diferentes a los sefalados en el campo 5, como por ejemplo: larga distancia internacional
servicios a demanda, arriendo decodificador y cobro de reconexion, entre otros cobros a
favor del operador.

Este valor debe corresponder a la suma de los valores facturados en las facturas emitidas o
generadas en los meses del trimestre correspondiente al campo 2. Se deben reportar los
montos facturados en pesos colombianos luego de aplicar descuentos. No se deben incluir
impuestos, ni los montos en mora, ni los cobros a favor de terceros. En ningln caso, el valor
de este campo puede ser negativo.

Los valores reportados en este campo no seran objeto de validacion respecto de los ingresos
operacionales registrados en la contabilidad del proveedor.

Este campo debe ser cero (0) cuando el campo 4 sea Corporativo (accesos adicionales).»

ARTICULO 115. Modificar el Formato T.2.1. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucidn
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO T.2.1. INFQRMACI()N DE INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS
SERVICIOS DE TELEVISION

A. FORMATO DE REPORTE INFORMACION GENERICA POR OPERADOR

Periodicidad: Semestral
Contenido: Semestral
Plazo: Hasta 31 dias calendario después de finalizado el semestre.

Este formato aplica para todos los operadores del servicio de televisidon abierta radiodifundida
digital terrestre y por cable HFC digital, satélite e IPTV.

1 2 3 4
Modalidad Numero de canales de TV
Afo Semestre prestacion ofertados
servicio TV Analdgico |  Digital

1. Aiio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos

reportados. Campo numérico entero, con valores esperados entre 1y 2.

3. Modalidad prestacion servicio TV: Indicar si se trata de television terrestre

radiodifundida, por cable HFC digital, satelital o IPTV.

4. Nuamero de canales de TV ofertados: Indicar el nimero de canales de televisién analdgico o

digital, ofertados por el operador durante el periodo de reporte.

Informacion del canal

1 2 3 4 5 6
Canal de TV Informacion del Video Informac_lon del _
o Audio T
2|8 Bit Rate (Mbps) | Fot Bit: Bt | O
< GEJ Cddec S P otogramas 'S | codec ! o
8 | No. | Nombre Video Definicion por Por | Audio Rate i%

Min. | Medio | Max. segundo pixel (Mbps)

El operador debera reportar todos los canales incluidos en su parrilla durante el periodo de reporte.

1. Aio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos
reportados. Campo numérico entero, con valores esperados entre 1y 2.

3. Canal de TV: Secuencia de programas bajo el control de un operador de television. El
operador debera reportar todos los canales incluidos en su parrilla durante el periodo de
reporte.
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4. Informacion del video:

- Codec de Video: Hace referencia al cddec utilizado para la compresion del video.

- Definicion: Indicar si es Standard Definition (SD) o High Definition (HD).

- Bit rate: Tasa de bits minima, promedio y maxima.

- Fotogramas por segundo: Cuadros por segundo. Medida de la frecuencia con que se
transmite o presenta una imagen de television en la pantalla.

- Bits por pixel: Profundidad de imagen. Cantidad de bits de informacién utilizados para
representar el color de un pixel en una imagen digital.

5. Informacion del audio:

- Codec de Audio: Hace referencia al codec utilizado para la compresion del sonido.
- Bit rate: Tasa de bits por segundo (Valor reportado en Mbps).

6. Tipo canal: Indicar si se trata de un canal Digital o Analdgico.
B. FORMATO DE REPORTE QoS1 «Disponibilidad del servicio»

Periodicidad: Semestral
Contenido: No aplica
Plazo: Hasta 31 dias calendario después de finalizado el semestre.

Este formato aplica para todos los operadores del servicio de television abierta radiodifundida
digital terrestre y por cable HFC digital, satélite e IPTV.

Los operadores del servicio de television deberan diligenciarlo teniendo en cuenta las siguientes
indicaciones:

a. Los operadores deben proporcionar datos de la disponibilidad media del servicio en el semestre
reportado y desglosada por mes.

b. Los operadores de television radiodifundida deberan proporcionar informacion de la
disponibilidad de todos los transmisores de su red reportando la Tabla "Resultados de
disponibilidad del servicio por estacidn para operadores del servicio de television radiodifundida.",
comenzando por los de mayor cubrimiento poblacional. Se debera indicar si el transmisor tiene
una cobertura mayor a 100.000 habitantes.

c. Los operadores deben reportar todas las incidencias que causaron un corte en la prestacion
del servicio a los usuarios, ya sean atribuibles o no al operador, diligenciando una Tabla
«Incidencias en la disponibilidad del servicio,» por incidencia.

Resultados de disponibilidad total del servicio

2 3 4
Afo Semestre Mes Disponibilidad semestral del servicio

Para este formato el contenido deberd estar discriminado por mes del semestre

1. Aino: Corresponde al afo para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos
reportados. Campo numérico entero, con valores esperados entre 1y 2.

3. Mes: Se debe reportar tanto el valor de disponibilidad para el mes del semestre como el total
de disponibilidad media del semestre. Para el caso del mes indicar un valor entre 1 y 6 segun el
mes del semestre, y para disponibilidad media del semestre indicar «Total».

4. Disponibilidad semestral del servicio: Porcentaje de disponibilidad del servicio en el mes
o disponibilidad media del servicio en el semestre segln corresponda.

Resultados de disponibilidad del servicio por estaciéon para operadores del servicio de
television radiodifundida

L1 [ 2] 3 [ 4 | 5 [ 66 [ 7 | 8 [ 9 |
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1. Aiio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos
reportados. Campo numérico entero, con valores esperados entre 1y 2.

3. Estacion No.: Nimero de la estacién sobre la que se reporta la disponibilidad.
4. Nombre Estacion: Nombre de la estacion sobre la que se reporta la disponibilidad.

5. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica de las estaciones base. Se tienen en cuenta
los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios estan de acuerdo con la division
politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

6. Coordenadas (WGS84): Latitud y longitud en Grados, Minutos y Segundos de la ubicacion
de la estacion.

7. Cobertura >100.000 habitantes: Indicar si la estacion tiene una cobertura mayor a 100.000
habitantes.

8. Disponibilidad semestre reportado (%): Indicar el porcentaje de disponibilidad de acuerdo
con la metodologia descrita en el articulo 5.2.3.1. y para el periodo reportado.

9. Disponibilidad del semestre incluyendo incidencias por fuerza mayor o
mantenimientos preventivos (%): Indicar el porcentaje de disponibilidad de acuerdo con la
metodologia descrita en el articulo 5.2.3.1 de la presente resolucion y para el periodo reportado.
Se deben incluir incidencias por fuerza mayor o mantenimientos preventivos informados a la
Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Incidencias en la disponibilidad del servicio para operadores del servicio de television
radiodifundida
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1. Aino: Corresponde al afo para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos
reportados. Campo numérico entero, con valores esperados entre 1y 2.

3. Nombre Estacion: Nombre de la estacion sobre la que se reporta la disponibilidad.
4. No. Estacion: Numero de la estacion sobre la que se reporta la disponibilidad.
5. Numero de incidencia: Corresponde al nimero consecutivo de la incidencia.

6. Fecha y hora de inicio de incidencia: Fecha (dd/mm/aa) y hora (formato 24 horas hh:mm)
desde que se identifico la incidencia.

7. Fecha y hora de fin de incidencia: Fecha (dd/mm/aa) y hora (formato 24 horas hh:mm) en
la que se le dio solucidn a la incidencia y se restablecid la prestacion del servicio a los usuarios.

8. Tipo de incidencia: Clasificacion del suceso que conlleve a la interrupcion, de forma temporal,
de todas las sefiales que provea el operador. Se clasifican entre:

- Eléctrica: Es una alteracion o interrupcion del suministro de energia eléctrica, ya sea de origen
externo o interno que afecta la operacion de un equipo o sistema en particular.
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- Transmision: Interrupcion en la propagacion de una onda electromagnética (sefial de
television) que viaja a través del espacio.

- Recepcion Satelital: Interrupcion en la recepcion de una sefial de television que es enviada
desde un satélite y recibida por una antena parabdlica para su posterior procesamiento.

- Cabecera: Interrupcion de una sefial de television desde el lugar donde se origina la
programacion y comienza la red de distribucion.

- Ventana de Mantenimiento preventivo: Espacio de tiempo autorizado y programado para
la interrupcién del servicio de emisidon de una sefial de television.

- Fuerza mayor o caso fortuito: Imprevisto o que no es posible resistir, como un naufragio, un
terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario
publico, etc.

9. Causa de la incidencia: Indicar la causa para cada una de las incidencias descritas en el
numeral 5 de acuerdo con lo siguiente:

Tipo de Incidencia Causa de la incidencia

Ausencia de energia por parte de la red comercial

Fluctuaciones en el voltaje de red comercial

Averia o bloqueo de la UPS

Averia en el Regulador de Voltaje

Eléctrica Averia o problemas de encendido de la Planta Eléctrica de Emergencia
Averia o bloqueo en la Transferencia para conmutar entre la energia
comercial y la de respaldo

Dafios en la acometida eléctrica de la estacion

Falla en el sistema eléctrico ocasionado por descargas eléctricas

Dafio o Bloqueo de los Excitadores

Pérdida de potencia en la etapa de amplificacion

Dafio en las fuentes de alimentacion de los amplificadores

Blogueo o averia de la unidad de control del transmisor

Dano del Sistema GPS o ausencia de sefal de referencia

Bloqueo o averia del Conmutador Coaxial de Trasmisores

Incremento de potencia reflejada por fuga o averias en los elementos
pasivos (Filtros, Combinadores, lineas de transmision, CCT o Antenas)
Dafios en tarjeta de distribucion eléctrica del transmisor

Dafios o averias en los sistemas de refrigeracion

Tiempo de restablecimiento de los equipos (Transmisores y GPS)

Transmision

Ajuste repentino de potencia en el Transmisor

Apagado o disminucion de potencia del Transmisor por reporte de
interferencia de sefial

Dafio del LNB, Splitter o Cableado

Dafio o bloqueo del IRD (Receptor satelital)

Falla en entrada IP

Interferencia terrestre

Desapuntamiento de la antena TVRO

Bajo nivel en sefial de recepcidn (condicion atmosférica inadecuada)
Manchas solares

Interferencia solar

Configuracion de parametros en el IRD

Tiempo de restablecimiento de los IRDs

Recepcion Satelital

Problemas en la sefal de contribucion T2-MI
Bloqueo o averia del Gateway

Cabecera Falla de Origen

Dafios o averias en el HPA del telepuerto
Interferencia en el satélite

Eléctrico
Vent q Transmision
entana de
a. a. Sistema Radiante
Mantenimiento »
. Recepcion
Preventivo
Cabecera

Fendmenos Naturales y descargas eléctricas
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Tipo de Incidencia Causa de la incidencia
Terremoto
Incendio

Fuerza Mayor o Caso —

) Conflagracion
Fortuito —

Inundacion
Tormenta

10. Mecanismos de solucion de la incidencia: Método usado para dar solucién a la incidencia.
11. Numero de usuarios afectados: Numero de usuarios afectados por la incidencia.
12. Observaciones: En un maximo de 500 caracteres describir observaciones adicionales.

Incidencias en la disponibilidad del servicio para operadores del servicio de television
por cable HFC digital, satélite e IPTV.
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1. Aiio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos
reportados. Campo numérico entero, con valores esperados entre 1y 2.

3. Numero de incidencia: Corresponde al nimero consecutivo de la incidencia.

4. Fecha y hora de inicio de incidencia: Fecha (dd.mm.aa) y hora desde que se identificd la
incidencia.

5. Fecha y hora de fin de incidencia: Fecha (dd.mm.aa) y hora en la que se le dio solucién a
la incidencia y se restablecio la prestacion del servicio a los usuarios.

6. Tipo de incidencia: Clasificacion del suceso que conlleve a la interrupcion, de forma temporal,
de todas las sefiales que provea el operador.

7. Lugar: Lugar de la medicion.
- Municipio: Cédigo DANE del municipio de la ubicacién o lugar en donde se origind la
incidencia
- Direccion: Direccion dentro del municipio de la ubicacién o lugar en donde se origind la
incidencia

8. Mecanismos de solucion de la incidencia: Método usado para dar solucién a la incidencia.

9. Niumero de usuarios afectados: Nimero de usuarios afectados por la incidencia.

10. Observaciones: En un maximo de 500 caracteres describir observaciones adicionales».

ARTICULO 116. Modificar el Formato T.2.2. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucidn
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO T.2.2. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL ACCESO A SERVICIOS DE VOZ
MOVIL.

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

El presente formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que prestan
servicio de voz movil. Los procedimientos aplicables a las condiciones de calidad para servicios
de voz mdvil estan consignados en el ANEXO 5.1-A del TITULO DE ANEXOS.

A. TRAFICO DE VOZ PARA APLICACION DE FASES
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1 2 3 4 5 6
o , . Porcentaje de
Afo Mes Zona Tecnologia Trafico cursado trafico

1. Aiio: Corresponde al afio en el que se realiz6 el calculo de la informacion. Campo numérico
entero, serie de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico
entero, valorde 1 a 12.

3. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se deberan tomar las definiciones
establecidas para Zona 1, Zona 2 y Zona Satelital, en el Titulo I.

4. Tecnologia: Tipo de tecnologia sobre la cual se realiza el calculo del trafico de voz:

Tecnologia
2G
3G
4G

5. Trafico cursado: Volumen de trafico en Erlangs cursado por el total de los sectores de
estacion base en cada zona, por cada tecnologia.

6. Porcentaje de trafico: Porcentaje de trafico por tipo de tecnologia de red de acceso (2G,
3G, 4G) y Zona (Zona 1, Zona 2 y Zona Satelital).

B. PORCENTAJE TOTAL DE LLAMADAS CAIDAS POR TECNOLOGIA

2 3 4 5 6 7 8 9

Dia

Mes Municipio

1. Aiio: Corresponde al afo para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informaciéon. Campo numérico
entero con valores esperados entre 1y 12.

3. Municipio: Cédigo del municipio sobre el cual se realizé la medicién del indicador. Los
municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia,
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE. Para cada uno de los municipios
reportados debe incluirse un agregado total del municipio.

4. Division administrativa: Cédigo que corresponde a cada una de las divisiones
administrativas de los municipios que posean una poblacién mayor a quinientos mil (500.000)
habitantes. Para reportar el agregado total del municipio este campo se debe reportar con «0».

5. Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia 4G para EUTRAN.

6. Transmision satelital: Campo para sefialar si la tecnologia de transmision de las estaciones
base del municipio o divisién administrativa para las cuales se realiza la medicion del indicador es
satelital (1) o no (0). Para un mismo municipio o division administrativa es posible reportar tanto
transmision satelital como no satelital.

7. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

8. Hora Pico: Corresponde a la hora de trafico pico del dia (en formato de 24 horas) de
ocupacion de canales de trafico E-UTRAN Radio Access Bearer (E-RAB) para el servicio VoLTE
(4G) para el municipio o division administrativa sobre los cuales se realiza la medicién y reporte
del indicador, para cada uno de los dias del mes indicados en el campo 7.

9. Porcentaje de llamadas caidas: Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de la red de
tecnologia 4G, las cuales una vez estan establecidas, es decir, han tenido asignacion de canal de
trafico, son interrumpidas sin la intervencion del usuario, debido a causas dentro de la red del
proveedor. Valor en porcentaje (0 a 100) con minimo dos decimales.

C. PORCENTAJE TOTAL DE LLAMADAS CAIDAS POR TECNOLOGIA

2 3 4 5 6 7 8 9

Mes Municipio Dia

Division Tecnologia | Transmisién . Hora Porcentaje de

Administrativa de acceso satelital pico llamadas caidas

Division Tecnologia | Transmision . Hora Porcentaje de

Administrativa de acceso satelital pico intentos de
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llamadas no
exitosos

1. Aiio: Corresponde al ano para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Valor numérico entero
con valores entre 1y 12.

3. Municipio: Cédigo del municipio sobre el cual se realizd la medicién del indicador. Los
municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia,
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE. Para cada uno de los municipios
reportados debe incluirse un agregado total del municipio.

4. Division administrativa: Cédigo que corresponde a cada una de las divisiones
administrativas de los municipios que posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000)
habitantes. Para reportar el agregado total del municipio este campo se debe reportar con «0».

5. Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia 4G para EUTRAN.

6. Transmision satelital: Campo para sefialar si la tecnologia de transmision de las estaciones
base del municipio o division administrativa para las cuales se realiza la medicion del indicador es
satelital (1) o no (0). Para un mismo municipio o division administrativa es posible reportar tanto
transmision satelital como no satelital.

7. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

8. Hora Pico: Corresponde a la hora de trafico pico del dia (en formato de 24 horas) de
ocupacion de canales de trafico E-UTRAN Radio Access Bearer (E-RAB) para el servicio VOLTE
(4G) para el municipio o divisién administrativa sobre los cuales se realiza la medicién y reporte
del indicador, para cada uno de los dias del mes indicados en el campo 7.

9. Porcentaje de Intentos de llamada no exitosos: Relacion entre la cantidad de intentos
de comunicacion que no logran ser establecidos y la cantidad total de intentos de comunicacion
para cada sector de tecnologia 4G. Valor en porcentaje (0 a 100) con minimo dos decimales.»

ARTICULO 117.Modificar el Formato T.2.4 del Titulo Reportes de Informacién de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO T.2.4. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE INTERNET FIJO.

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 15 dias calendario después del vencimiento del trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que presten el
servicio de internet fijo, y que cuenten con participacion de suscriptores superior al 1% de la base
nacional sin incluir el segmento corporativo, de acuerdo con el reporte trimestral de las TIC
publicado en el Sistema Colombia TIC. Los procedimientos para el célculo de los indicadores para
el acceso a Internet provisto a través de ubicaciones fijas estan consignados en el ANEXO 5.1-
B del TITULO DE ANEXOS.

A. VELOCIDAD DE TRANSMISION DE DATOS ALCANZADA

1 2 3 4 5 6 7 8
, PIa.n Velocidad | Velocidad | Velocidad | Desviacion
Afio | Trimestre Tecnologia | - Velocidad maxima media minima estandar
de acceso ofrecida
Down | Up | Down I Up | Down | Up | Down I Up | Down | Up

1. Ado: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del ano para el cual se reporta la informacion. Valor
de 1-4.

3. Tecnologia de acceso: Tipo de tecnologia usada para el acceso a Internet. Indicar en
numero entero de acuerdo con la siguiente tabla:
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Tecnologia

. xDSL

HFC

. Fibra Optica
WiMax

. WiFi

. Satelital

. Radio micro-ondas

Njo|u|s|w N~

4. Plan velocidad ofrecida: Velocidad que es ofertada en el plan sobre el cual se realiza la
respectiva medicion del parametro de calidad. Se debe reportar en Mbps.

5. Velocidad maxima:

* Velocidad maxima Down: Corresponde a la tasa de transmision de datos de descarga
(Down) en Mbps Down mas alta.

* Velocidad maxima Up: Corresponde a la tasa de transmision de datos de carga (Up) en
Mbps mas alta.

6. Velocidad media:

= Velocidad media Down: Corresponde a la media aritmética de las velocidades de descarga
(Down) obtenidas en las pruebas realizadas. Se debe reportar en Mbps.

= Velocidad media Up: Corresponde a la media aritmética de las velocidades de carga (Up)
obtenidas en las pruebas realizadas. Se debe reportar en Mbps.

7. Velocidad minima:

= Velocidad minima Down: Corresponde a la tasa de transmision de datos de descarga
(Down) en Mbps mas baja.

= Velocidad minima Up: Corresponde a la tasa de transmision de datos de carga (Up) en
Mbps mas baja.

8. Desviacion estandar: Medida del grado de dispersidn de los datos con respecto al valor
promedio de las velocidades alcanzadas (Down/Up). Se calcula hallando la raiz cuadrada de
la varianza. Se debe reportar en Mbps.

B. RETARDO EN UN SENTIDO (RET)

1 2 3 4 5 6

Tecnologia | Numero de | Tiempo medio | Desviacion
de acceso muestras de retardo estandar

Afo | Trimestre

1. Aiio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Valor de
1-4.

3. Tecnologia: Tipo de tecnologia usada para el acceso a Internet, indicar valor en nimero
entero de acuerdo con la siguiente tabla.

Tecnologia

. XxDSL

HFC

. Fibra Optica

. WiMax

. WiFi

. Satelital

. Radio micro-ondas

Nijo|u|s|w N |-

4. Numero de muestras: Cantidad de pruebas realizadas para obtener el resultado del
indicador.

5. Tiempo medio de retardo en un sentido (en milisegundos): Media aritmética de los
tiempos de retardo medidos.
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6. Desviacion estandar: Medida del grado de dispersion de los datos con respecto al valor
promedio de los tiempos de retardo medidos. Se calcula hallando la raiz cuadrada de la
varianza.»

ARTICULO 118. Modificar la numeracién del Formato T.2.7. del Titulo de Reportes de
Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedarad ahora numerado como el
«Formato T.2.3. INDICADOR DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO MAYORISTA PORTADOR».

ARTICULO 119.Modificar el Formato T.3.3. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO T.3.3. ACUERDOS SOBRE USO DE INFRAESTRUCTURA ELEGIBLE.

Periodicidad: Eventual

Contenido: No aplica

Plazo: Hasta 15 dias habiles después del perfeccionamiento del acuerdo sobre comparticion de
infraestructura elegible para la prestacion de servicios de telecomunicaciones (incluido el servicio
de television, asi como el servicio de radiodifusion sonora).

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que hagan uso de infraestructura elegible para la prestacion de sus servicios.
Toda modificacion a los contratos inicialmente suscritos por las partes deberd registrarse en el
plazo anteriormente descrito.

Los proveedores del servicio de Internet fijo que cumplan con las condiciones definidas en el
Anexo 2.10 del Titulo «<ANEXOS TITULO II» de la presente resolucion; podran reportar este
formato dentro de los 30 dias habiles después del perfeccionamiento de acuerdos sobre
comparticion de infraestructura en los municipios identificados a partir del mencionado Anexo.

A. INFORMACION GENERAL DEL ACUERDO

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Identificad Tipo de Proveedor de Proveedor de Objet Fecha de Duracio Observacion Archiv
or del infraestructur Infraestructu Telecomunicacion o suscripcio n es o

acuerdo a ra Elegible es n

1. Identificador del acuerdo: Corresponde al identificador dado al acuerdo por las partes.

2. Tipo de infraestructura: Corresponde a la naturaleza de la infraestructura elegible
compartida, se debe relacionar el sector al cual pertenece dicha infraestructura, ya sea:

- Sector de telecomunicaciones

- Sector de distribucién y transmisién de energia eléctrica
- Sector de sistemas de transporte masivo

- Sector de red vial de carreteras

- Sector de mobiliario urbano

- Otro sector

3. Proveedor de Infraestructura Elegible: Corresponde al proveedor de infraestructura
elegible cuya infraestructura es susceptible de ser utilizada en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.

4. Proveedor de Telecomunicaciones: Corresponde al proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones que para la prestacion de sus servicios requiere acceder y hacer uso de
infraestructura elegible.

5. Objeto: Breve resumen del objeto del acuerdo con las principales caracteristicas.

6. Fecha de suscripcion: Fecha a partir de la cual es vigente el acuerdo. Esta fecha debera
estar en formato: DD/MM/AAAA.

7. Duracion: Duracién del acuerdo contada en meses.

8. Observaciones: Particularidades relevantes sobre el acuerdo.

9. Archivo: Archivo adjunto con la totalidad del texto digitalizado del acuerdo. En caso de tener
multiples archivos debe adjuntar un Unico archivo en formato comprimido. De existir asuntos
confidenciales, los mismos deberan enviarse en archivo separado, indicando las razones legales

en que se fundamenta la reserva legal.

B. VALOR COBRADO POR LA INFRAESTRUCTURA ELEGIBLE
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1 2 3 4 5 6
Infraestructura compartida Elemento instalado Remuneracion
. Especificaciones . Especificaciones
Ic(jj;natlcfilc:r%%r Tipo de otro e-:-elzpr)]?e(rj\so otro Valor Unidad vi’:_geecr?ca;a Observaciones
infraestructura tipo de instalado tipo de
infraestructura elemento

1. Identificador del acuerdo: Corresponde al identificador dado al acuerdo por las partes,
registrado en el campo 1 de la Tabla A.

2. Infraestructura compartida: Tipo de elemento de infraestructura susceptible de ser
utilizado por el (los) Proveedor(es) de Redes y Servicios de Telecomunicaciones.

- Poste menor o igual a 8 metros

- Poste mayor a 8 metros y menor o igual a 10 metros
- Poste mayor a 10 metros

- Postes o Torres del Sistema de Transmision Regional (STR) o Nacional (STN)
- Canalizaciones

- Poste de alumbrado publico

- Semaéforo

- Estacion de sistema de transporte masivo

- Canalizacion de sistema de transporte masivo

- Paradero de sistema de transporte masivo

- Espacio adyacente a redes viales

- Canalizacion de redes viales de carreteras

- Otra

En caso de ingresar la opcion «Otra», el proveedor debera especificar el tipo de infraestructura
compartida en el campo «Especificaciones otro tipo de infraestructura».

3. Elemento instalado: Tipo de elemento instalado en la infraestructura elegible por parte
del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones, tales como:

- Cables o conductores
- Fuentes de poder

- Amplificadores

- Antenas

- Estaciones base

- Otro

En caso de ingresar la opcion «Otro», el proveedor debera especificar el tipo de elemento
instalado en el campo «Especificaciones otro tipo de elemento».

4. Remuneracion: Valor unitario, en pesos colombianos, y su respectiva unidad de cobro
(mensual, trimestral, semestral, anual) por cada tipo de infraestructura compartida y elemento
instalado.

5. Fecha vigencia: Fecha a partir de la cual aplica el cobro de los valores indicados en el
campo de remuneracién. Esta fecha debera estar en formato: DD/MM/AAAA.

6. Observaciones: Espacio para incluir relevantes sobre la
infraestructura o el elemento instalado.»

otras particularidades

ARTICULO 120.Modificar el Formato T.3.5. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion

CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO T.3.5. INFRAESTRUCTURA PASIVA PARA LA PROVISION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES MOVILES.

Periodicidad: Semestral.

Contenido: Trimestral.

Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el semestre.

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios moviles.
A. Informacion de ubicacion de infraestructura pasiva

En este literal, el operador debe reportar el inventario de cada uno de los sitios utilizados para la
ubicacion de las estaciones base para la prestacion de servicios moviles.

1 2 3 4 5 6 7
Afo Trimestre Cddigo del sitio Municipio Longitud Latitud Propu;tt?(r:o del
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1. Aiio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

3. Codigo del sitio: Cddigo Unico utilizado en la nomenclatura propia utilizada para nombrar
sitios al interior de la red del proveedor. Este cddigo debe corresponder con el reportado en el
formato No. 3 de la Resolucion MIinTIC 3484 de 2012, modificada por la Resolucion MinTIC 175 de
2021, o aquella que la modifique, sustituya o derogue.

4. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica donde estd ubicado el sitio indicado en el
numeral 3. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios
se identifican de acuerdo con la Division Politico-Administrativa de Colombia (DIVIPOLA) presente
en el sistema de consulta del DANE.

5. Longitud: Longitud en formato grados decimales, referencia WGS84, de la ubicacion del sitio
del numeral 3. Para la referencia Occidente (W) el valor numérico es negativo. Campo numérico
con 6 decimales.

6. Latitud: Latitud en formato grados decimales, referencia WGS84, de la ubicacion del sitio del
numeral 3. Para la referencia sur (S) el valor numérico es negativo. Campo numérico con 6
decimales.

7. Propietario del sitio: Nimero de Identificacion Tributaria (NIT), sin digito de verificacion,
del propietario del sitio (persona natural o juridica). Campo numérico entero.

B. Informacion del uso de infraestructura pasiva de terceros por parte de los PRSTM

En este literal, el operador solo debe reportar la informacion correspondiente al uso de
infraestructura pasiva de terceros.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Espacio Valor ‘ Valor
. . - Area en .
Ly Area Valor lineal en espacio area en - Valor -
~ ’ Codigo p torre, Servicios . Tarifa
Afo | Trimestre e en area en torre, en torre, . torre, o servicios
del sitio . y . ) 4 mastil o = adicionales 4 agregada
piso piso mastil o mastil o mastil o adicionales
monopolo
monopolo | monopolo monopolo

1. Aiio: Corresponde al afo para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informaciéon. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

3. Codigo del sitio: Cddigo unico de acuerdo con la nomenclatura propia que se utiliza para
nombrar sitios al interior de la red del proveedor. Este campo debe corresponder con el indicado
en el numeral 3 de la parte A del presente formato.

4. Area en piso: Area en metros cuadrados arrendada en piso correspondiente al sitio indicado
en el numeral 3. Esta area debe estar asociada a la coubicacidn de la estacion. Campo numérico
con 2 decimales.

5. Valor area en piso: Tarifa promedio mensual que pago en el trimestre por el area en piso
contratada senalada en el numeral 4. Este valor no debe incluir impuestos. Si la tarifa es
agregada, coloque «0».

6. Espacio lineal en torre, mastil o monopolo: Corresponde al espacio en metros lineales
contratado para ubicar equipos en el sitio indicado en el numeral 3. Campo numérico con 2
decimales.

7. Valor espacio lineal en torre, mastil o monopolo: Tarifa promedio mensual que pagé en
el trimestre por el espacio lineal arrendado en el sitio indicado en los numerales 3 y 6. Este valor
no debe incluir impuestos. Si la tarifa es agregada, coloque «0».

8. Area en torre, mastil o monopolo: Corresponde al &rea en metros cuadrados contratada
para ubicar equipos en el sitio indicado en el numeral 3. Campo numérico con 2 decimales.

9. Valor area en torre, mastil o monopolo: Tarifa promedio mensual que pagé en el trimestre
por el area arrendada en el sitio indicado en los numerales 3 y 8. Este valor no debe incluir
impuestos. Si la tarifa es agregada, cologue «0».
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10. Servicios adicionales: Indicar si se contratan servicios adicionales tales como energia y
aire acondicionado, entre otros. (Si 0 No)

11. Valor servicios adicionales: Tarifa promedio mensual que pagd en el trimestre por los
servicios adicionales contratados. Si la tarifa es agregada, coloque «0».

12, Tarifa agregada: En caso de que pague una sola tarifa en la que no se desagregan los
pagos de cada componente, debera proporcionar esa informacion en este campo. Para lo anterior,
debera proporcionar esa informacién como la tarifa promedio mensual que pagé en el trimestre.
En otro caso, coloque «0». El reporte de la tarifa agregada no exime del reporte de los numerales
4,6,8y10.»

ARTICULO 121.Modificar el Formato T.4.2. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO T.4.2. MONITOREO DE QUEJAS.

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debe ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

e Provean servicios moviles,

e Provean los servicios de telefonia fija, internet fijo y television por suscripcion de manera
individual o0 empaquetada y tengan 30.000 o mas accesos,

e Provean el servicio de internet fijo Unicamente al segmento corporativo.

1 2 3 4 5 6 7
Ao Trimestre Mes Servicio Tipologia Medlo_ <,1e N“mefo de
atencion quejas

1. Aidio: Corresponde al ano para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1y 3.

4. Servicio: Corresponde al servicio al cual se asocia la respectiva tipologia de queja (numeral
5 del presente formato), de acuerdo con la siguiente clasificacion:

Servicio
Telefonia fija
Telefonia movil
Internet fijo
Internet mavil
Televisidn por suscripcion
Multiples servicios fijos
Multiples servicios moviles
Servicios mdviles y fijos

5.Tipologia: Corresponde al tipo que describe la queja de acuerdo con la siguiente clasificacion:

A. Informacion/ Contrato y condiciones prestacion del servicio. Esta tipologia se puede
asociar a todos los servicios del numeral 4 del presente formato.

= Modificacion condiciones acordadas.
=  Publicidad engafiosa.

= Servicios no solicitados.

=  Fraudes en contratacion.

= Datos personales.

=  Plan corporativo.

B. Terminacion del contrato con o sin clausula de permanencia minima vigente. Esta
tipologia se puede asociar a los servicios Telefonia fija, Internet fijo, Televisién por
suscripcion, Multiples servicios fijos o Servicios moviles y fijos del numeral 4 del presente
formato.
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=  Imposibilidad terminacion contrato.

= Clausula de permanencia sin consentimiento.
=  Clausula de permanencia superior a 1 ano.

=  Valor subsidiado o financiado.

= Falta de informacion.

C. Terminacion del contrato moviles. Esta tipologia se puede asociar solo a los servicios
Telefonia mavil, Internet moévil, Mdltiples servicios mdviles o Servicios mdviles y fijos del
numeral 4 del presente formato.

= Imposibilidad terminacion contrato.
= Valor subsidiado o financiado.

=  Falta de informacion.

=  Portabilidad numérica.

= Cambio pospago a prepago.

D. Roaming Internacional. Esta tipologia se puede asociar solo a los servicios Telefonia movil,
Internet mavil, Multiples servicios mdviles o Servicios moviles y fijos del numeral 4 del presente
formato.

= Activacion sin autorizacion.
=  Falta de informacion.

= No controles de consumo.
=  Facturacion.

= Calidad del servicio.

E. Calidad/ Cobertura del servicio. Esta tipologia se puede asociar solo a los servicios
Telefonia mavil, Internet maévil, Mlltiples servicios mdviles o Servicios moviles vy fijos del numeral
4 del presente formato.

= No disponibilidad del servicio.
= Caida de llamadas.

= Intermitencia.

= Intento de llamada no exitosa.

F. Facturacion/ Gestion de saldos. Esta tipologia se puede asociar a todos los servicios del
numeral 4 del presente formato.

=  Error factura/ Cobro o descuento injustificado.

= Incremento tarifario.

= Reporte a centrales de riesgo Cobro en proceso de reclamacion.
= Vigencia de saldos.

= Transferencia de saldos.

=  Fraude en facturacion.

= Cobro por reconexion.

G. Mensajes de texto. Esta tipologia se puede asociar solo a los servicios Telefonia movil,
Internet mévil, Mltiples servicios méviles o Servicios moviles y fijos del numeral 4 del presente
formato.

* Mensajes comerciales/ publicitarios.

= Activacién recepcion mensajes por suscripcién sin autorizacion.
= Recepcidn mensajes por suscripcion - Contenidos y Aplicaciones.
= Cobro indebido.

=  Baja del servicio/ Imposibilidad cancelacion.

= Baja de contenido.

*  Falta de informacion

H. Medios de atencidn al usuario. Esta tipologia se puede asociar a todos los servicios del
numeral 4 del presente formato.

=  Medios de atencion al usuario.

1. Equipos terminales. Esta tipologia se puede asociar solo a los servicios Telefonia movil,
Internet movil, Mdltiples servicios mdviles o Servicios moviles y fijos del numeral 4 del presente

formato.

= Hurto.

=  Registro.
*= Garantia.

= Reposicion.
= Bandas.
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J. Otros. Esta tipologia se puede asociar a todos los servicios del numeral 4 del presente formato.
Esta tipologia abarca todas las quejas que no estan incluidas en las tipologias (de la A a la I) del
presente formato.

6. Medios de atencion: Corresponde al medio de atencion por medio del cual se presentan las
quejas.

Medios de atencion

=  Oficina

* Linea Telefénica Pagina Web

= Aplicacion movil

= Servicios de mensajeria instantanea
=  Otros

7. Numero de quejas: Corresponde al nimero total de quejas presentado en el mes de reporte
discriminado por tipologia, servicio y medio de atencion».

ARTICULO 122.Modificar el Formato T.4.3. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO T.4.3. INDICADORES DE QUEJAS Y PETICIONES.

Periodicidad: Trimestral.
Contenido: Mensual.
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre.

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

e  Provean servicios moviles,

e Provean los servicios de telefonia fija, internet fijo y televisidn por suscripcion de manera
individual o empaquetada que tengan 30.000 o mas accesos,

e  Provean el servicio de internet fijo inicamente al segmento corporativo.

A. RESOLUCION DE QUEJAS Y PETICIONES.

1 2 3 4 5 6 7
, . NUmero de ,
Afo Trimestre Mes Nu_mero de N_umero de quejas Nun_'le_ro de
quejas a favor quejas en contra peticiones
presentadas

1.Aiio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2.Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

3.Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacién. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1y 3.

4. Numero de quejas a favor: Corresponde al nimero de quejas presentadas en el mes de
reporte que fueron resueltas por el operador en favor de la solicitud del usuario, en dicho periodo.

5. Nimero de quejas en contra: Corresponde al niUmero de quejas presentadas en el mes de
reporte que fueron resueltas por el operador en contra de la solicitud del usuario, en dicho
periodo.

6. Numero de quejas presentadas: Corresponde al nimero de quejas presentadas por los
usuarios en el mes de reporte.

7.Numero de peticiones: Corresponde al nimero de peticiones presentadas por los usuarios
en el mes de reporte.

B. RESOLUCION DE QUEJAS EN SEGUNDA INSTANCIA.

1 2 3 4 5 6 7
, , , NUmero de
o . Numero de Numero de Numero de
Ano Trimestre Mes recursos de
recursos de recursos de recursos de o,
apelacién
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reposicion a reposicion en reposicion
favor contra presentados

1.ARo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

2.Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

3.Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1y 3.

4. Numero de recursos de reposicion a favor: Corresponde al nimero total de recursos de
reposicion resueltos por el operador en favor de la solicitud usuario, en el mes de reporte.

5. Niumero de recursos de reposicion en contra: Corresponde al nimero total de recursos
de reposicion resueltos por el operador en contra de la solicitud del usuario, en el mes de reporte.

6. Numero de recursos de reposicion presentados: Corresponde al nimero total de
recursos presentadas por los usuarios en el mes de reporte.

7. Numero de recursos de apelacion: Corresponde al nimero total de recursos de apelacion
presentados ante la Superintendencia de Industria y Comercio en el mes de reporte.

C. NIVEL DE SATISFACCION EN LA ATENCION AL USUARIO.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Usuarios con ) Usufarlos con ) Usuarios con
ivel Usuarios con nivel de Usuarios con el
~ Medio de nive de, nivel de satisfaccion nivel de nive de,
Ano Trimestre Mes L satisfaccion . = : . = satisfaccion
atencion satisfaccion «Ni satisfaccion
«Muy . . . - «Muy
) «Insatisfecho» | Insatisfecho ni «Satisfecho» )
Insatisfecho» satisfecho»

Satisfecho»

1. Aio: Corresponde al afno para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

3.Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1y 3.

4.Medio de atencion: Corresponde al medio de atencion por medio del cual se realiza la
interaccion.

Medios de atencion

Oficina

Linea Telefonica

Pagina Web

Aplicacion movil

Servicios de mensajeria instantanea

5.Usuarios encuestados con nivel de satisfaccion «Muy Insatisfecho»: Cantidad de
usuarios cuyo nivel de satisfaccién general con la atencion recibida por el medio de atencidn es
1, donde 1 es «Muy insatisfecho».

6.Usuarios encuestados con nivel de satisfaccion «Insatisfecho»: Cantidad de usuarios
cuyo nivel de satisfaccion general con la atencién recibida por el medio de atencion es 2, donde
2 es «Insatisfecho».

7.Usuarios encuestados con nivel de satisfaccion «Ni Insatisfecho ni
Satisfecho»: Cantidad de usuarios cuyo nivel de satisfaccion general con la atencién recibida
por el medio de atencion es 3, donde 3 es «Ni Insatisfecho ni Satisfecho».
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8.Usuarios encuestados con nivel de satisfaccion «Satisfecho»: Cantidad de usuarios
cuyo nivel de satisfaccion general con la atencion recibida por el medio de atencion es 4, donde
4 es «Satisfecho».

9.Usuarios encuestados con nivel de satisfaccion «Muy satisfecho»: Cantidad de
usuarios cuyo nivel de satisfaccion general con la atencion recibida por el medio de atencion es
5, donde 5 es «Muy Satisfecho»».

ARTICULO 123.Modificar el Formato T.5.7. del Titulo Reportes de Informacién de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO T.5.7. IMP!.EMENTACI(')N DE ENRUTAMIENTO DE NUMEROS DE
SERVICIOS SEMIAUTOMATICOS Y ESPECIALES DE MARCACION 1XY.

Periodicidad: Eventual
Contenido: No aplica

Plazo: Hasta 15 dias posteriores a la realizacion efectiva del enrutamiento, o a la solicitud de
cambio de enrutamiento, de un nimero de servicios semiautomaticos y especiales de marcacion
1XY realizada por el Administrador de los Recursos de Identificacion.

Este formato debera ser diligenciado por los PRST que programen efectivamente el enrutamiento
en sus redes de un numero de servicios semiautomaticos y especiales de marcacion 1XY, luego
de haber recibido la solicitud de enrutamiento o la modificacion de este por parte del
Administrador de los Recursos de Identificacion. En el caso de los OMV que no llevan a cabo
enrutamiento, esta obligacion se entiende surtida con el reporte de programacion que realiza su
respectivo OMR.

1 2 3
1XY Numero de enrutamiento Municipio

1. 1XY: Corresponde al nimero de servicios semiautomaticos y especiales de marcacién 1XY
para el cual se ha realizado el enrutamiento por parte del PRST que realiza el reporte.

2. Numero de enrutamiento: Corresponde al nimero geografico o no geografico E.164 al que
el PRST ha programado el enrutamiento cuando un usuario de su red accede al nimero de
servicios semiautomaticos y especiales de marcacion 1XY en el area geografica delimitada.

3. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica en el que el PRST ha programado el
enrutamiento. Se tienen en cuenta los 32 Departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los
municipios estan acordes con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente
en el sistema de consulta del DANE.

ARTICULO 124.Modificar el Formato P.1.3. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO P.1.3. TARIFAS PARA LOS SERVICIOS DE CORREO Y MENSAJERIiA
EXPRESA CON EL FIN DE DISTRIBUIR OBJETOS POSTALES MASIVOS.

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Los operadores postales del servicio de mensajeria expresa y el Operador Postal Oficial deberan
reportar a la CRC la informacion sobre las tarifas pactadas con terceros para la prestacion de los
servicios de correo y mensajeria expresa con el fin de distribuir objetos postales masivos y con
los demas operadores postales por concepto de interconexion, de acuerdo con el siguiente

formato:
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= fe) 0 g 5 — S 25 0B S Q g 9 "
0] ° o4 as Qo L T T N =20 = = =2 o o
[o) =1 O a o o @ o 0o o = © = O G O cl © O O =2 (o]
5 ] =1 £ o 9 o T a o oz == £ | EQG £TQ £5 <
) @ < Q o |88 B | § = [T g 2 e ‘@ s 2 g
= 9] o] © S0 wo ge o o = £ S o S ol 85 8E ]
< £ ) © s 3 38 c = 1S c To |P5 Pol Bs n
= © ° 89 m©°8 S a T g 5T S | 08 09 o+ 0
= 0] o << [} © %]
= 3 o o = O O 2 ] S o © SO0 | 3El 3| 3@ o
ol 8| 2|85 58|88 Scs | €2 | 85|87 89 8% | &
=] = © 2w RS c 3 ER= o
3 = = = Sh o — — — —
o = = g > g 88| ~8 m m m m




Continuacion de la Resolucion No. 7811  de 16 de junio de 2025 Hoja No. 113 de 138

1.

10.

11.

12,
13.
14.
15.

16.

ARTICULO 125.Modificar el Formato P.2.1. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucidn

Aio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero,
serie de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Codigo del Acuerdo: Indicar el cddigo de acuerdo asignado por el operador.

Tipo de Acuerdo: Indicar si el acuerdo se realizd con un usuario final del servicio (Minorista)
o con otro operador de mensajeria expresa masiva (Interconexion).

NIT de la empresa: Se debe incluir el NIT de la empresa con la que se realiza el acuerdo
de interconexion o el NIT de la empresa a la que se le provee el servicio a nivel minorista,
seguln corresponda.

Valor causado del acuerdo: Indicar el valor total del acuerdo que fue causado durante el
periodo de reporte.

Valor causado por el servicio postal: Indicar el valor total del acuerdo que fue causado
por la prestacion del servicio postal durante el periodo de reporte.

Valor causado por servicios no postales: Indicar el valor total del acuerdo que fue
causado por la prestacion de servicios no postales durante el periodo de reporte.

Ambito:

Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o area
metropolitana en la cual fueron recibidos por el operador.

Nacional: Cuando los envios son destinados a municipios o areas metropolitanas diferentes
a aquella en la que fueron recibidos por el operador.

Cantidad de objetos postales masivos movilizados: Nimero de objetos postales
masivos movilizados durante el periodo de reporte.

Tarifa unitaria de la cantidad movilizada: Valor en pesos colombianos de la tarifa
unitaria asociada al nimero de objetos postales masivos movilizados en el periodo de reporte
(debe incluir dos cifras decimales). Esta tarifa no debe incluir impuestos, seguros o servicios
no postales.

El acuerdo incluye otros servicios: Indicar si durante el periodo de reporte el servicio
prestado incluye la prestacion de servicios no postales (Si o No).

El acuerdo incluye impresion: Indicar si durante el periodo de reporte el servicio prestado
incluye la impresién de documentos (Si o No).

El acuerdo incluye ensobrado: Indicar si durante el periodo de reporte el servicio
prestado incluye el ensobrado de los objetos postales (Si o No).

El acuerdo incluye alistamiento: Indicar si durante el periodo de reporte el servicio
prestado incluye el alistamiento de los objetos postales (Si o No).

Otros servicios: En caso de que en el marco del acuerdo, adicional a los servicios de
impresion, ensobrado y alistamiento, durante el periodo de reporte se presten otros servicios,
se debe incluir el nombre de dichos servicios».

CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO P.2.1. CANTIDAD DE OBJETOS POSTALES ENTREGADOS EN TIEMPO DE
ENTREGA — MENSAJERIA EXPRESA.

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el
servicio de mensajeria expresa. En caso de existir interconexién, quien debe reportar es el
operador que admite el objeto postal.
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1. Ado: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

3. Tipo de municipio origen: Corresponde al tipo de municipio donde se origina el envio.

4. Tipo de municipio destino: Corresponde al tipo de municipio donde se realiza la entrega
del envio.

5. Departamento origen: Corresponde al codigo del departamento al cual pertenece el
municipio donde se origina el envio.

6. Departamento destino: Corresponde al cddigo del departamento al cual pertenece el
municipio donde se realiza la entrega del envio.

7. Tipo de envio:

= Envios individuales: Cuando se trata de un objeto postal que se entrega a un operador
postal para ser entregado a un Unico destinatario.

= Envios masivos: Cuando se trata de un nimero plural de objetos postales entregados por
un mismo remitente a un operador postal con el fin de que sean distribuidos a un nimero
plural de destinatarios.

8. Ambito:

= Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o area
metropolitana en la cual fueron recibidos por el operador.

= Nacional: La entrega del objeto postal se realiza en un municipio o area metropolitana
diferente a aquella en la cual fue recibido por el operador postal o segln las politicas
comerciales y operativas establecidas por cada operador postal.

= Internacional saliente: El objeto postal es recibido en Colombia y debe ser entregado en
el extranjero.

= Internacional entrante: El objeto postal es recibido en el extranjero y debe ser entregado
en Colombia.

9. Cantidad de objetos postales entregados en tiempo de entrega: Indicar la cantidad
de objetos postales que fueron entregados en buen estado al destinatario dentro de un limite
determinado de dias habiles, es decir, cantidad de envios en D+n, donde D representa la
fecha de admision del objeto postal por parte del usuario remitente y (n) el nimero de dias
habiles que transcurren entre la fecha de admision y la fecha del primer intento de entrega
al destinatario.

= D+1: envios entregados a mas tardar 1 dia habil después de su imposicién en la red postal.

* D+2: envios entregados a mas tardar 2 dias habiles después de su imposicion en la red postal.
= D+3: envios entregados a mas tardar 3 dias habiles después de su imposicion en la red postal.
= D+4: envios entregados a mas tardar 4 dias habiles después de su imposicion en la red postal.
* D+5: envios entregados a mas tardar 5 dias habiles después de su imposicién en la red postal.
= D+6: envios entregados a mas tardar 6 dias habiles después de su imposicion en la red postal.
* D+>6: envios entregados en mas de 6 dias habiles después de su imposicion en la red postal.»

ARTICULO 126.Modificar el Formato P.2.3. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucidn
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO P.2.3. CANTIDAD DE OBJETOS ENTREGADOS A TIEMPO - SPU.
Periodicidad: Trimestral

Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre.
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Este formato debera ser diligenciado por el Operador Postal Oficial habilitado respecto de los
servicios pertenecientes al Servicio Postal Universal.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. Envios
Envios
, , - entregados
Envios Envios originados en
o . Cddigo | Tipode | Tipo de . originados | entregados | el municipio en e_:l .
Afo | Trimestre P . ; Ambito municipio
Municipio | servicio envio en el en el que cumplen
Lo o . que cumplen
municipio municipio | el tiempo de ’
el tiempo de
entrega
entrega

1. Aidio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

3. Codigo municipio: Codigo DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.
4. Tipo de servicio: Se refiere a los siguientes tipos de servicio:

= Correspondencia no prioritaria normal

= Correspondencia no prioritaria certificada
= Correspondencia prioritaria normal

= Correspondencia prioritaria certificada

= Encomienda normal

= Encomienda certificada

=  Correo telegrafico

5. Tipo de envio: Se refiere a los tipos de envios por los cuales se generaron ingresos:

= Envios individuales: Cuando se trata de un objeto postal que se entrega a un operador
postal para ser entregado a un Unico destinatario.

= Envios masivos: Cuando se trata de un nimero plural de objetos postales entregados por
un mismo remitente a un operador postal con el fin de que sean distribuidos a un nimero
plural de destinatarios.

6. Ambito:

= Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o area
metropolitana en la cual fueron recibidos por el operador.

= Nacional: Envios destinados a municipios o areas metropolitanas diferentes a aquella en la
que fue recibido por el operador.

= Internacional de salida: Envios desde Colombia hacia el exterior.

= Internacional de entrada: Envios desde el exterior hacia Colombia.

7. Envios originados en el municipio: Nimero de objetos postales cuyo origen corresponde
al municipio y que fueron entregados durante el periodo de reporte.

8. Envios entregados en el municipio: Nimero de objetos postales cuyo destino
corresponde al municipio y que fueron entregados durante el periodo de reporte.

9. Envios originados en el municipio que cumplen el tiempo de entrega: Nimero de
objetos postales cuyo origen corresponde al municipio, fueron entregados en buen estado al
destinatario durante el periodo de reporte y cumplieron con el tiempo de entrega.

10. Envios entregados en el municipio que cumplen el tiempo de entrega: Nimero de

objetos postales cuyo destino corresponde al municipio, fueron entregados en buen estado

al destinatario durante el periodo de reporte y cumplieron con el tiempo de entrega.»

ARTICULO 127.Modificar el Formato P.2.5. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucidn
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«FORMATO P.2.5. CANTIDAD DE OBJETOS ENTREGADOS EN TIEMPO DE ENTREGA -
CORREO NO SPU.

Periodicidad: Trimestral

Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre
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Este formato debera ser diligenciado por el Operador Postal Oficial habilitado respecto
del servicio de correo que no pertenece al Servicio Postal Universal.

1 2 3 4 5 6 7 8
o o Cantidad de objetos postales entregados en tiempo de entrega
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1. Aiio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del ano para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

3. Tipo de municipio origen: Corresponde al tipo de municipio donde se origina el envio.

4. Tipo de municipio destino: Corresponde al tipo de municipio donde se realiza la entrega
del envio.

5. Tipo de envio:

= Envios individuales: Cuando se trata de un objeto postal que se entrega a un operador
postal para ser entregado a un Unico destinatario.

= Envios masivos: Cuando se trata de un nimero plural de objetos postales entregados por
un mismo remitente a un operador postal con el fin de que sean distribuidos a un ndmero
plural de destinatarios.

6. Ambito:

= Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o éarea
metropolitana en la cual fueron recibidos por el operador.

= Nacional: La entrega del objeto postal se realiza en un municipio o area metropolitana
diferente a aquella en la cual fue recibido por el operador postal o segun las politicas
comerciales y operativas establecidas por cada operador postal.

= Internacional saliente: El objeto postal es recibido en Colombia y debe ser entregado en
el extranjero.

= Internacional entrante: El objeto postal es recibido en el extranjero y debe ser entregado
en Colombia.

7. Prioritario: Indicar si el envio es prioritario o no (Si o No)

8. Cantidad de objetos postales entregados en tiempo de entrega: Indicar la cantidad de
objetos postales que fueron entregados en buen estado al destinatario, dentro de un limite
determinado de dias habiles, es decir, cantidad de envios en D+n, donde D representa la fecha
de admision del objeto postal por parte del usuario remitente y (n) el nimero de dias habiles que
transcurren entre la fecha de admisién y la fecha del primer intento de entrega al destinatario.

= D+1: envios entregados a mas tardar 1 dia habil después de su imposicidn en la red postal.

= D+2: envios entregados a mas tardar 2 dias habiles después de su imposicion en la red postal.

= D+3: envios entregados a mas tardar 3 dias habiles después de su imposicion en la red postal.

* D+4: envios entregados a mas tardar 4 dias habiles después de su imposicion en la red postal.

= D+5: envios entregados a mas tardar 5 dias habiles después de su imposicion en la red postal.

= D+6: envios entregados a mas tardar 6 dias habiles después de su imposicion en la red postal.

= D+7: envios entregados a mas tardar 7 dias habiles después de su imposicion en la red postal.

= D+8: envios entregados a mas tardar 8 dias habiles después de su imposicion en la red postal.

= D+9: envios entregados a mas tardar 9 dias habiles después de su imposicion en la red postal.

= D+10: envios entregados a mas tardar 10 dias habiles después de su imposicion en la red
postal.

= D+11: envios entregados a mas tardar 11 dias habiles después de su imposicion en la red
postal.

= D+12: envios entregados a mas tardar 12 dias habiles después de su imposicion en la red
postal.

= D+>12: envios entregados en mas de 12 dias habiles después de su imposicion en la red
postal».

ARTICULO 128.Modificar el Formato P.5.1. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:
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«FORMATO P.5.1. PUNTOS DE ATENCION AL PUBLICO.

Periodicidad: Semestral
Contenido: Semestral
Plazo: Hasta 31 dias calendario después de finalizado el semestre.

Este formato deberd ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el
servicio de mensajeria expresa, el operador postal oficial como operador del servicio de correo y
los operadores postales habilitados para prestar servicios postales de pago.

Los Puntos de Atencién al Publico corresponden a las oficinas donde se puede realizar la
admisién y/o entrega de objetos postales, y los puntos de recoleccidon externos a dichas oficinas
(buzones o expendios focalizados en este proceso), con corte al Gltimo dia del periodo de reporte.
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1. Aiio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Semestre: Corresponde al semestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1y 2.

3.-Municipio: Cdédigo DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE, del municipio en
el cual se ubica cada uno de los puntos de atencidn en los cuales se puede realizar la admision
y/o entrega de objetos postales.

4. Latitud: Coordenada de latitud de cada punto de atencién al publico cubierto en el sistema
de coordenadas WGS84 expresadas en grados decimales (DD) con seis (6) cifras decimales.

5. Longitud: Coordenada de longitud de cada punto de atencion al publico cubierto en el sistema
de coordenadas WGS84 expresadas en grados decimales (DD) con seis (6) cifras decimales.

6. Direccion: Corresponde a la direccion del punto de atencion dentro del municipio indicado en
el campo 3 del presente formato.

7. Codigo unico de identificacion del punto de atencion: Corresponde al codigo asignado
por el operador postal a cada punto de atencion.

8. Nombre del punto de atencién: Corresponde al nombre del punto de atencién donde se
presta el servicio.

9. Tipo de punto de atencion:

*  Fijo propio: Son puntos de atencién permanentes del operador postal situados en una
ubicacion fija.

* Fijo de colaborador: Son puntos de atencién permanentes de los colaboradores del
operador postal, situados en una ubicacidn fija.

= Movil propio: Son puntos de atencidn del operador postal instalados en un vehiculo de
transporte por carretera, un tren, un barco, etc., que atienden las zonas desprovistas de
puntos de atencion fijos. Los carteros rurales que ofrecen prestaciones analogas a las de un
punto de atencidn fijo también son considerados como puntos de atencién mdviles. Estos
son carteros a los que el usuario puede entregar objetos postales.

=  Movil de colaborador: Son puntos de atencion de los colaboradores del operador postal
instalados en un vehiculo de transporte por carretera, un tren, un barco, etc., que atienden
las zonas desprovistas de puntos de atencion fijos. Los carteros rurales que ofrecen
prestaciones analogas a las de un punto de atencion fijo también son considerados como
puntos de atencién moviles. Estos son carteros a los que el usuario puede entregar objetos
postales.

*  Virtual propio: Son puntos de atencién del operador postal donde el usuario es atendido a
través de medios no presenciales, tales como teléfono, correo electrdnico, pagina Web, entre
otros.

= Virtual de colaborador: Son puntos de atencién de los colaboradores del operador postal
donde el usuario es atendido a través de medios no presenciales, tales como teléfono, correo
electrdnico, pagina Web, entre otros.
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10. Nombre del colaborador: Corresponde a la razon social del colaborador cuando se trate
de persona juridica o al nombre de la persona natural donde funciona el punto de atencion al
cliente.

11. Mensajeria expresa admision: Indique si en el punto de atencion se presta el servicio de
admisién de mensajeria expresa (Si o No).

12. Mensajeria expresa entrega: Indique si en el punto de atencidn se presta el servicio de
entrega de mensajeria expresa (Si o No).

13. Correo admision: Indique si en el punto de atencion se presta el servicio de admision de
correo. (Si o No).

14. Correo entrega: Indique si en el punto de atencidn se presta el servicio de entrega de
correo. (Si o No).

15. Giros nacionales admision: Indique si en el punto de atencidn se presta el servicio de
admisién de giros nacionales (Si o No).

16. Giros nacionales entrega: Indique si en el punto de atencidn se presta el servicio de
entrega de giros nacionales (Si o No).

17. Giros internacionales admision: Indique si en el punto de atencidn se presta el servicio
de admision de giros internacionales (Si o No).

18. Giros internacionales entrega: Indique si en el punto de atencidn se presta el servicio de
entrega de giros internacionales (Si o No).

19. Tipo de personal que atiende:

= Propio: Si es atendido por funcionarios del propio operador postal o del colaborador
del operador postal.

= Externo: Si es atendido por personal externo al propio operador postal o del
colaborador del operador postal.

20. Atencion de PQR: Indicar si en el punto de atencion se realiza atencion de PQR.

ARTICULO 129.Modificar el Anexo 2.3. de los Anexos del Titulo II de la Resolucién CRC 5050
de 2016, el cual quedara asi:

«ANEXO 2.3. FORMATOS DE LOS CONTRATOS UNICOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

FORMATO 2.3.1. CONTRATO UNICO CONVERGENTE DE SERVICIOS FIJOS Y MOVILES
EN LA MODALIDAD POSPAGO.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones fijas y mdviles estan obligados a
emplear el modelo de contrato dispuesto en el presente anexo para la contratacion de sus
servicios por parte de usuarios en la modalidad pospago. Dichos proveedores deben incorporar
en el contrato las condiciones de prestacion del servicio elegidas por el usuario.

Unicamente podran realizarse modificaciones al modelo de contrato contenido en el presente
formato en lo que tiene que ver con la identificacion del proveedor, el logo de la CRC, el espacio
de libre disposicion, las condiciones comerciales, el diligenciamiento de la cldusula de
permanencia minima (cuando se trate de servicios fijos), los vinculos a paginas web, asi como el
color del encabezado de cada modulo.

Para aquellos casos en que un usuario contrate exclusivamente servicios moviles o
exclusivamente servicios fijos, el proveedor estara facultado para excluir del formato de contrato
Unico convergente las clausulas que no correspondan al servicio contratado. A continuacion, se
indican los mddulos que el operador podra modificar o excluir del contrato para cada caso:

En caso de que un usuario contrate exclusivamente servicios moviles, el operador podra
modificar o excluir los médulos correspondientes a las siguientes clausulas, en el sentido de
eliminar las referencias a servicios fijos:

-  CONDICIONES COMERCIALES PLAN SERVICIOS FIJOS.
- VALOR DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.
- BENEFICIOS DEL PAQUETE DE SERVICIOS.
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- PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO (se debera limitar a las obligaciones
establecidas en el articulo 2.1.2.2 de la presente resolucion, aplicables al (a los)
servicio(s) movil(es) contratado(s)). .

- CONDICIONES DE ACTIVACION O INSTALACION.

- MODIFICACION O TERMINACION.

- SUSPENSION. )

- PAGO Y FACTURACION.

- COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO.

- SOBRE TUS SERVICIOS F1JOS.

- CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA.

- CAMBIO DE DOMICILIO.

- ENTREGA Y DEVOLUCION DE EQUIPOS.

En caso de que un usuario contrate exclusivamente servicios fijos, el operador podra
modificar o excluir los mddulos correspondientes a las siguientes clausulas, en el sentido de
eliminar las referencias a servicios moviles:

- CONDICIONES COMERCIALES PLAN SERVICIOS MOVILES.

- VALOR DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

- BENEFICIOS DEL PAQUETE DE SERVICIOS.

- PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO (se debera limitar a las obligaciones
establecidas en el articulo 2.1.2.2 de la presente resolucion, aplicables al (a los)
servicio(s) fijo(s) contratado(s)). .

-  CONDICIONES DE ACTIVACION O INSTALACION.

- MODIFICACION O TERMINACION.

- SUSPENSION. )

- PAGO Y FACTURACION.

- COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO.

- SOBRE TUS SERVICIOS MOVILES.

- UNICAS LIMITACIONES.

- CONTENIDOS Y APLICACIONES.

- PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL.

- SERVICIOS FUERA DEL PAIS (ROAMING).

Para el caso de contratos suscritos para multiples lineas o servicios en pospago, se deberan
replicar los mddulos denominados «CONDICIONES COMERCIALES SERVICIOS MOVILES» o
«CONDICIONES COMERCIALES SERVICIOS FIJOS», las veces que sea necesario.

Adicionalmente, los proveedores del servicio de datos fijos con acceso satelital deberan incluir en
la cldusula denominada «CALIDAD Y COMPENSACION» el siguiente texto: «Si su servicio
corresponde a Internet satelital, el tiempo de respuesta de la red serad superior al de otras
tecnologias».

En relacién con los servicios fijos, la clausula denominada «CLAUSULA DE PERMANENCIA
MINIMA», dispuesta en este formato, solo podra ser incluida dentro del contrato cuando las
partes lo hayan pactado.

Sobre la cldusula denominada «LARGA DISTANCIA (TELEFONIA)» solo podra ser incluida dentro
del contrato cuando el usuario expresamente solicite la prestacién del servicio de telefonia de
larga distancia.

En la cldusula denominada «COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS (MEDIOS DE ATENCIC')N)»
el proveedor podra retirar la referencia a oficinas fisicas si no se encuentra obligado a contar con
este medio de atenciéon de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.1.25.2 de la presente
resolucion.

El modelo de contrato tendrd un espacio denominado «OTRAS CONDICIONES» de libre
disposicién para que los proveedores puedan incluir condiciones que caractericen su servicio o
las obligaciones de las partes propias de cada operacién. En ningln caso tales condiciones y
obligaciones podran ser contrarias al texto del modelo de contrato dispuesto en el presente
anexo, ni de las disposiciones establecidas en la presente resolucion. En estos casos, tales
disposiciones no surtiran efectos juridicos y se tendran por no escritas.

Estos espacios diligenciados por el proveedor y los textos que incluya deberan conservar el
tamaiio de la letra del contrato, esto es: i) Titulos: Calibri tamafio p. 13. ii) Textos: Calibri tamafio
p. 11 iii) Interlineado: automatico, y iv) Espacio entre caracteres: automatico. Igualmente, se
deben preservar las caracteristicas del modelo que se define en el presente formato. El archivo
editable del modelo de contrato estara disponible para su descarga en la pagina web de la CRC:
WWW.CrCOmM.gov.co.

El proveedor debera mantener disponible la versién actualizada del contrato, asi como el registro
de las modificaciones que hayan surtido a las condiciones inicialmente pactadas, de modo que el
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usuario pueda disponer de esta informacion, en formato fisico o electrdnico, haciendo uso de
diferentes mecanismos de solicitud o consulta, al menos, los siguientes:

a. Solicitud de copia fisica o electronica, a través de cualquiera de los mecanismos de atencion
al usuario, (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado
previamente al usuario). En todo caso el usuario podra solicitar esta copia a través de la linea de
atencion telefdnica.

b. El usuario podra acceder a su contrato actualizado a través de consulta en la pagina web o la
aplicacién movil del proveedor, en caso de que este Ultimo disponga de una, ingresando con su
cuenta de usuario.

Finalmente, los proveedores podran establecer un anexo, que hara parte integral del contrato,
para el cumplimiento de obligaciones de caracter legal. En este anexo los operadores podran
incluir las disposiciones establecidas en: (i) el Decreto 1524 de 2012, orientado a prevenir el
acceso de menores de edad a cualquier modalidad de informacion pornogréfica, y a impedir el
aprovechamiento de redes globales de informacion con fines de explotacion sexual infantil u
ofrecimiento de servicios comerciales que impliquen abuso sexual a menores de edad; (ii) las
leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 sobre datos personales y derecho a la intimidad; v (iii) la Ley
2300 de 2023, relacionada con el derecho a la intimidad de los consumidores. La fuente del anexo
de disposiciones legales es puramente normativa, por lo que no se puede incluir informacion
diferente a lo que las normas vigentes ordenen incluir en los contratos.

Modelo 1. CONTRATO UNICO CONVERGENTE SERVICIOS FIJOS Y MOVILES POSPAGO.
CONDICIONES COMERCIALES PLAN SERVICIOS

OVILES

Internet mawvil

CONTRATO UNICO
CONVERGENTE SERVICIOS
FLIOS Y MOVILES EN LA

OF R AN

remdESe MODALIDAD POSPAGO

Voz y SM5
Este contrato explica las condiciones para la prestacion de
los servicios entre usted y por el que pagara
minimo mensualmente el valor sefialado en la seccién Servicios adicionales

«Valor de los servicios contratados». Este contrato tendra
vigencia de __ meses, contados a partir de la fecha de
suscripcion de este contrato.

CONDICIONES COMERCIALES PLAN SERVICIOS
FLIOS
Internet fijo

Acepto que mi contrato se renueve sucesiva y
automaticamente por un plazo igual al inicial [l *
* Espacio diligenciado por el usuario

LOS SERVICIOS

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los Television cerrada
servicios gue usted elija*:

Internet fijo I:l Television I:l Telefonia fija I:l Telefonia fija

El cobro por la efectiva prestacion de los servicios fijos se
realizard a partir de su instalacion. Servicios adicionales

Internet mavil l:l Telefonia mdvil I:I SMS I:l

El cobro por la efectiva prestacion de los servicios mdviles VALOR DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS
se realizara a partir de la activacion del plan. VALOR MENSUAL PLAN
SERVICIOS MOVILES s
Productos o servicios adicionales VALOR MENSUAL PLAN
SERVICIOS FLOS i
El cobro por la efectiva prestacion de los productos o VALOR MENSUAL SERVICIOS
servicios adicionales se realizara a partir de /o o f EMPAQUETADOS $

Usted se compromete a pagar oportunamente el (los) BENEFICIOS DEL PAQUETE DE SERVICIOS:
precio(s) acordado(s).

INFORMACION DEL USUARIO

Contrato N2:
Nombre / Razdn Social

Identificacion INCREMENTOS TARIFARIOS

Los beneficios del paguete de servicios son:

Correo electrénico podra incrementar anualmente el valor de su
Teléfono de contacto plan hasta un mdximo de __ % del precio vigente. El
Direccion Servicio fijo Estrato_____ cambio solo regird en el periodo siguiente al aviso del
Departamento Municipio incremento, que se enviara por el mismo canal de la
Linea o ndmero maovil factura al menos cinco (5) dias habiles antes de gue
Direccion del suscriptor termine el ciclo de facturacion en curso.
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Si la nueva tarifa no le conviene, podrd terminar el
contrato pagando solo lo adeudado hasta la fecha.
Ademas, cualquier aumento fuera de lo pactado o sin su
autorizacion le permite dar por terminado el contrato sin
penalidades, incluso si existe cldusula de permanencia
minima.

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1) pagar oportunamente los servicios prestados,
incluyendo  los intereses de mora cuando haya
incumplimiento; 2) suministrar informacion verdadera; 3)
Hacer uso adecuado de los equipos, la 5IM vy los servicios;
4) no divulgar ni acceder a pornografia infantil (consultar
anexo); 5) avisar a las autoridades cualquier evento de
robo o hurto de elementos de la red, comao el cable y avisar
al operador en caso de robo o pérdida de la 5IM o el equipo
movil; &) usar equipos moviles homologados y 7)
abstenerse de usar equipos hurtados; 8) No cometer o ser
participe de actividades de fraude; 9) hacer uso adecuado
de su derecho a presentar PQR; 10) actuar de buena fe; 11)
mantener actualizada la informacion de contacto.

ante

El operader podra terminar el contrato

incumplimiento de estas obligaciones.

CONDICIONES DE ACTIVACION O INSTALACION

Para los servicios méviles:
El servicio se activara a mas tardareldia [/

En caso de que usted ya cuente con un ndmero mavil para
el proceso de portacidn, realizard warios
intentos para la portacion de su linea. De no resultar
exitosa la portacidn del ndmero, usted podrad adguirir una
linea nueva con otro ndmero mdvil, o desistir del plan
pospago solicitado.

Para los servicios fijos:

El plazo maximo de instalacian es de 15 dias habiles,
contados a partir de la suscripcion del presente contrato,
es decir, a mas tardardia [/

En caso de que no sea posible la activacion o instalacion de
algunc de los servicios contratados, usted podra terminar
el contrato sin costo alguno, ni penalidades, incluso si
existe cldusula de permanencia minima. Adicionalmente,
usted tiene derecho a solicitar la devolucién del dinero en
caso de haber hecho un pago anticipado.

CALIDAD Y COMPENSACION

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o este se
suspenda a pesar de su pago oportuno, lo compensaremas
en su proxima factura. Debemos cumplir con las
condiciones de calidad definidas por la CRC. Consdltelas en
nuestra pagina web:

5i quiere ceder este contrato a otra persona, debe
presentar una solicitud por escrito a través de nuestros
Medios de Atencidn, acompafiada de la aceptacion por
escrito de la persona a la que se hara la cesion. Dentro de
los 15 dias hdbiles siguientes, analizaremos su solicitud y
le daremos una respuesta. 5i se acepta la cesion queda
liberado de cualquier responsabilidad con nosotros.

MODIFICACION O TERMINACION

MWosotros no podemos modificar el contrato sin su
autorizacion. Esto incluye que no podemos cobrarle
servicios que no haya aceptado expresamente. 5i esto
ocurre tiene derecho a terminar el contrato, incluso
estando wvigente la cldusula de permanencia minima,
aplicable unicamente para servicios fijos, sin la obligacion
de pagar suma alguna por este concepto.

Mo obstante, usted puede en cualguier momento solicitar
la modificacion o terminacidn de los servicios contratados.
Dicha modificacidn o terminacion se hara efectiva en el
periodo de facturacién siguiente, para lo cual debera
presentar la respectiva solicitud por lo menos con 3 dias
habiles de anterioridad a la fecha de corte de facturacion,
informada en su factura.

Usted puede modificar o cancelar cualguiera de los
servicios contratados, sean del segmento fijo o del
segmento movil, de manera independiente, caso en el
cual, durante el periodo de facturacion siguiente le
enviaremos copia del contrato ajustado por el medio que
usted elija.

SUSPENSION

Servicios maviles: Tiene derecho a solicitar la suspension
del servicio por un maximo de 2 meses al afio. Una vez
presente su solicitud tenemos 3 dias habiles para iniciar la
suspension del servicio, a menos que nos haya indicado
otra fecha para esto.
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Servicios fijos: Usted tiene derecho a solicitar la
suspension del servicio por un maximo de 2 meses al afio.
Para esto debe presentar la solicitud antes del inicio del
ticlo de facturacion que desea suspender. 5i existe una
clausula de permanencia minima, su vwvigencia se
prorrogara por el tiempo gue dure |a suspension.

PAGO Y FACTURACION

5i usted esta adquiriendo un paguete de servicios, recibira
una sola factura por esos servicios, en la que podra
diferenciar el precio correspondiente a cada servicio y al
paquete completo. Si el paguete de servicios incluye
servicios del segmento movil ¥ del segmento fijo, usted
podra recibir una factura por cada segmento.

La factura le debe llegar como minimo & dias habiles antes
de la fecha de pago. 5i no llega, puede solicitarla a través
de nuestros Medios de Atencidn y debe pagarla
oportunamente. Usted puede pagar los servicios fijos v
maoviles de manera separada.

5i no paga a tiempo, previo aviso, suspenderemos su
servicio hasta que pague sus saldos pendientes. Los
servicios fijos y mdviles se suspenderan de manera
separada dependiendo sobre cudl de ellos recas el
impago. Contamos con 3 dias habiles luego de su pago
para reconectarle el servicio.

5i no paga a tiempo, también podemos reportar su deuda
a las centrales de riesgo. Para esto tenemos que avisarle
por lo menos una wez con 20 dias calendario de
anticipacidn, si su deuda es superior al 15% del salario
minimo legal mensual vigente [SMLMV). 5i su deuda es
igual o inferior al 15% del SMLMVY, tenemos que avisarle al
menos en dos ocasiones, en dias diferentes, y solo
podremos reportarlo pasados 20 dias a partir de la
segunda comunicacion. 5i paga luego de este reporte
tenemos la obligacion dentro del mes de siguiente de
informar su pago para Que ya no aparezca reportado.

5i tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo
antes de Iz fecha de pago y en ese caso no debe pagar las
sumas reclamadas hasta que resolvamos su solicitud. 5iya
paga, tiene 6 meses para presentar la reclamacion.

LARGA DISTANCIA (TELEFONIA)

Mos comprometemos a usar el operador de larga distancia
que usted nos indique, para lo cual debe marcar el codigo
de larga distancia del operador que elija.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspension del servicio por mora en el pago,
podremos cobrarle un wvalor por reconexion gque
correspondera estrictamente a los costos asociados a la
operacion de reconexion. En caso de servicios
empaquetados procede maximo un cobro de reconexion
por cada tipo de conexion (medio de transmision)
empleado en la prestacién de los servicios.

Costo reconexion servicios fijos: 5

Costo reconexion servicios maviles: | 5

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

(MEDIOS DE ATENCION)

Nuestros medios de atencion son: oficinas fisicas,
pagina web, lineas telefonicas gratuitas,

Consulte las interacciones que hemos migrado a la
digitalizacidn en nuestra pagina web.

Presente cualguier gueja, peticion o recurso a
2 través de estos medios y le responderemos en
maximo 15 dias habiles.

Si no respondemos es porgue aceptamos su
£ peticién o reclamo. Esto se llama silencio
administrativo positivo.
Sino estd de acuerdo con nuestra respuesta
Tiene la opcion de insistir en su reclamo ante
nosotros y pedir que, si no llegamos a una solucidn
satisfactoria para usted, enviemos su reclamo
4 directamente a la Superintendencia de Industria y
Comercio para que resuelva de manera definitiva la
disputa. Esto se llama recurso de reposicion y en
subsidio de apelacion.

SOBRE TUS SERVICIOS MOVILES
UNICAS LIMITACIONES

Le garantizamos un servicio con calidad en nuestras dreas
de cobertura, salvo en eventos de fuerza mayor o caso
fortuito. Para conocer nuestras areas de cobertura y
calidad entre a nuestra weh:

La velocidad y acceso del servicio de Internet acordados
dependerdn de su ubicacidn y del equipo que tenga, asi
como de la capacidad contratada.

CONTENIDOS Y APLICACIONES

Los contenidos y aplicaciones que contrate a través de
mensajes de texto (SMS) o mensajes multimedia {MMS)
(chistes, tarot, imagenes, aplicaciones, entre otros) seran
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cobrados en nuestra factura. Estos servicios pueden ser
prestados por nosotros o por otras empresas. Quien le
preste el servicio debe enviarle un 5M5 antes de activarlo,
informdndole los datos de contacto, el precio total, la
descripcion del servicio y lo que debe hacer si desea
cancelarlo.

Al codigo o nimero que le indique el operador, envie la
palabra “SALIR" o “CANCELAR” para terminar todos los
servicios de suscripcion provistos desde un codigo corto.
Envie “SERVICIO SALIR” o "SERVICIO CAMNCELAR", para
cancelar la suscripcion de determinado servicio,
reemplazando “SERVICIO” por el nombre del servicio.
Envie “VER” para conocer todas suscripciones de ese
codigo corto en particular.

Si tiene gquejas o peticiones sobre estos servicios,
preséntelas a la empresa responsable o en nuestros
Medios de Atencién y le ayudaremos a comunicarlas a
esta.

Siguiere que le dejen de llegar mensajes con promociones,
ofertas y publicidad, puede solicitarnos la exclusion de ese
tipo de comunicaciones en cualguiera de nuestros Medios
de Atencion.

Si desea solicitar que lo dejen de contactar, para fines
comerciales o publicitarios, por medio de mensajes cortos
de texto, correo electrdnico, mensajeria por aplicaciones y
web y llamadas telefénicas, usted podra inscribirse en el
Registro de Nimeros Excluidos (RMNE)
en la pagina web de la Comision de Regulacidn de
Comunicaciones:

https://www crcom. gov.co.

PORTAEILIDAD NUMERICA MOVIL

Su nimero movil es suyo y se lo puede llevar a cualguier
operader movil que desee. Fara conocer y activar este
procedimiento, acérquese al operador mavil al cual se
desea cambiar. Usted podra elegir el dia a partir del cual
desea que se haga efectiva la portacion o el trdmite se
tardard como maximo entre 1 y 3 dias calendario después
de su solicitud de portacién, dependiendo de si la solicitud
se hizo en una oficina fisica o por medio de otros canales
de atencién.

SERVICIOS FUERA DEL PAIS (ROAMING)

Este es un servicio adicional. Los costos de roaming en voz
y datos dependen del pais a donde viaje. Activelo a través
de cualguiera de nuestros Medios de Atencion o en el
exterior por los siguientes medios: . Al
llegar al pais que visita le enviaremos un mensaje de texto

gratuito con las tarifas que le aplican, ademas puede
consultarlas en nuestros Medios de Atencion. Cobraremos
solamente cuando use el servicio de voz y SM5.

Para el servicio de datos puede decidir por cuanto tiempo
o activa y el limite de su gasto (tarifa fija o por demanda).
Mientras lo use, le enviaremos un mensaje de texto
gratuito informandole su consumo en datos. 5i escoge
datos por demanda, recibira un mensaje de texto gratuito
de alerta cuando haya consumido el 80% del limite
escogido.

De acuerdo con la Decision de la Comision de la
Comunidad Andina No. 854 de 2020, cuando usted visite
Bolivia, Ecuador o Peru, aplicara las mismas
condiciones tarifarias o planes tarifarios que aplican en
Colombia por los servicios de voz, SMS y datos. Por tanto,
en estos casos no existira una tarifa, plan tarifario o
recargo adicional por el servicio de roaming internacional.
En todo caso este servicio estd sujeto a la politica de uso
razonable.

SOBRE TUS SERVICIOS FUIOS

ACEPTO LA CLAUSULA DE PERMANENCIA MiNIMA [ ]*
* Espacio diligenciado por el usuario

La presente cldusula de permanencia minima, en caso de
ser aceptada por usted, solo aplica respecto del plan de
servicios fijos, NO APLICA SOBRE EL PLAN DE SERVICIOS
MOVILES.

Se incluye esta clausula en consideracion a que le estamos
otorgando un descuento respecto del valor del cargo por
conexian, o le diferimos el pago del mismo, con ocasion de
la instalacion del servicio por primera vez o por una nueva
instalacion generada por el cambio de domicilio. En
cualquier caso, solo estaria vigente una cldusula de
permanencia minima. En la factura encontrara el valor a
pagar si decide terminar el contrato anticipadamente.

Valor total del carge por conexion

Suma gue le fue descontada o diferida del
valor total del cargo de conexion

Fecha de inicio de la permanenda minima

Fecha de finalizacion de la permanenda
minima
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Valor a pagar si termina el contrato antidpadamente seglun mes

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes &
£ 5 & &

5. 5. 5. 5 5.
Mes 7 hes 8 hes 9 hies 10 hies 11 Mes 12
5. - 5. 5 5o 5.

Encontrara los detalles sobre la permanencia minima de
los servicios fijos en su factura.

CAMEBIO DE DOMICILIO

Usted puede cambiar de domicilio y continuar con el
servicio siempre gue sea técnicamente posible. 3i desde el
punto de vista técnico no es viable el traslado del servicio,
usted puede ceder su contrato a un tercero o terminarlo
pagando el valor de la cldusula de permanencia minima si
esta vigente.
ENTREGA Y DEVOLUCION DE EQUIPOS

entrega los equipos en el plan de servicios fijos
bajo las siguientes condiciones:

Equipo Condicidn de emtrega Predo

Al terminar este contrato usted deberd devolver los
equipos entregados. En este sentido, debera atender la
cita que se programe para la recoleccion de los eguipos en
el lugar de instalacion. En caso de no atender esta cita, los
equipos deberan ser entregados en el centro de atencion
que le indiquemos.

El hurto, pérdida o dafio de equipos debera reportarse a

OTRAS CONDICIONES

Aceptacion contrato mediante firma o cualquier
otro medio vélido

Fecha JMM/
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Anexo de disposiciones

legales

1. AUTORIZACION CENTRALES DE RIESGO

2. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

3. PORNOGRAFiIA INFANTIL

En cumplimiento de la Ley 679 de 2001 y conforme a lo
establecido en los articulos 4 y 5 del Decreto 1524 de 2012,
los proveedores o servidores, administradores y usuarios
de redes globales de informacion no podran alojar en su
propio sitio: a). imagenes, textos o archivos gque impliquen
directa o indirectamente actividades sexuales con
menores de edad, b). material pornografico, cuando
existan indicios que las personas fotografiadas o filmadas
son menores de edad, c). vinculos sobre sitios telematicos
que contengan o distribuyan material pornografico
relativo a menores de edad. Debera: a. Denunciar ante las
autoridades competentes cualquier acto criminal contra
menores de edad que tenga conocimiento. b. Combatir
con todos los medios técnicos a su alcance la difusion de
material pornografico asociado a menores. c. Abstenerse
de usar las redes globales de informacion para la
divulgacion de material ilegal con menores de edad. d.
Establecer mecanismos técnicos de blogueo por medio de

los cuales los usuarios puedan proteger a si mismos o a sus
hijos de material ilegal, ofensivo o indeseable en relacion
con menores de edad. El incumplimiento de estas
prohibiciones acarreard las sanciones administrativas y
penales contempladas en las normas sefialadas.

Firma del Suscriptor

TIPO DE DOCUMENTO:

NUMERO DOCUMENTO

FECHA:

Consulte el régimen de proteccion de usuarios en
WWWLCTCOIM B0V, O
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FORMATO 2.3.2. CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS MOVILES EN LA
MODALIDAD PREPAGO.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles se encuentran en la
obligacion de poner a disposicion del usuario, que contrate en modalidad prepago, las condiciones
generales para la prestacion de estos servicios del presente anexo.

Unicamente podran realizarse modificaciones a tales condiciones generales del servicio en lo que
tiene que ver con la identificacion del proveedor, el logo de la CRC, el espacio de libre disposicion,
las condiciones comerciales, los vinculos a paginas web, asi como el color del encabezado de
cada médulo.

En la cldusula denominada «COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS (MEDIOS DE ATENCION)»
el proveedor podra retirar la referencia a oficinas fisicas si no se encuentra obligado a contar con
este medio de atencién de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.1.25.2 de la presente
resolucion.

El modelo de condiciones generales tendra un espacio denominado «OTRAS CONDICIONES» de
libre disposicion para que los proveedores puedan incluir condiciones que caractericen su servicio
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o las obligaciones de las partes propias de cada operacion. En ningln caso tales condiciones y
obligaciones podran ser contrarias al texto del modelo de condiciones generales dispuesto en el
presente anexo, ni de las disposiciones establecidas en la presente resolucion. En estos casos,
tales disposiciones y se tendran por no escritas y no surtiran efectos juridicos.

Los espacios diligenciados por el proveedor y los textos que incluya deberan conservar el tamafio
de la letra del contrato, esto es: i) Titulos: Calibri tamano p. 13. ii) Textos: Calibri tamafio p. 11
iii) Interlineado: automatico, y iv) Espacio entre caracteres: automatico. Igualmente, se deben
preservar las caracteristicas del modelo que se define en el presente formato. El archivo editable
de las condiciones generales de prestacion del servicio estara disponible para su descarga en la
pagina web de la CRC: www.crcom.gov.co.

El proveedor debera mantener disponible la version actualizada de las condiciones generales de
prestacion del servicio, asi como el registro de las modificaciones que hayan surtido a las
condiciones inicialmente pactadas, de modo que el usuario pueda disponer de esta informacion,
en formato fisico o electrénico, haciendo uso de diferentes mecanismos de solicitud o consulta,
al menos, los siguientes:

a. Solicitud de copia fisica o electronica, a través de cualquiera de los mecanismos de atencion
al usuario, (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado
previamente al usuario). En todo caso el usuario podra solicitar esta copia a través de la linea de
atencion telefdnica.

b. El usuario podra acceder a las condiciones generales de los servicios mdviles en la modalidad
prepago a través de consulta en la pagina web o la aplicacion movil del proveedor, en caso de
que este Ultimo disponga de una.

Finalmente, los proveedores podran establecer un anexo, que hard parte integral de las
condiciones generales del servicio en la modalidad prepago. En este anexo los operadores podran
incluir las disposiciones establecidas en el Decreto 1524 de 2012, orientado a prevenir el acceso
de menores de edad a cualquier modalidad de informacién pornografica, y a impedir el
aprovechamiento de redes globales de informacion con fines de explotacion sexual infantil u
ofrecimiento de servicios comerciales que impliquen abuso sexual a menores de edad.

Modelo 2. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO EN MODALIDAD PREPAGO.
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CONDICIONES GENERALES

t : )1 c Rc DE LOS SERVICIOS

1

MOVILES EN LA
MODALIDAD PREPAGO

EL SERVICIO

MNos comprometemos a prestarle los servicios que usted
elija de telefonia maovil, mensajes de texto (SM5) o internet
movil en modalidad prepago. Para hacer uso de estos
servicios, debera hacer una recarga por la suma de dinero
que desee consumir o comprar un paquete o plan
prepago.

Este documento contiene las principales condiciones del
servicio contratado.

PRECIO Y SALDO

En el siguiente enlace
o en cualguiera de nuestros Medios de Atencién,
encontrara la siguiente informacidn:

1. PRECIOS
A. Precio de las llamadas.
B. Precio llamadas larga distancia internacional
C. Precios SM3
D. Precio por el uso de internet (en megabyte = MB)

2. SALDO
A. Fecha de vencimiento de su recarga
B. Cuanto dinero queda de su recarga

3. PLANES O PAQUETES PREPAGO
A. Servicios incluidos
B. Capacdidades de comunicacion incluidas (seg

15, Megabyte:

Sigabytes, SMS, segu

C. Consumos realizados

D. Fecha de inicio y finalizacion.

E. Cuanta capacidad de comunicacion le queda
disponibles 1

TRANSFERENCIA DE SALDO

La vigencia de las recargas es de minimo 60 dias. Si durante
la vigencia no consume todo el valor de su recarga, el saldo
se sumard automaticamente a cualquier nueva recarga
que haga dentro de los 30 dias siguientes.

5i no hace una recarga dentro de los 30 dias siguientes a
que se venza su recarga, el saldo que no haya consumido
e perderd, salvo que le hayamos ofrecido recargas con
vigencia superior o indefinida.

3

UNICAS LIMITACIONES

Le garantizamos un servicio con calidad en nuestras areas
de cobertura, salvo en eventos de fuerza mayor o caso
fortuito. Para conocer las areas de cobertura y calidad
entre a:

La velocidad v acceso del servicio de Internet acordados
dependeran de su ubicacion y del equipo que tenga, asi
como de la capacidad contratada.

ra

CALIDAD ¥ COMPENSACION

Lo compensaremos mensualmente por las deficiencias en
la prestacion de los servicios. Debemos cumplir con las
condiciones de calidad definidas por la CRC. Consaltelas en
nuestra pagina web:

3

PORTABILIDAD NUMERICA

Su ndmero mavil es suyo y se lo puede llevar a cualquier
operador mdvil que desee. Para conocer y activar este
procedimiento, acérquese al operader mowil al cual se
desea cambiar.

Usted podra elegir el dia a partir del cual desea que se haga
efectiva la portacion o el trémite se tardard como maximo
entre 1 y 3 dias calendario después de su solicitud de
portacion, dependiendo de si la solicitud se hizo en una
oficina fisica o por medio de otros canales de atencidn.
DESACTIVACION POR NO USO

5i durante un periodo de 2 meses, usted no realiza ni
recibe llamadas, o no cursa trafico de datos, o no envia
5MS, asi como tampoco hace recargas o compra planes o
paquetes ni tiene saldos vigentes; podremos desactivar su
linea y dar el nimero a otra persona, previo aviso de 15
dias habiles de anticipacidn.

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1) Pagar por los servicios prestados; 2) suministrar
informacion verdadera; 3) hacer uso adecuado de los
equipos, la SIM y los servicios; 4) no divulgar ni acceder a
pornografia infantil; 5) avisar al operador en caso de robo
o pérdida de la 51M o del equipo terminal; 6) usar equipos
homologados; 7) abstenerse de usar equipos hurtados; 8)
no cometer o ser participe de actividades de fraude; 9)
hacer uso adecuado de su derecho a presentar PQR; 10)
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actuar de buena fe; 11) mantener actualizada la

informacion de contacto.

SERVICIOS FUERA DEL PAIS [ROAMING)

Este es un servicio adicional. Los costos de roaming
dependen del pais a donde viaje. Los distintos planes de
geste servicio los encontrara en el siguiente enlace:

Para activar su servicio de roaming internacional puede
solicitarlo a través de cualquiera de nuestros Medios de
Atencion. Debe decidir por cuanto tiempo lo activa. El
limite de su gasto en voz y datos sera determinado por el
valor de la recarga y el valor del minuto, segundo y MB.

Al llegar al pais que visita le enviaremos un mensaje de
texto a su teléfono con las tarifas que le aplican. También
puede consultarlas previamente a través de nuestros
Medios de Atencion. Mientras tenga el roaming activado,
le enviaremos un mensaje de texto gratuito diariamente
informandole su consumao y saldo disponible.

TERMINACION

Puede desactivar su linea cuando quiera haciendo su
solicitud a través de cualquiera de nuestros Medios de
Atencion.

CONTENIDOS Y APLICACIONES

Los contenidos y aplicaciones gque contrate a través de
mensajes de texto (SMS) o mensajes multimedia (MMS)
(chistes, tarot, imagenes, aplicaciones, entre otros) seran
descontados de su saldo. Estos servicios pueden ser
prestados por nosotros o por otras empresas. Quien le
preste el servicio debe enviarle un SMS antes de activarlo,
informandole los datos de contacto, el precio total, la
descripcion del servicio y lo que debe hacer si desea
cancelarlo.

Al codigo que le indigue el operador, envie la palabra
“SALIR" o “CANCELAR” para terminar todos los servicios de
suscripcion provistos desde un codigo corto. Envie
“SERVICIO SALIR" o "SERWICIO CANCELAR", para cancelar
la suscripcion de determinado servicio, reemplazando
“SERVICIO" por el nombre del servicio. Envie “VER" para
conocer todas las suscripciones de ese cadigo corto en
particular.

Si tiene quejas o peticiones sobre estos servicios,
preséntelas a la empresa responsable o en nuestros
Medios de Atencion y le ayudaremos a comunicarlas a
esta.

Siquiere que le dejen de llegar mensajes con promociones,
ofertas y publicidad, puede solicitarnos la exclusion de ese
tipo de comunicaciones en cualguiera de nuestros Medios
de Atencidn.

5i desea solicitar gue lo dejen de contactar, para fines
comerciales o publicitarios, por medio de mensajes cortos
de texto, correo electrdnico, mensajeria por aplicaciones y
web y llamadas telefdnicas, usted podra inscribirse en el
Registro de Nimeros Excluidos (RNE) en la pégina web de
la Comision de Regulacion de Comunicaciones:

ht'tE s/ fwwrw . crcom.gov.co.

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

(MEDIOS DE ATENCION)

Nuestros medios de atencidn son: oficinas fisicas,
pagina web, lineas telefonicas gratuitas,

Consulte las interacciones que hemos migrado a la
digitalizacion en nuestra pagina web.
Presente cualquier queja, peticién o recurso a
2 través de estos medios v le responderemos en
maximo 15 dias habiles.
Si no respondemos es porque aceptamos su
W peticion o reclamo. Esto se llama silencio
administrativo positivo.
5ino esta de acuerdo con nuestra respuesta
Tiene la opcidn de insistir en su reclamo ante
nosotros y pedir que, si no llegamos a una solucidn
satisfactoria para usted, enviemos su reclamo
Vil directamente a la Superintendencia de Industria y
Comercio para que resuelva de manera definitiva la
disputa. Esto se llama recurso de reposicion y en
subsidio de apelacién.

OTRAS CONDICIONES
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»

ARTICULO 130.Modificar el Anexo 3.1 de los Anexos del Titulo III de la Resolucién CRC 5050
de 2016, el cual quedara asi:

«ANEXO 3.1. LISTA DE MERCADOS RELEVANTES DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES

1. Mercados minoristas definidos con alcance municipal

Mercado relevante Servicios que conforman
el mercado
| 1.1. Voz saliente local y nacional. || Vvoz fija y Servicios Mdviles. |
1.2. Acceso a Internet fijo residencial Internet fijo para el segmento
para los municipios con desempefio alto- residencial.
moderado, incipiente y bajo.
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1.3. Acceso a Internet fijo residencial Internet fijo para el segmento

para los municipios con desempeio residencial e Internet mavil.

limitado.

1.4. Acceso a Internet fijo corporativo. Internet fijo para el segmento
corporativo.

1.5. Paquete de servicios Duo Play 1 para Paquete que incluye telefonia fija +

el segmento residencial. Internet fijo para el segmento
residencial.

1.6. Paquete de servicio Duo Play 2 para Paquete que incluye television por

el segmento residencial. suscripcion + Internet fijo para el
segmento residencial.

1.7. Paquete de servicios Triple Play para Paquete que incluye television por

el segmento residencial. suscripcion + Internet fijo + telefonia fija
para el segmento residencial.

1.8. Televisién multicanal en municipios Television por suscripcion.

con desempefio alto-moderado.

1.9. Television multicanal en municipios Television por suscripcion y television

con desempeiio incipiente, bajo vy comunitaria.

limitado.

2. Mercados minoristas definidos con alcance nacional

Mercado relevante Servicios que conforman
el mercado
[ 2.1. Voz saliente movil. || Voz mévil, SMS y MMS. |
2.2. Voz saliente de larga distancia Voz fija, Servicios Moviles vy
internacional. plataformas OTT para realizar
llamadas.
[ 2.3. Internet movil. [ Internet movil. |
2.4. Servicios Mdviles. Paquete que incluye voz saliente
movil, SMS/MMS e Internet movil.
2.5. Distribucion minorista de contenidos en Emision de contenidos de los canales
canales de television abierta nacional de television abierta nacional.
operados por privados, con alcance
nacional[1].

[1]Nota: Este mercado hace parte de un mercado de dos lados no transaccional con dos mercados
de producto relevantes separados.

3. Mercados mayoristas

3.1. Mercados Mayoristas de Terminacion.

3.1.A. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas fijo-fijo en cada municipio del pais.

3.1.B. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas mdvil-fijo en cada municipio del pais.

3.1.C. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas mévil-movil en todo el territorio nacional.
3.1.D. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas fijo-mdvil en todo el territorio nacional.

3.1. E. Mercado Mayorista de terminacién de llamadas de larga distancia internacional en todo
territorio nacional.

3.2. Mercado Mayorista Portador en cada municipio del pais.

3.3. Mercado Mayorista de acceso y originacion movil - en todo el territorio nacional.

3.4. Mercados mayoristas de emision de canales de television abierta nacional operados por
privados, con alcance nacional.

3.5. Mercados mayoristas de emisidn de canales de television abierta regional, con alcance
nacional.»

ARTICULO 131.Modificar el Anexo 3.2 de los Anexos del Titulo III de la Resolucién CRC 5050
de 2016, el cual quedara asi:

«ANEXO 3.2. LISTA DE MERCADOS RELEVANTES SUSCEPTIBLES DE REGULACION EX
ANTE DE TELECOMUNICACIONES.

= Servicios moviles (2.4. del ANEXO 3.1.)

= Mercado Mayorista de terminacion de llamadas fijo-fijo en cada municipio del pais. (3.1.A. del
ANEXO 3.1.)

*  Mercado Mayorista de terminacion de llamadas mdvil-fijo en cada municipio del pais. (3.1.B.
del ANEXO 3.1.)

=  Mercado Mayorista de terminacion de llamadas moévil-mdvil en todo el territorio nacional.
(3.1.C. del ANEXO 3.1.)
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*  Mercado Mayorista de terminacion de llamadas fijo-mdvil en todo el territorio nacional (3.1.D.
del ANEXO 3.1.)

= Mercado Mayorista de terminacion de llamadas de larga distancia internacional en todo el
territorio nacional. (3.1.E. del ANEXO 3.1.)

*  Mercado Mayorista de acceso y originacion - en todo el territorio nacional (3.3. del ANEXO 3.1.).

» Mercado Mayorista Portador (3.2. del ANEXO 3.1.) en cada uno de los municipios listados a
continuacion:

Namero Codigo municipio Departamento Municipio
DIVIPOLA

1 91405 Amazonas La Chorrera (CD)
2 91001 Amazonas Leticia
3 05038 Antioguia Angostura
4 05055 Antioquia Argelia
5 05086 Antioguia Belmira
6 05113 Antioquia Buritica
7 05125 Antioguia Caicedo
8 05138 Antioquia Cafasgordas
9 05142 Antioquia Caracoli
10 05206 Antioquia Concepcion
11 05282 Antioguia Fredonia
12 05306 Antioquia Giraldo
13 05315 Antioguia Guadalupe
14 05353 Antioquia Hispania
15 05390 Antioguia La Pintada
16 05411 Antioquia Liborina
17 05475 Antioguia Murindd
18 05501 Antioguia Olaya
19 05543 Antioguia Peque
20 05576 Antioguia Pueblorrico
21 05585 Antioguia Puerto Nare
22 05591 Antioguia Puerto Triunfo
23 05642 Antioquia Salgar
24 05658 Antioguia San José de La Montana
25 05664 Antioquia San Pedro de Los Milagros
26 05686 Antioguia Santa Rosa de Osos
27 05736 Antioguia Segovia
28 05789 Antioquia Tamesis
29 05792 Antioquia Tarso
30 05819 Antioguia Toledo
31 05873 Antioquia Vigia del Fuerte
32 05887 Antioguia Yarumal
33 05890 Antioquia Yolombd
34 81220 Arauca Cravo Norte
35 88001 Archipiélago de San Andrés San Andrés
36 08372 Atlantico Juan de Acosta
37 13030 Bolivar Altos del Rosario
38 13052 Bolivar Arjona
39 13062 Bolivar Arroyohondo
40 13140 Bolivar Calamar
41 13188 Bolivar Cicuco
42 13222 Bolivar Clemencia
43 13430 Bolivar Magangué
44 13433 Bolivar Mahates
45 13458 Bolivar Montecristo
46 13620 Bolivar San Cristobal
47 13647 Bolivar San Estanislao
48 13657 Bolivar San Juan Nepomuceno
49 13683 Bolivar Santa Rosa
50 13760 Bolivar Soplaviento
51 13780 Bolivar Talaigua Nuevo
52 13810 Bolivar Tiquisio
53 13873 Bolivar Villanueva
54 15090 Boyaca Berbeo
55 15109 Boyaca Buenavista
56 15114 Boyaca Busbanzd
57 15215 Boyaca Corrales
58 15367 Boyaca Jenesano
59 15425 Boyaca Macanal
60 15464 Boyaca Mongua
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61 15494 Boyaca Nuevo Colon
62 15537 Boyaca Paz de Rio
63 15572 Boyaca Puerto Boyaca
64 15676 Boyaca San Miguel de Sema
65 15690 Boyaca Santa Maria
66 15696 Boyaca Santa Sofia
67 15686 Boyaca Santana
68 15753 Boyaca Soata
69 15835 Boyaca Turmequé
70 17013 Caldas Aguadas
71 17433 Caldas Manzanares
72 17541 Caldas Pensilvania
73 18756 Caqueta Solano
74 85015 Casanare Chameza
75 85230 Casanare Orocué
76 19290 Cauca Florencia
77 19364 Cauca Jambald
78 27006 Chocd Acandi
79 27160 Chocd Cértegui
80 27600 Chocd Rio Quito
81 27800 Chocd Unguia
82 23189 Cordoba Ciénaga de Oro
83 23417 Cordoba Lorica
84 23586 Cordoba Purisima de La Concepcion
85 23660 Cordoba Sahagln
86 23670 Cordoba San Andrés Sotavento
87 25040 Cundinamarca Anolaima
88 25086 Cundinamarca Beltran
89 25281 Cundinamarca Fosca
90 25293 Cundinamarca Gachala
91 25299 Cundinamarca Gama
92 25335 Cundinamarca Guayabetal
93 25407 Cundinamarca Lenguazaque
94 25438 Cundinamarca Medina
95 25491 Cundinamarca Nocaima
96 25572 Cundinamarca Puerto Salgar
97 25662 Cundinamarca San Juan de Rioseco
98 25769 Cundinamarca Subachoque
99 25777 Cundinamarca Supata
100 25815 Cundinamarca Tocaima
101 25841 Cundinamarca Ubague
102 25845 Cundinamarca Une
103 94886 Guainia Cacahual (CD)
104 94001 Guainia Inirida
105 94883 Guainia San Felipe (CD)
106 95015 Guaviare Calamar
107 41006 Huila Acevedo
108 41530 Huila Palestina
109 41770 Huila Suaza
110 44078 La Guajira Barrancas
111 44098 La Guajira Distraccion
112 44110 La Guajira El Molino
113 47170 Magdalena Chibolo
114 47268 Magdalena El Retén
115 47545 Magdalena Pijino del Carmen
116 47570 Magdalena Puebloviejo
117 47707 Magdalena Santa Ana
118 47720 Magdalena Santa Barbara de Pinto
119 47798 Magdalena Tenerife
120 50110 Meta Barranca de Upia
121 50313 Meta Granada
122 50350 Meta La Macarena
123 50330 Meta Mesetas
124 50573 Meta Puerto Lopez
125 50680 Meta San Carlos de Guaroa
126 50370 Meta Uribe
127 52019 Narifio Alban
128 52207 Narifio Consaca
129 52418 Narifio Los Andes
130 52435 Narifio Mallama
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131 54480 Norte de Santander Mutiscua
132 54498 Norte de Santander QOcana

133 54520 Norte de Santander Pamplonita
134 54599 Norte de Santander Ragonvalia
135 86219 Putumayo Coldn

136 86001 Putumayo Mocoa

137 86573 Putumayo Puerto Leguizamo
138 86755 Putumayo San Francisco
139 86749 Putumayo Sibundoy
140 66383 Risaralda La Celia

141 68051 Santander Aratoca

142 68160 Santander Cepita

143 68179 Santander Chipata

144 68209 Santander Confines
145 68245 Santander El Guacamayo
146 68327 Santander Gliepsa

147 68377 Santander La Belleza
148 68418 Santander Los Santos
149 68502 Santander Onzaga

150 68686 Santander San Miguel
151 68689 Santander San Vicente de Chucuri
152 68755 Santander Socorro

153 70110 Sucre Buenavista
154 70235 Sucre Galeras

155 70265 Sucre Guaranda
156 70473 Sucre Morroa

157 70678 Sucre San Benito Abad
158 70820 Sucre Santiago de Tolu
159 73030 Tolima Ambalema
160 73124 Tolima Cajamarca
161 73217 Tolima Coyaima
162 73408 Tolima Lérida

163 73671 Tolima Saldafia

164 73861 Tolima Venadillo
165 76041 Valle del Cauca Ansermanuevo
166 76109 Valle del Cauca Buenaventura
167 76497 Valle del Cauca Obando
168 76670 Valle del Cauca San Pedro
169 76828 Valle del Cauca Trujillo

170 99001 Vichada Puerto Carrefio

»

ARTICULO 132.Modificar el Anexo 5.1-A del Titulo de Anexos del Titulo V de la Resolucién CRC
5050 de 2016, el cual quedara asi:

«ANEXO 5.1-A.
CONDICIONES DE CALIDAD PARA SERVICIOS MOVILES

Todos los indicadores para los servicios de telecomunicaciones mdviles seran medidos
considerando los siguientes aspectos generales:

- Deben partir de mediciones basadas en contadores obtenidos de los gestores de desempefio de
red sobre los servicios o elementos de red a evaluar.

- El PRST podra descontar de las mediciones los siguientes dias atipicos de trafico: 24, 25y 31
de diciembre, 1° de enero, dia de la madre, dia del padre, dia del amor y la amistad, y las horas
en que se adelanten eventos de mantenimiento programados siempre y cuando estos Ultimos
hayan sido notificados con la debida antelacion a los usuarios.

- EI PRST podra descontar de las mediciones otros dias atipicos por caso fortuito o fuerza mayor
o0 hecho atribuible a un tercero.

INDICADORES DE CALIDAD PARA SERVICIOS DE VOZ.

A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE.

Para el calculo de los indicadores de calidad definidos en el articulo 5.1.3.1 de la presente
resolucion, las mediciones deberan realizarse en cada uno de los dias del mes y en la hora de

tréfico pico de voz para cada sector de cada una de las tecnologias de acceso a radio,
respectivamente.
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El valor del indicador para cada dia del mes sera el resultado de la sumatoria de los valores
obtenidos para cada uno de los sectores que hacen parte del respectivo ambito geografico para
el cual se efectuara el calculo. Posteriormente, el valor del indicador sera el resultado del promedio
aritmético de los valores obtenidos en cada uno de los dias del mes para cada ambito geografico
de reporte. El resultado de este promedio aritmético sera calculado mensualmente y reportado
trimestralmente teniendo en cuenta una precisién minima de dos cifras decimales.

El reporte de los indicadores de calidad del servicio definidos en el articulo 5.1.3.1 de la presente
resolucion deberd realizarse de acuerdo con la siguiente discriminacion:

i) Por cada municipio, sin perjuicio de la categorizacién a la cual corresponda.

ii) Por division administrativa (localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento
territorial de cada municipio), en municipios que posean una poblacién mayor a quinientos mil
(500.000) habitantes, de acuerdo con las proyecciones de poblacion del DANE para cada afio.

Para aquellos municipios o localidades que cuenten con estaciones base con transmision satelital
y estaciones base con otros medios de transmision, se debera reportar el municipio por separado,
es decir un registro para las estaciones base con transmision satelital y un registro diferente para
las demas estaciones.

B. INDICADORES TECNICOS PARA SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL
PARA REDES DE ACCESO MOVILES DE CUARTA GENERACION O 4G (E-UTRAN):

El calculo y reporte de los indicadores de porcentaje de intentos de llamada (VOLTE) no exitosos
y el porcentaje total de llamadas (VoLTE) caidas, debera realizarse en todos aquellos municipios
categorizados como Zona 1 segun lo previsto en el Titulo I de la presente resolucion.

Los PRST deberan calcular y reportar los indicadores de porcentaje de intentos de llamada
(VOLTE) no exitosos y el porcentaje total de llamadas (VOLTE) caidas en los municipios
categorizados como Zona 2 segun lo previsto en el Titulo I de la presente resolucion, siempre que
del total del trafico de voz en esta Zona se curse mas del 12% de llamadas de voz mediante redes
de acceso mdviles de cuarta generacion (VoLTE).

1. Porcentaje de intentos de llamada (VoLTE) no exitosos. (%INT_FALL_4G_VoLTE)
DEFINICION

Relacion porcentual entre la cantidad de intentos de establecimiento de canales de trafico E-
UTRAN Radio Access Bearer (E-RAB) para el servicio VOLTE que logran ser establecidos, y la
cantidad total de intentos de establecimiento de canales de trafico E-UTRAN Radio Access Bearer
(E-RAB) para el servicio VoLTE para cada sector de tecnologia 4G.

PARAMETROS Y CACULO DEL INDICADOR

Porcentaje de intentos de establecimiento de canales de trafico E-RAB para el servicio VOLTE no
exitosos. El calculo del indicador se realizara de acuerdo con la siguiente formula:

Y Exitos E — RAB para el servicio VoLTE
%INT_FALL_ 4G _VolLTE = |1 * 100

B Y. Intentos E — RAB para el servicio VoLTE

Donde:

Exitos E — RAB para el servicio VoLTE: Es el nimero de establecimientos exitosos de canales de
trafico E-RAB para el servicio VOLTE, obtenido como la suma de los éxitos registrados en cada
celda que haga parte del respectivo ambito geografico de reporte.

Intentos E — RAB para el servicio VOLTE: Es el nimero total de intentos de establecimiento de
canales de trafico E-RAB para el servicio VOLTE, obtenido como la suma de los intentos registrados
en cada celda que haga parte del respectivo ambito geografico de reporte.

2. Porcentaje total de llamadas (VOLTE) caidas. (%DC_IMS_4G)
DEFINICION
Tasa que mide la frecuencia con la que un usuario final de manera anormal pierde canales de

trafico E-UTRAN Radio Access Bearer (E-RAB) con datos en el buffer del servicio VoLTE durante
el tiempo en que este es usado.
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PARAMETROS Y CALCULO DEL INDICADOR
El calculo del indicador se realizara de acuerdo con la siguiente formula:
Tasa de llamadas (VOLTE) caidas:

%DC VoLTE 3 E — RAB VoLTE terminados anormalmente 100
= *
e Tiempo activo de los E — RAB

Donde:

E — RAB VoLTE terminados anormalmente: Es el nimero E-RAB que fueron liberados en el sector
4G debido a causas del proveedor y que estaban almacenando datos VOLTE en memoria a la
espera de ser transmitidos, obtenido como la suma del nimero de liberaciones anormales
registradas en cada celda que haga parte del respectivo ambito geografico de reporte.

Tiempo activo de los E — RAB: Es la suma del tiempo en el cual los canales E-RAB para el servicio
VOLTE se encontraban activos transmitiendo datos en cualquier sentido, obtenido como la suma
de tiempos de actividad registrados en cada celda que haga parte del respectivo ambito
geografico de reporte.

El célculo del indicador debera realizarse por cada sector de estacion base identificando de
manera precisa los contadores obtenidos de los gestores de desempefio y las formulas aplicables
por cada proveedor de equipos, de conformidad con lo establecido en el articulo 5.1.3.1. de la
presente resolucion.

C. FASES DE MERCADO Y ZONAS PARA LA MEDICION DE LOS INDICADORES. Para la
determinacion de las zonas y fases de mercado que le son aplicables a los indicadores definidos
en los literales B.1 y B.2 del presente Anexo y contenidos en el articulo 5.1.3.1, se deben
considerar los siguientes criterios:

- La zona a la que pertenece cada ambito geografico, y

- La fase de mercado.

C.1. ZONAS

Para cada ambito geografico se aplica un valor objetivo de los indicadores de manera diferencial
segun la clasificacion de dichos ambitos en tres (3) zonas, denominadas como:

Zona 1, Zona 2 y Zona Satelital. Las definiciones de cada una de la Zonas pueden ser consultadas
en el Titulo I.

C.2. FASES DE MERCADO
C.2.1. DEFINICION DE LAS FASES

Cada PRSTM de acuerdo con su estrategia de mercado podra determinar las fases a nivel de zona
o de ambito geografico.

Cuando el criterio acogido sea por zona, la discriminacion a considerarse para la identificacion de
la fase de mercado debera realizarse, asi:

i) Zonal

ii) Zona 2

iii) Zona Satelital

Cuando el criterio acogido sea por ambito geografico, la discriminacion a considerarse para la
identificacion de la fase de mercado debera realizarse de acuerdo con lo establecido en literal A
del Anexo 5.1-A.

Las fases de mercado se describen a continuacion:

Introduccion: Esta fase inicia con el lanzamiento comercial de una nueva tecnologia de red de

acceso y viene acompafiada de la necesidad de que los usuarios adquieran equipos terminales
moviles (ETM) que implementen la nueva tecnologia.
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Crecimiento: Para redes 4G en adelante esta fase inicia cuando el analisis del trafico de voz o
su equivalente tiene una tendencia creciente y supera el 5% del total.

Madurez: Esta fase inicia cuando el trafico de voz o su equivalente tiene una tendencia creciente
y supera el 12% del total.

Declive: Esta fase inicia cuando el trafico de voz o su equivalente tiene una tendencia decreciente
y es inferior al 36% del total.

Desmonte: Esta fase inicia cuando el trafico de voz o su equivalente tiene una tendencia
decreciente y es inferior al 18% del total.

Apagado: Esta fase inicia cuando el trafico de voz o su equivalente tiene una tendencia
decreciente y es inferior al 5% del total. Los operadores deben haber advertido con por lo menos
seis meses de anticipacion a los usuarios, que el servicio en la Unica red que soporta su equipo
sera apagada y ofrecer opciones para la sustitucion de equipos terminales. Si el usuario no cambia
o sustituye el equipo, ante la imposibilidad de la prestacion del servicio, el contrato se dara por
terminado al cumplirse dicho plazo.

C.2.2. METODOLOGIA PARA DETERMINAR EL TRAFICO DE VOZ PARA APLICACION DE
FASES DE MERCADO

Con el fin de identificar la fase de mercado en que se encuentra cada tecnologia, el PRSTM debera
calcular mensualmente y reportar trimestralmente el porcentaje de trafico por tecnologia para
cada zona o ambito geografico, a través de la siguiente metodologia:

i) El PRSTM debera tener una base de datos en donde indique el nombre de cada estacion base,
el identificador de cada uno de los sectores de estacion base, ubicacion de la estacion base
(compuesto por el codigo DIVIPOLA del DANE para departamento y municipio), el tipo de
tecnologia de red de acceso (2G, 3G, 4G), el trafico cursado y la Zona a la que pertenece (Zona
1, Zona 2 y Zona Satelital) de acuerdo con el &mbito geografico. Dicha informacion debera ser
reportada al MinTIC a través de los mecanismos que este Ministerio determine, durante los quince
dias calendario después de finalizado cada trimestre.

ii) El trafico cursado para cada uno de los sectores de estacién base debera corresponder a la
ocupacién de canales de voz para cada una de las tecnologias de acceso a radio 2G y 3G para las
24 horas del dia y para todos los dias de cada mes y para redes de acceso 4G el volumen de
trafico para QCI-1 y QCI-5 en Megabytes tanto de subida (Uplink) como de bajada (Downlink).

iii) Para las mediciones de trafico de datos provenientes de las redes de 4G para voz (QCI-1y
QCI-5), se debera pasar de MB a su equivalente en Erlangs hora, para lo cual el PRSTM podra
hacer uso de las formulas propuestas por sus proveedores de tecnologia o proceder a estimar el
trafico equivalente de 4G mediante la siguiente regla de conversién:

Z(UplinkQCI_l + DownlinkQC]_l + UplinkQCI_s + DownlinkQCI_s)
33,34

TraficoVoz4GEquivalente =

iv) El porcentaje de trafico por tipo de tecnologia de red de acceso (2G, 3G, 4G) y Zona (Zona 1, Zona
2 y Zona Satelital) o dmbito geografico, el cual permitira determinar la fase de mercado, se calculara
haciendo uso de la siguiente formula:

2. Subtotal .,
2. Subtotal ;¢ ) + Subtotal (s ;) + Subtotal 4 4

Porcentaje(r,z) = *100%

Donde:
- r: Identifica el tipo de red: 2G, 3G, 4Gy

- z: Identifica el tipo de zona o de ambito geografico considerado los criterios indicados en el literal
C.2.1 del presente Anexo.

v) Cuando el criterio acogido para determinar la fase sea por ambito geografico, el PRSTM debera
reportar al MinTIC a través de los mecanismos que este Ministerio determine, durante los quince
dias calendario después de finalizado cada mes, el porcentaje de trafico por tipo de tecnologia de
red de acceso (2G, 3G, y 4G) para cada ambito geografico.

Para la identificacion de la fase, el porcentaje de trafico debe mantener una tendencia creciente
o decreciente en los tres meses anteriores al mes de reporte del indicador.»

ARTICULO 133.Modificar el titulo del Anexo 5.1-B de los Anexos del Titulo V de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:
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«ANEXO 5.1-B.
CONDICIONES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE INTERNET FI1JO»

ARTICULO 134.Los proveedores deberan informar por lo menos en dos ocasiones a los usuarios
a quienes presten los servicios adicionales en telefonia fija de que tratan los articulos 2.1.23.1.,
2.1.23.2., 2.1.23.3., 2.1.23.4. y 2.1.23.5. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 que a partir del 1
de noviembre de 2025 ya no tendran el deber regulatorio de prestar tales servicios.

En todo caso, los proveedores podran decidir autbnomamente si continan ofreciendo tales
servicios adicionales, caso en el cual deberan informar a los usuarios las condiciones vy tarifas de
los servicios y obtener su consentimiento previo para continuar con la prestacion de estos
servicios adicionales en telefonia fija, de conformidad con lo establecido en el Titulo II de la
Resolucién CRC 5050 de 2016.

ARTICULO 135.Para dar cumplimiento a lo estipulado en el numeral 4.1.6.2.1 del articulo
4.1.6.2. y en el paragrafo 2 del articulo 4.1.7.7., modificados por los articulos 68 y 74 de esta
resolucion, respectivamente, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que
tengan relaciones de interconexion deberan actualizar sus Ofertas Basicas de Interconexién (OBI)
gue se encuentren vigentes al momento de la expedicidén de esta resolucion. Asi, dentro de los
tres meses siguientes a la entrada en vigor de esta disposicion, esto es, contados a partir de la
fecha de publicacion en el Diario Oficial de este acto administrativo, deberan hacer los ajustes
respectivos.

ARTICULO 136.VIGENCIAS. La presente resolucion empezara a regir a partir de su publicacion
en el Diario Oficial, salvo las siguientes disposiciones que entraran en vigor en las fechas indicadas
a continuacion:

2 de julio de 2025

¢ La modificaciéon del Formato T.2.7. del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, introducida por el articulo 118 de la presente resolucion.

2 de septiembre de 2025

¢ La modificacion del numeral 2.1.1.6. del articulo 2.1.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de
2016, introducida por el articulo 6 de la presente resolucion.

e La modificacion del articulo 2.1.3.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, introducida por
el articulo 12 de la presente resolucion.

e La modificacion del articulo 2.1.3.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, introducida por
el articulo 13 de la presente resolucion.

e La modificacion del articulo 2.1.7.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, introducida por
el articulo 16 de la presente resolucion.

¢ La modificacion del articulo 2.1.8.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, introducida por
el articulo 18 de la presente resolucién.

e La modificacion del articulo 2.1.10.5. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, introducida
por el articulo 21 de la presente resolucion.

e La modificacion del articulo 2.6.4.7. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, introducida por
el articulo 44 de la presente resolucion.

1 de octubre de 2025

e El articulo 38 de la presente resolucion, que modifica el Capitulo 5 del Titulo II de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

e El articulo 47 de la presente resolucién, que modifica el articulo 2.7.2.1. de la Resolucién
CRC 5050 de 2016.

e El articulo 48 de la presente resolucién, que modifica el articulo 2.7.2.2. de la Resolucién
CRC 5050 de 2016.

e El articulo 49 de la presente resolucion, que modifica el articulo 2.7.3.1. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

e El articulo 50 de la presente resolucion, que modifica el articulo 2.7.3.2. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

e El articulo 51 de la presente resolucion, que modifica el articulo 2.7.3.3. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.
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e Elarticulo 52 de la presente resolucion, que modifica el articulo 2.7.3.4. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

e El articulo 53 de la presente resolucion, que modifica el articulo 2.7.3.5. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

e El articulo 54 de la presente resolucion, que modifica el articulo 2.7.3.7. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

e El articulo 55 de la presente resolucion, que modifica el articulo 2.7.3.8. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

e El articulo 56 de la presente resolucion, que modifica el articulo 2.7.3.9. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

e Elarticulo 57 de la presente resolucion, que modifica el articulo 2.7.3.10. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

e Elarticulo 58 de la presente resolucion, que modifica el articulo 2.7.3.12. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

e Elarticulo 59 de la presente resolucién, que modifica el articulo 2.7.3.14. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016

1 de enero de 2026

e El articulo 84 de la presente resolucién, que modifica el articulo 5.1.3.1. de la Resolucién
CRC 5050 de 2016.

e Elarticulo 112 de la presente resolucion, que modifica el Formato T.1.1. INGRESOS, del
Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

e El articulo 113 de la presente resolucion, que modifica el Formato T.1.2. PLANES
TARIFARIOS INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS DE SERVICIOS FIJOS del Titulo Reportes
de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016. )

e El articulo 114 de la presente resolucion, que modifica el Formato T.1.3. LINEAS O
ACCESOS Y VALORES FACTURADOS O COBRADOS DE SERVICIOS FIJOS INDIVIDUALES
Y EMPAQUETADOS del Titulo Reportes de Informacion de la Resoluciéon CRC 5050 de
2016.

e El articulo 115 de la presente resolucion, que modifica el Formato T.2.1. I[\IFORMACION
DE INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE TELEVISION del Titulo
Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

» Elarticulo 116 de la presente resolucion, que modifica el Formato T.2.2. INDICADORES
DE CALIDAD PARA EL ACCESO A SERVICIOS DE VOZ MOVIL del Titulo Reportes de
Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

e El articulo 117 de la presente resolucion, que modifica el Formato T.2.4. INDICADORES
DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE DATOS FIJOS del Titulo Reportes de Informacion de
la Resolucién CRC 5050 de 2016.

e El articulo 119 de la presente resolucion, que modifica el Formato T.3.3. ACUERDQOS
SOBRE USO DE INFRAESTRUCTURA ELEGIBLE del Titulo Reportes de Informacion de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

e El articulo 120 de la presente resolucion, que modifica el Formato T.3.5.
INFRAESTRUCTURA  PASIVA PARA LA PROVISION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

e Elarticulo 121 de la presente resolucion, que modifica el Formato T.4.2. MONITOREO DE
QUEJAS del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

e El articulo 122 de la presente resolucién, que modifica el Formato T.4.3. INDICADORES
DE QUEJAS Y PETICIONES del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucién CRC 5050
de 2016.

e El articulo 123 de la presente resolucion, que modifica el Formato T.5.7.
IMPLEMENTACION DE ENRUTAMIENTO DE ) NUMEROS DE  SERVICIOS
SEMIAUTOMATICOS Y ESPECIALES DE MARCACION 1XY del Titulo Reportes de
Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

» Elarticulo 124 de la presente resolucion, que modifica el Formato P.1.3. TARIFAS PARA
LOS SERVICIOS DE CORREO Y MENSAJERIA EXPRESA CON EL FIN DE DISTRIBUIR
OBJETOS POSTALES MASIVOS del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC
5050 de 2016.

e Elarticulo 125 de la presente resolucion, que modifica el Formato P.2.1. CANTIDAD DE
OBJETQOS POSTALES ENTREGADOQOS EN TIEMPO DE ENTREGA — MENSAJERIA EXPRESA
del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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e El articulo 126 de la presente resolucién, que modifica el Formato P.2.3. CANTIDAD DE
OBJETOS ENTREGADOS A TIEMPO — SPU del Titulo Reportes de Informacién de la
Resolucién CRC 5050 de 2016.

e El articulo 127 de la presente resolucion, que modifica el Formato P.2.5. CANTIDAD DE
OBJETOS ENTREGADOS EN TIEMPO DE ENTREGA — CORREO NO SPU del Titulo Reportes
de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

e El articulo 128 de la presente resolucion, que modifica el Formato P.5.1. PUNTOS DE
ATENCION AL PUBLICO del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucién CRC 5050
de 2016.

 Elarticulo 129 de la presente resolucion, que modifica el ANEXO 2.3. FORMATOS DE LOS
CONTRATOS UNICOS DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES de los Anexos del Titulo II
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

 Elarticulo 132 de la presente resolucion, que modifica el ANEXO 5.1-A CONDICIONES DE
CALIDAD PARA SERVICIOS MOVILES de los Anexos del Titulo V de la Resolucion CRC
5050 de 2016.

ARTICULO 137.DEROGATORIAS. La presente resolucion deroga las siguientes disposiciones:
A partir de su publicacion en el Diario Oficial:

e Las definiciones de «ACCESO CONMUTADO», «DATO PERSONAL PARA LOS USUARIOS
DE  SERVICIOS DE COMUNICACIONES», <<!:IRMA DIGITAL», «GRUPOS
EMPRESARIALES»,  «LICENCIA DE  TELEVISION  COMUNITARIA»,  «PCS»,
«PORTABILIDAD NUMERICA», «SERVICIO DE NUMERO ) PRIVADO», «TARJETA
PREPAGO», «TIC» y «USUARIO EN LA PORTABILIDAD NUMERICA» del Titulo I de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

e Los articulos 2.1.4.2., 2.1.25.5., 2.4.1.2., 2.4.2.1., 2.4.2.2., 2.7.3.15, 2.9.2.1., 3.1.5.1,,
3.1.5.3,, 4.3.2.4., 4.3.2.9., 4.3.2.11,, 4.4.1.1,, 4.11.1.3,, 4.15.2.3,, 5.1.4.3.,, 5.2.2.4.,
1.1.8. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

e El Anexo 2.5 de los Anexos Titulo II.

e El Anexo 10.1. de los Anexos Titulo X.

A partir del 1 de noviembre de 2025:

e Los articulos 2.1.23.1., 2.1.23.2., 2.1.23.3., 2.1.23.4. y 2.1.23.5. de la Resolucion CRC
5050 de 2016.

Dada en Bogota D.C. a los 16 dias del mes de junio de 2025.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

7. 74,/ o7
j/,.f /(] ,/ L A, /'
ELIPE AUGUSTO'DIAZ SUAZA CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO
Presidente Directora Ejecutiva
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